&S5

)

Resolucion Nro. | ESS-DG-2024-0045-R
Quito, D.M ., 10 dejulio de 2024

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
RECURSO DE APELACION

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL (S)

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.- Vistos.- Quito, 10 de
Julio de 2024.- Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano, Directora General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (Subrogante), quien ostenta la calidad de representante
legal, judicial y extrajudicial del IESS, y mdxima autoridad administrativa de direccién de
la institucién, de conformidad con los articulos 20, literal b), 30; y, 32 de la Ley de
Seguridad Social. Mediante memorando Nro. IESS-DG-2024-1706-M, de fecha 14 de
junio de 2024, esta autoridad avocé conocimiento del recurso de apelacién presentado por
el Sr. Byron Patricio Torres Iiiguez, en contra de la Resoluciéon No.
IESS-DNSC-2024-0041-R, de 15 de mayo de 2024, emitida por la Directora Nacional de
Servicios Corporativos (E), con la cual se impuso al apelante sancidn disciplinaria de
amonestacion escrita.

PRIMERO.- COMPETENCIA: La Ley de Seguridad Social en sus articulos 26 y 27
determina que el Consejo Directivo es el 6rgano maximo de gobierno del IESS,
responsable de las politicas para la aplicacién del Seguro General Obligatorio, dentro de
las atribuciones tiene a su cargo la designacién del Director General; consecuentemente,
en sesion extraordinaria por autoconvocatoria de 29 de abril de 2024, se designé a la
Subdirectora General Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano para que ejerza las
funciones de Directora General Subrogante, perfeccionada a través de accién de personal
No. SDNGTH-2024-1283-NJS de 29 de abril de 2024, de conformidad con lo expresado
en los articulos 30; 31; 32 y 33 de la Ley de Seguridad Social.

De acuerdo a lo prescrito en los articulos 47 y 219 inciso segundo del Cédigo Orgénico
Administrativo, le corresponde a la Directora General del IESS, Subrogante, el
conocimiento y resolucion de los recursos, en calidad de Maéxima Autoridad
Administrativa del Instituto.

El art. 2 de la Resolucién Administrativa Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 07 de mayo de
2024, consta expresamente la delegacion de la Directora General al Procurador General,
en los siguientes términos: “Delegar y autorizar al/la Procurador/a General para que, a
nombre y en representacion del/la Directora/a General del Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social, cumpla las siguientes funciones: 1. Conocer y resolver los recursos que
se interpongan a los actos administrativos al amparo del Cdédigo Orgéanico
Administrativo, se excluye aquellos de caricter prestacional que conforme a la Ley de
Seguridad Social son de exclusiva competencia de las Comisiones Provinciales de
Prestaciones y Controversias y de la Comisién Nacional de Apelaciones...”

La Procuraduria General del IESS mediante memorando Nro. IESS-PG-2024-0467-M de
07 de junio de 2024, present6 a esta Direccion General, la excusa para la resolucién del
recurso de apelacion presentado por el Sr. Byron Patricio Torres Iiiiguez, a 1a Resolucion
Nro. IESS-DNSC-2024-0041-R de 15 de mayo de 2024, dentro del procedimiento
sancionatorio iniciado en su contra. Al efecto, la Direccién General del IESS mediante
memorando Nro. IESS-DG-2024-1706-M de 14 de junio de 2024, avocd conocimiento
del recurso de apelacién presentado por el servidor Sr. Byron Patricio Torres Iiiguez,
mediante documento No. IESS-SDNFSS-2024-2656-M de 21 de junio de 2024, conforme
lo dispone el Art. 78 del Cédigo Organico Administrativo y resolvid aceptar la excusa
presentada por la Procuraduria General del IESS y dispuso a la parte accionante que en el
término de cinco dias aclare y complete su recurso de apelacién

SEGUNDO.- PROCEDENCIA: El art. 220 del Coédigo Orgédnico Administrativo,
(COA), establece los requisitos formales de las impugnaciones, en el presente caso,
revisado que ha sido el recurso de apelacién propuesto, se solicitd al accionante través de
memorando No. IESS-DG-2024-1706-M de 14 de junio de 2024, aclare y complete: “a)
El anuncio de los medios de prueba detallados e identificados, que servirdn para
acreditar los hechos; b) El organo administrativo ante el que se sustancio el
procedimiento que ha dado origen al acto administrativo impugnado, c) pretension clara
y precisa de lo que se exige”; en su efecto, con memorando Nro.
IESS-SDNFSS-2024-2656-M de 21 de junio de 2024, la parte interesada completa y
aclara lo solicitado por esta Autoridad, por lo tanto, al cumplir los requisitos legales, se
califica como procedente.

TERCERO.- LEGITIMACION: El Art. 217, numeral 1 del COA dispone que el acto
administrativo puede ser impugnado solamente por las personas interesada con
independencia de su comparecencia al proceso; en el caso objeto de resolucién se
evidencia que mediante el acto administrativo impugnado se impuso sancién disciplinaria
de amonestacion escrita; por lo que, la recurrente ostenta la legitimacién conforme a
derecho corresponde para interponer el recurso de apelacion.

CUARTO.- TEMPORALIDAD Y OPORTUNIDAD: El Art. 224 del COA dispone
que el recurso de apelacién debe ser interpuesto en el término de 10 dias a partir de la
notificacién del acto administrativo; revisado el recurso interpuesto se evidencia que la
Resoluciéon No. IESS-DNSC-2024-0041-R, fue notificada por medio del sistema gestion
documental Quipux el 15 de mayo de 2024, mientras que la impugnacién fue presentada
el 27 de mayo de 2024, por lo tanto, el recurso fue insinuado conforme lo estipula la ley.

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

2/18

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. | ESS-DG-2024-0045-R
Quito, D.M ., 10 dejulio de 2024

QUINTO.- VALIDEZ PROCESAL: No se advierte omisién de solemnidad sustancial
alguna en la interposicién y sustanciacién del presente recurso de apelacién; se han
cumplido con las garantias bésicas que aseguran el derecho al debido proceso sefialadas
por el Art. 76 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador; por lo tanto, se declara la
validez procesal.

SEXTO.- CALIFICACION DE HECHOS RELEVANTES: De la revisién del
expediente administrativo relativo a la imposicién de una amonestacién escrita, se
evidencia en lo principal, las siguientes actuaciones administrativas:

6.1 La Procuraduria General del IESS, a través de memorando No.
IESS-PG-2023-1206-M de 01 de agosto de 2023, solicité a la Direccién del Seguro
General de Salud Individual y Familiar el cumplimiento de la sentencia contenida en la
causa No. 17811-2018-01493 propuesto por el seiior David Byron Urquizo.

6.2 Mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-4731-M de fecha 03 de agosto de
2023, la maxima autoridad del seguro especializado solicita a la Subdirectora Nacional
Financiera del Seguro de Salud (E), en funciones a esa fecha el cumplimiento de la
sentencia.

6.3 A través de memorando No. IESS-DSGSIF-2023-5190-M de 26 de agosto de 2023, la
mdxima autoridad del Seguro especializado a peticién de la Subdirectora Nacional
Financiera del Seguro de Salud (E) solicit6 a la Procuraduria General del IESS (PGIESS),
que el proveedor previo al pago realice una actualizacién del RUC en el Servicio
Nacional de Rentas Internas para su respectiva re categorizacion; requerimiento que fue
ingresado al proceso judicial mediante escrito de fecha 21 de septiembre 2023 presentado
por la PGIESS.

6.4 Mediante auto de sustanciacién de 13 de octubre de 2023, el Tribunal Contencioso
Administrativo, dispuso en el numeral seis de referido auto: “La parte demandada,
deberd justificar documentadamente ante este Tribunal su cumplimiento, enviando el
comprobante de deposito o transferencia bancaria de dicho pago; el mismo que serd
depositado en la cuenta niimero 0010257097 denominada “Control Depdsitos
Judiciales” de BANECUADOR B.P. con RUC 1768183520001, y una vez realizado el
deposito, remitird el original al tribunal, para que se disponga la transferencia de dichos
valores a la cuenta de este Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, tipo de
cuenta: corriente: No. 017010999976 que mantiene en BanEcuador B.P., para disponer
el pago al accionante.”

6.5 La Procuraduria General del IESS, mediante escrito de 09 de noviembre de 2023
informa a los sefiores jueces del Tribunal Contencioso Administrativo el cumplimiento de
la sentencia; sin embargo, en referido escrito sefiala particularidades suscitadas en el
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cumplimiento, siendo estas: El pago se realizé en una cuenta diferente a la ordenada por
los jueces del Tribunal; se efectué un pago en exceso al ordenado, dando un total de
287.372,19, por lo que se solicité que el accionante devuelva el valor de $33.733,89.

6.6 Mediante auto de sustanciacion de 19 de diciembre de 2023 el Tribunal Contencioso
Administrativo se pronuncia sobre el cumplimiento de la sentencia en los siguientes
términos: “ (...) se evidencia que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, no
ha dado cumplimiento a la disposicion dada por el tribunal con auto de 13 de octubre del
2023 (...)”, ademas conforme se deprende del numeral cuatro de referido auto: “ (...) de
conformidad con lo establecido en el articulo 132.2 del Cédigo Orgdnico de la Funcion
Judicial, se le impone una multa compulsiva de USD 100 diarios, la misma que serd
progresiva, hasta que se cumpla con tal disposicion y lo dispuesto en sentencia la misma
que se encuentra en firma y ejecutoriada.”.

6.7 La Direccién General a través de memorando No. IESS-DG-2024-0006-M de 02 de
enero de 2024, dispuso a la Direccién Nacional de Servicios Corporativos (DNSC) y
Subdirecciéon Nacional de Gestion de Talento Humano (SDNGTH): “(...) iniciar una
investigacion sobre los eventos informados por la Procuradora General, contenidos en
los memorandos Nros. IESS-PG-2023-2026-M e IESS-PG-2023-2149-M de 29 de
noviembre y 23 de diciembre de 2023, respectivamente, y de ser procedente establecer

los procedimientos o acciones disciplinarias pertinentes, a propdsito del cumplimiento de
la sentencia dictada dentro de la causa No. 17811-2018-01493 (...)”

6.8 Con memorando No. IESS-SDNGTH-2024-3807-M de 27 de febrero de 2024, la
Subdirector Nacional de Gestién de Talento Humano en funciones a esa fecha, efectué
una solicitud de asesoria a la Direccidon Nacional de Gestidon Financiera, para que: “(...)
se sirva informar a esta dependencia si el procedimiento adoptado por parte de la
Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de Salud para atender a la sentencia
dentro del juicio contencioso administrativo No. 17811-2018-01493 propuesto por el
seiior David Byron Urquizo Acosta en contra del IESS, resultando en el pago de un valor
distinto al dispuesto por orden judicial y transferido a una cuenta distinta a la prevista
por la autoridad, corresponde a las normas y procedimientos técnicos a utilizar en el
caso en cuestion, y de observarse alguna inobservancia normativa o procedimental se
nos haga conocer para proceder conforme corresponda(...)”

6.9 Con memorando No. IESS-DNGF-2024-0521-M de 12 de marzo de 2024, la
Direccién Nacional de Gestién Financiera atendi6 el pedido efectuado por la SDNGTH,
que en su parte relevante sefiala: “Sin embargo de lo actuado, y en conclusion, existe una
sentencia judicial dentro del proceso No. 17811201801493, que expresamente dispone el
deposito de USD 253.638,30 en la cuenta niimero 0010257097 denominada “Control
Depositos Judiciales” de BANECUADOR B.P., por lo que se debia considerar un tipo de
transaccion en el Sistema Financiero INFOR LN, que permitia acreditar el valor exacto
ordenado por el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, en la cuenta
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bancaria indicada para el efecto.”

6.10 Con memorando Nro. IESS-SDNGTH-2024-5095-M de 21 de marzo de 2024, el
Subdirector Nacional de Gestién de Talento Humano (E) en funciones a esa fecha, genera
una insistencia a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, a fin de
que se sirva: “informar con la identificacion de todos los servidores que intervinieron en
el procedimiento de pago al proveedor David Byron Urquizo Acosta en una cuenta
diferente y por un valor distinto al dispuesto por la autoridad judicial respectiva, esto
con los soportes documentales pertinentes, evidencidndose tanto el nombre del servidor
como la responsabilidad especifica de cada uno de ellos en el mencionado
procedimiento’.

6.11 Con memorando No. IESS-SDNFSS-2024-1534-M de 28 de marzo de 2024, la
Subdirectora Nacional Financiera del Seguro Salud Individual y Familiar, atiende el
pedido de la SDNGTH, indicando:

“Dr. Francisco Mora Toro Director del Seguro de Salud Individual y Familiar a esa
fecha como Autorizador de Gasto.

Econ. Ximena Cobos Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud a esa fecha,
como Autorizadora de Pago y realizo la Sugerencia de Pago en el sistema INFOR-LN

Ing. Daniel Vargas funcionario de la Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de
Salud, quien realizo el informe de Control Previo al pago.

Ing. Maria Eugenia Quishpe funcionario de la Subdireccion Nacional Financiera del
Seguro de Salud, quien elaboro el registro del Lote de pago en el sistema INFOR-LN.

Sr. Patricio Torres funcionario de la Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de
Salud, quien finalizo el lote pago en el sistema INFOR-LN.

Ing. Fredy Fonseca funcionario de la Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de
Salud a esa fecha, quien realizo el desbloqueo del lote de pago en el sistema
INFOR-LN.”

6.12 Con memorando No. IESS-SDNGTH-2024-5849-M de 05 de abril de 2024, la
Subdireccién Nacional de Gestién de Talento Humano, notific6 a los servidores Sra.
Econ. Ximena Isabel Cobos Valarezo, Sr. Ing. Oscar Daniel Vargas Madrid, Sra. Ing.
Maria Eugenia Quishpe Chillagano y el Sr. Byron Patricio Torres Iiiiguez, el inicio de
procedimiento disciplinario y concesidén de término para ejercicio de su derecho a la
defensa.

6.13 El servidor Sr. Byron Patricio Torres Iiiiguez, a través de Memorando Nro.
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IESS-SDNFSS-2024-1842-M de 17 de abril de 2024, ejercié su derecho a la defensa por
la presunta falta disciplinaria, en el que solicité el respectivo archivo.

6.14 La Subdireccién Nacional de Gestion del Talento Humano, a través de memorando
No. IESS-SDNGTH-2024-7845-M de 15 de mayo de 2024 remito a la Diccién Nacional
de Servicios Corporativos, el informe técnico No. IESS-SDNGTH-RD-2024-021, con la
finalidad de que sirva como insumo para el ejercicio de la potestad sancionadora delegada
a la Direccién Nacional de Servicios Corporativos en el Nivel Central, dentro de la
Resolucion Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 7 de mayo de 2024.

6.15 La Directora Nacional de Servicios Corporativos (E), a través de la Resolucién No.
IESS-DNSC-2024-0041-R de 15 de mayo de 2024, resolvié: “Imponer al servidor Byron
Patricio Torres Iiiiguez la sancion disciplinaria de AMONESTACION ESCRITA”

SEPTIMO.- PRUEBAS.- Dentro del recurso de apelacién planteado, la recurrente
solicita que se practiquen las siguientes pruebas:

7.1 Memorando Nro. IESS-SDNC-2024-0507-M de 23 de abril de 2024 con lo que la
parte accionante pretende probar: “(...) que se ha hecho la gestion legal y para que se
recupere el valor correspondiente del IVA, gestion que se realiza en todos los procesos
de pago que contengan IVA.”

7.2 Oficio presentado por el sefior Urquizo Acosta Byron David en el proceso judicial,
ingresado el 08 de enero de 2024, con el que la parte accionante pretender probar que:
“(...) se ha realizado el deposito al seiior antes mencionado y se da dado cumplimento a
la sentencia judicial No. 17811201801493”

7.3 Resolucién Nro. IESS-DNSC-2024-0041-R, de 15 de mayo de 2024, con el que la
parte accionante pretender probar: “(...) que no se ha hecho un andlisis técnico al
presente procedimiento administrativo, halldndose viciado el mismo por la falta de
emision de accion de personal.”

7.4 Evaluaciones de desempefio anual de los afios 2022, 2023 con el que la parte
accionante pretender probar que: “(...) no he tenido llamados de atencion en la
Institucion 'y he demostrado realizar las actividades encomendadas con el
profesionalismo que me caracteriza.

OCTAVO.- ARGUMENTACION JURIDICA:

8.1 El recurso de apelacién propuesto tiene como pretension solicitar el archivo de la
Resolucién No. IESS-DNSC-2024-0041-R de 15 de mayo de 2024, con el que la
Directora Nacional de Servicios Corporativos (E), en uso de la facultad delegada a través
de resolucién administrativa IESS-DG-2024-0032-RA, impuso sancién disciplinaria de
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amonestacion escrita, conforme a lo establecido en el literal b) del articulo 43 de la Ley
Orgénica del Servicio Puiblico, en concordancia con lo previsto en los articulos 81 y 83 de
su Reglamento General; por el incumplimiento al deber previsto para los servidores
publicos en el literal a) del articulo 22 de la Ley Orgénica del Servicio Publico,
concordante con el deber previsto en el literal a) del articulo 13 de la Codificacién del
Cédigo de Etica institucional.

El hecho controvertido e impugnado se centra en determinar si existié vulneracion al
derecho del recurrente al imponerse en su contra una sancién disciplinaria a través del
acto administrativo emitido por la Direccién Nacional de Servicios Corporativos; para
aquello, como primer punto se revisa el andlisis planteado en la Resolucién No.
IESS-DNSC-2024-0041-R, con base en la norma juridica aplicada y los hechos relevantes
para la adopcidén de la decisidn, frente al andlisis y medios de prueba presentado por el Sr.
Byron Patricio Torres Iiiiguez en su recurso de apelacion.

El segundo punto es determinar si la falta de notificacién de la accién de personal al
contemplada en el articulo 4 de la Resolucién No. IESS-DNSC-2024-0041-R, vicia el
proceso.

8.2 Acorde al numeral 1 del Art. 100 del Cédigo Orgdnico Administrativo, las normas y
principios juridicos aplicables necesarios para la resolucion del recurso de apelacién, son
los siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluird las siguientes garantias
bdsicas: (...) 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes
garantias:

a) Nadie podrd ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa.
c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones. (...)

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los que se crea
asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir
las que se presenten en su contra.

h) Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.

Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn
sancionados. (...)".
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“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

“Art 229.- Serdn servidoras o servidores puiblicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o
dignidad dentro del sector piiblico.”

“Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos (...)”

Cédigo Organico Administrativo

“Art. 16.- Principio de proporcionalidad. Las decisiones administrativas se adectian al
fin previsto en el ordenamiento juridico y se adoptan en un marco del justo equilibrio
entre los diferentes intereses.

No se limitard el ejercicio de los derechos de las personas a través de la imposicion de
cargas o gravdamenes que resulten desmedidos, en relacion con el objetivo previsto en el
ordenamiento juridico”.

“Art. 18.- Principio de interdiccion de la arbitrariedad. Los organismos que conforman
el sector publico, deberdn emitir sus actos conforme a los principios de juridicidad e
igualdad y no podrdn realizar interpretaciones arbitrarias.

El ejercicio de las potestades discrecionales, observard los derechos individuales, el
deber de motivacion y la debida razonabilidad”.

“Art. 252.- Notificacion del acto de iniciacion. El acto administrativo de inicio se
notificard, con todo lo actuado, al érgano peticionario, al denunciante y a la persona
inculpada.

Salvo que se requiera la colaboracion personal en el procedimiento, la notificacion de
inicio del procedimiento serd la iiltima que se cursa al peticionario o al denunciante, si
ha fijado su domicilio de conformidad con este Codigo.

En el caso de que la o el inculpado no conteste el acto administrativo de inicio en el
término de diez dias, este se considerard como el dictamen previsto en este Codigo,
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cuando contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.

En caso de infracciones administrativas flagrantes, el acto de inicio se incorporard en
una boleta, adhesivo o cualquier otro instrumento disponible que se entregard a la o al
presunto infractor o se colocard en el objeto materia de la infraccion o el lugar en el que
se produce”

Ley Organica del Servicio Piblico

“Art. 4.- Servidoras y servidores piiblicos.- Serdn servidoras o servidores piiblicos todas
las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector piiblico.”

“Art. 22.- Deberes de las o los servidores piiblicos.- Son deberes de las y los servidores
publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repiiblica, leyes,

reglamentos y mds disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean
generalmente en la administracion de sus propias actividades; (...)

e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los documentos,
titiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda, administracion o
utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias,”.

“Art. 41.- Responsabilidad administrativa.- La servidora o servidor piiblico que
incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrird en responsabilidad
administrativa que serd sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accion civil o
penal que pudiere originar el mismo hecho.

La sancion administrativa se aplicard conforme a las garantias bdsicas del derecho a la
defensa y el debido proceso.”

“Art. 42.- De las faltas disciplinarias.- Se considera faltas disciplinarias aquellas
acciones u omisiones de las servidoras o servidores publicos que contravengan las
disposiciones del ordenamiento juridico vigente en la Reptiblica y esta ley, en lo atinente
a derechos y prohibiciones constitucionales o legales. Serdn sancionadas por la
autoridad nominadora o su delegado.

Para efectos de la aplicacion de esta ley, las faltas se clasifican en leves y graves a.-
Faltas leves.- Son agquellas acciones u omisiones realizadas por descuidos o
desconocimientos leves, siempre que no alteren o perjudiquen gravemente el normal
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desarrollo y desenvolvimiento del servicio piiblico.

Se considerardn faltas leves, salvo que estuvieren sancionadas de otra manera, las
acciones u omisiones que afecten o se contrapongan a las disposiciones administrativas
establecidas por una institucion para velar por el orden interno, tales como
incumplimiento de horarios de trabajo durante una jornada laboral, desarrollo
inadecuado de actividades dentro de la jornada laboral; salidas cortas no autorizadas de
la institucion; uso indebido o no uso de uniformes; desobediencia a instrucciones
legitimas verbales o escritas; atencion indebida al piublico y a sus compariieras o
compaiieros de trabajo, uso inadecuado de bienes, equipos o materiales; uso indebido de
medios de comunicacion y las demds de similar naturaleza.

Las faltas leves dardn lugar a la imposicion de sanciones de amonestacion verbal,
amonestacion escrita o sancion pecuniaria administrativa o multa. (...)".

“Art. 43.- Sanciones disciplinarias.- Las sanciones disciplinarias por orden de gravedad
son las siguientes:

a) Amonestacion verbal;

b) Amonestacion escrita;

c) Sancion pecuniaria administrativa;

d) Suspension temporal sin goce de remuneracion; y,

e) Destitucion.

La amonestacion escrita se impondrd cuando la servidora o servidor haya recibido,
durante un mismo mes calendario, dos o mds amonestaciones verbales.

La sancion pecuniaria administrativa o multa no excederd el monto del diez por ciento de
la remuneracion, y se impondrd por reincidencia en faltas leves en el cumplimiento de
sus deberes. En caso de reincidencia, la servidora o servidor serd destituido con sujecion
ala ley.

Las sanciones se impondrdn de acuerdo a la gravedad de las faltas”™
Reglamento General a la Ley Orgdnica del Servicio Piiblico

“Art. 78.- Responsabilidad administrativa disciplinaria.- En el ejercicio de la potestad
administrativa disciplinaria y sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles, o indicios de responsabilidad penal en las que pudiere incurrir la o el servidor
publico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones previstas en
la LOSEP, este Reglamento General, normas conexas y los reglamentos internos de cada
institucion que regulan sus actuaciones, la o el servidor serd sancionado
disciplinariamente conforme a las disposiciones establecidas en el Capitulo 4 del Titulo
11l de la LOSEP y en el presente Reglamento General.
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Las sanciones se impondrdn de conformidad con la gravedad de la falta.”

“Art. 80.- Sanciones Disciplinarias.- Todas las sanciones disciplinarias determinadas en
el articulo 43 de la LOSEP, serdn impuestas por la autoridad nominadora o su delegado,
y ejecutadas por la UATH, previo el cumplimiento del procedimiento establecido en este
Reglamento General.

Todas sanciones administrativas que se impongan a las o los servidores serdn
incorporadas a su expediente personal y se registrardn en el sistema informdtico
integrado del talento humano y remuneraciones, administrado por el Ministerio de
Relaciones Laborales.”

“Art. 81.-De faltas leves.- Son aquellas acciones u omisiones realizadas por error,
descuido o desconocimiento menor sin intencion de causar dafio y que no perjudiquen
gravemente el normal desarrollo y desenvolvimiento del servicio piiblico.

Las faltas leves son las determinadas en el articulo 42 de la LOSEP y en los reglamentos
internos, por afectar o contraponerse al orden interno de la institucion, considerando la
especificidad de su mision y de las actividades que desarrolla.

Los reglamentos internos en cumplimento con lo dispuesto en el inciso anterior,
conforme a la valoracion que hagan de cada una de las faltas leves, determinardn la
sancion que corresponda, pudiendo ser amonestacion verbal, amonestacion escrita y
sancion pecuniaria administrativa.”

Art. 82.- De la amonestacion verbal.- Las amonestaciones verbales se impondrdn a la o
el servidor, cuando desacate sus deberes, obligaciones y/o las disposiciones de las
autoridades institucionales.”

“Art. 83.- De la amonestacion escrita.- Sin perjuicio de que las faltas leves segiin su
valoracion sean sancionadas con amonestacion escrita, la o el servidor que en el periodo
de un aiio calendario haya sido sancionado por dos ocasiones con amonestacion verbal,
serd sancionado por escrito por el cometimiento de faltas leves”.

“Art. 84.- De la sancion pecuniaria administrativa.- Sin perjuicio de que las faltas leves
segin su valoraciéon sean sancionadas directamente con sancion pecuniaria
administrativa, a la o el servidor que reincida en el cometimiento de faltas que hayan
provocado amonestacion escrita por dos ocasiones, dentro de un afio calendario, se
impondrd la sancion pecuniaria administrativa, la que no excederd del diez (10%) por
ciento de la remuneracion mensual unificada”.

Codificacion del Cédigo de Etica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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“Art. 1.- Objeto.- El Cédigo de Etica tiene por objeto establecer y promover los
principios, valores, deberes y compromisos éticos que deben tener los funcionarios,
servidores y trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en el
cumplimiento de sus funciones, para alcanzar los objetivos institucionales y garantizar
los derechos de las y los afiliados, jubilados, beneficiarios, asegurados y participes.”

“Art. 4.- Principios éticos de los colaboradores del IESS.- Los colaboradores del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, en el cumplimiento de sus competencias,
funciones, atribuciones y actividades se regirdn por los principios de lealtad, eficiencia,
probidad, responsabilidad, confidencialidad, imparcialidad, integridad y respeto.”

“Art. 8.- Principio de Responsabilidad.- Los colaboradores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS serdn responsables de las acciones u omisiones relativas al
ejercicio de sus cargos, actuardn con claro concepto del deber y de la responsabilidad en
el cumplimiento de las actividades a ellos encomendadas. Es deber y obligacion de los
colaboradores del IESS, responder sobre la forma en que cumplen sus obligaciones y
encargos. Ademds, garantizard la exactitud de la informacion que maneja y proporciona,
la cual estard respaldada documentadamente.”

“Art. 13.- Deberes de los colaboradores del IESS.- Los colaboradores del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, tendrdn los siguientes deberes:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repiiblica, leyes, reglamentos
y mds disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b. Cumplir con las obligaciones de su cargo, con eficiencia, calidad, calidez, solidaridad
y en funcién del bien comunitario, con la diligencia que emplean generalmente en la
administracion de sus propias actividades; (...)

f. Velar por el patrimonio y recursos de la institucion y por la conservacion de los
documentos, iitiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su cuidado. (...)".

“Art. 24.- Sanciones.- El incumplimiento de este Cddigo y la violacion de sus normas
constituyen faltas disciplinarias, las cuales serdn objeto de una sancion proporcional a
su gravedad, previa sustanciacion del procedimiento disciplinario que contempla la Ley
Orgdnica del Servicio Piiblico LOSEP, leyes laborales (...), asegurando en todo caso las
garantias bdsicas del derecho a la defensa y el debido proceso”.

Reglamento Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

“Art. 10.- Estructura descriptiva.- (...) 4.3.4.- Gestion Nacional de Talento Humano
Subdireccion Nacional de Gestion de Talento Humano Atribuciones y responsabilidades:
(...)

a) Dirigir, coordinar y aplicar el régimen disciplinario en el nivel central y controlar su
aplicacion en los niveles desconcentrados. (...)".
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Resolucion Administrativa Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 7 de mayo de 2024

“Art. 3.- Delegar al/la Director/a Nacional de Servicios Corporativos del IESS para que
realice las siguientes funciones: a. En la administracion y gestion del talento humano, del
nivel CENTRAL:

(...) 8. Aplicar el régimen disciplinario a los servidores piiblicos del nivel central y los
Directores Provinciales, de conformidad a la normativa vigente; (...)".

8.3 De conformidad con el numeral 3 del Art. 100 del Cédigo Orgédnico Administrativo,
se procede a la explicacién de la pertinencia  del régimen juridico invocado en relacién
con los hechos que fueron previamente calificados como relevantes en atencién a la
pretensiéon y objeto de la impugnaciéon planteada por el recurrente en el recurso de
apelacion.

a) Revision del analisis planteado en la Resolucion No. IESS-DNSC-2024-0041-R,
con base en la norma juridica aplicada y los hechos relevantes para la adopcion de la
decision, frente al analisis y medios de prueba presentado por el Sr. Byron Patricio
Torres Iiiiguez en su recurso de apelacion

El articulo 41 de la Ley Orgénica de Servicio Piblico (LOSEP), establece que un servidor
publico recae en responsabilidad administrativa, cuando incumpliere sus obligaciones y
contraviene a la ley, sus reglamentos y normas conexas, lo que conllevara a sanciones
disciplinarias; mientras que su articulo 42, clasifica a las sanciones disciplinarias en
faltas leves y graves; y, dependiendo del orden de gravedad de la sancién disciplinaria,
estas podrian ser: amonestacion verbal, amonestacién escrita, sancién pecuniaria
administrativa, suspension temporal sin goce de remuneracién y destitucién, conforme lo
prescribe el articulo 43 de la norma imbien.

Por otro lado, el articulo 80 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Servicio
Publico establece que todas las sanciones disciplinarias determinadas en el articulo 43 de
la LOSEP, serdn impuestas por la autoridad nominadora o su delegado; en este sentido, el
literal j), numeral 1.2, articulo 10 de la Resolucién No. C.D. 535, atribuye al Director
General para®“Dirigir, aprobar y supervisar la gestion de talento humano, en el dmbito de
su competencia”’, por lo tanto, mediante resolucién administrativa No.
IESS-DG-2024-0032-R de 07 de mayo de 2024, la mixima autoridad administrativa del
IESS, delega a la Directora Nacional de Servicios Corporativos, para que en la
administracién y gestion del talento humano, pueda aplicar régimen disciplinario a los
servidores del nivel central.

En este sentido, de la revision efectuada a la Resolucién No. IESS-DNSC-2024-0041-R,
se evidencia que la Directora Nacional de Servicios Corporativos, se constituye como la
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autoridad competente para aplicar régimen disciplinario, por ser delegada de la Directora
General del IESS (S); asimismo, se identifica que su motivacién parte del informe
técnico de régimen disciplinario No. IESS-SDNGTH-RD-2024-021 de 14 de mayo de
2024, presentado por la Subdireccién Nacional de Gestiéon del Talento, toda vez que
referido informe, recomend6 imponer amonestacién escrita en contra del recurrente; en
tal virtud, es indispensable que el informe antes citado sea parte del andlisis para resolver
el presente recurso.

En el mismo orden de idas, los aspectos que conllevaron a la imposicién de amonestacion
escrita del recurrente, se originan por las actuaciones generadas en el cumplimiento de la
sentencia emitida dentro de la causa No. 17811-2018-01493, propuesto por el sefor
David Byron Urquizo Acosta en contra del IESS, en el que el Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo con sede en el Distrito Metropolitano de Quito, resolvié:
“ACEPTA PARCIALMENTE LA DEMANDA deducida por el seiior DAVID BYRON
URQUIZO ACOSTA; y en consecuencia dispone al INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, proceda a pagar la suma de USD $ 253.638,30 (Doscientos
cincuenta y tres mil seiscientos treinta y ocho con 30/00), a favor del seiior DAVID
BYRON URQUIZO ACOSTA. Se rechazan las demds pretensiones. (...)".

La gestién institucional para el cumplimiento de la sentencia, inicia con el memorando
No. IESS-PG-2023-1206-M de 01 de agosto de 2023, con el que el Procurador General
del IESS en funciones a esa fecha solicité a la Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar el cumplimiento de la sentencia No. 17811-2018-01493;
consecuentemente, la maxima autoridad del seguro especializado a través de memorando
No. IESS-DSGSIF-2023-4731-M de fecha 03 de agosto de 2023, dispuso su
cumplimiento a la Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud (E), en
funciones a esa fecha; es preciso sefialar, que por pedido de la Subdirectora antes
mencionada, la Procuraduria General del IESS solicité dentro del proceso judicial que el
actor realice una actualizacién del RUC en el Servicio Nacional de Rentas Internas para
su respectiva re categorizacion.

Posteriormente, con auto de sustanciacion de 13 de octubre de 2023, el tribunal dispuso al
IESS: “La parte demandada, deberd justificar documentadamente ante este Tribunal su
cumplimiento, enviando el comprobante de depdsito o transferencia bancaria de dicho
pago; el mismo que serd depositado en la cuenta nimero 0010257097 denominada
“Control Depositos Judiciales” de BANECUADOR B.P. con RUC 1768183520001, y
una vez realizado el depdsito, remitird el original al tribunal, para que se disponga la
transferencia de dichos valores a la cuenta de este Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo, tipo de cuenta: corriente: No. 017010999976 que mantiene en
BanEcuador B.P., para disponer el pago al accionante.”; en respuesta, la Institucion
mediante escrito de 09 de noviembre de 2023, informa al 6rgano jurisdiccional el
cumplimiento de la sentencia, sin embargo, el escrito sefiala que el pago se realiz6 en una
cuenta diferente a la ordenada por los jueces del Tribunal y que se efectué un pago en
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exceso al ordenado, dando un total de 287.372,19, por lo que se solicité que el accionante
devuelva el valor de $33.733,89. El 19 de noviembre de 2023, el Tribunal Contencioso
Administrativo, se pronuncia sobre el cumplimiento las actuaciones realizadas por la el
IESS en el cumplimiento de la sentencia, indicando que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, no ha dado cumplimiento a la disposicién dada por el tribunal con
auto de 13 de octubre del 2023, aspecto que conllevo al tribunal a imponer una multa
compulsiva en contra de la Institucién de USD 100 diarios.

Bajo lo expuesto, el recurrente en el andlisis planteado en los numerales 5.1 y 5.4 del
recurso de apelacion, sostiene que la Subdirecciéon Nacional de Gestién de Talento
Humano no toma en cuenta el procedimiento que se realiza el sistema INFOR-LN que
maneja la Subdirecciéon Nacional Financiera del Seguro de Salud, y se centra en el
incumplimiento de la sentencia No. 17811-2018-01493, ademds no se podia imponer
sancién alguna en su contra por no existir un peritaje en el sistema INFOR —LN y los
técnicos juridicos no conocen el manejo del sistema antes mencionado; sin embargo, de la
revision de los recaudos procesales se evidencia que la Subdireccién Nacional de Gestion
del Talento Humano, con memorando No. IESS-SDNGTH-2024-3807-M de 27 de
febrero de 2024, requiri6 asesoria a la Direccién Nacional de Gestién Financiera, a fin de
determinar si el procedimiento adoptado por la Subdireccién Nacional Financiera del
Seguro de Salud en el cumplimiento de la sentencia corresponde a las normas y
procedimientos técnicos a utilizar en el caso en cuestidén; por su parte, la Direccién
Nacional de Gestién Financiera a través de memorando No. IESS-DNGF-2024-0521-M
de 12 de marzo de 2024, responde al pedido de asesorfa, indicando en su parte pertinente
si se hubiese efectuado en condiciones normales de ejecucién contractual, el mismo
cumple con dicho procedimiento; sin embargo, al existir de por medio una sentencia
judicial: “(...) debia considerar un tipo de transaccion en el Sistema Financiero INFOR
LN, que permitia acreditar el valor exacto ordenado por el Tribunal Distrital de lo
Contencioso Administrativo, en la cuenta bancaria indicada para el efecto.”. Es
indispensable considerar que lo antes sefialado fue valorado por la Subdireccién Nacional
de Gestion de Talento Humano en el andlisis de elementos de descargo del Informe
Técnico de Régimen Disciplinario No. IESS-SDNGTH-RD-2024-021, por lo que no cabe
el andlisis seflalado por la parte accionante; ademds, no ha sustentado en el recurso de
apelacién, que el pronunciamiento de asesoria emitido por la Direccién Nacional de
Gestién Financiera no se ajusta a criterios técnicos o legales que podrian modificar la
decisién tomada para la imposicién de la sancidn.

En lo que respecta al andlisis planteado en el numeral 5.2, sustentado con la prueba
identificada en el numeral 4.1, del recurso presentado, la parte accionante menciona que a
través de memorando No. IESS-SDNC-2024-0507-M de 23 de abril de 2024, se estdn
gestionando las acciones para la recuperacién por el pago del IVA; sin embargo, con este
medio probatorio, la parte accionante no desvirtia el cometimiento de la falta, mas bien
deja en evidencia que la Institucién a través de sus gestiones realizé una transferencia por
el monto de USD $287.372,19, excediéndose en USD $33.733,89 ddlares, respecto de los
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USD $253.638,30 que orden6 pagar el Tribunal Distrital de lo Contencioso
Administrativo; pues, como se menciond anteriormente con base en la asesoria que
brindo la Direccién Nacional de Gestién Financiera, habian mecanismos para realizar el
pago exacto de lo requerido por el 6érgano jurisdiccional.

En relacién al andlisis contemplado en el numeral 5.3, sustentado a través medio de
prueba No. 4.2, hace referencia al oficio presentado por el actor del procesos judicial
sefior Urquizo Acosta Byron David en el proceso judicial, ingresado el 08 de enero de
2024, la parte accionante argumenta que se ha dado cumplimiento de la sentencia, por
cuanto el actor del proceso ha reconocido que los valores fueron pagados de manera
directa a su cuenta; en este sentido, para el andlisis de este apartado, es indispensable
evocar el auto de 13 de octubre de 2023, emitido por el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, en el que dispuso claramente que la cuenta en el que los valores debieron
ser pagados, correspondian a la cuenta ndmero 0010257097 denominada “Control
Depésitos Judiciales” de BANECUADOR B.P. con RUC 1768183520001, la cual una
vez realizada, debia remitirse el comprobante original al tribunal; por lo tanto, el
argumento planteado por la parte accionante no constituye elemento valido para deslindar
la responsabilidad que conllevo a la sancién, toda vez que la misma no se impone por el
hecho de no realizar el pago, y responde a como las actuaciones realizadas por la parte
accionante conllevaron a que dicho pago no sea acreditado a la cuenta ordenada por el
6rgano jurisdiccional, incumpliendo lo dispuesto por autoridad competente, tal como lo
sefiala el tribunal en auto de 19 de noviembre de 2023.

b) Determinar si la falta de notificacion de la accion de personal al contemplada en
el articulo 4 de la Resolucion No. IESS-DNSC-2024-0041-R vicia el proceso.

La parte accionante en el numeral 5.5 del anélisis y medio de prueba 4.3 sefiala que se ha
viciado el procedimiento, en virtud de la falta de notificacién de la accién de personal
conforme lo dispone el articulo 4 de la Resolucién No. IESS-DNSC-2024-0041-R; para
analizar el argumento planteado, es preciso sefalar que de acuerdo con lo sefialado en el
Reglamento General de la Ley Orgénica del Servicio Publico en su articulo 22, refiere
expresamente sobre los efectos del registro de la accién de personal, esto, sin perjuicio de
los efectos generados por los actos administrativos, esto es, la Resolucién Administrativa
con la que se dispuso la amonestacion escrita; acto administrativo impugnado y que no ha
causado estado; razén suficiente para no emitir un registro de una sancién que no estd en
firme.

NOVENA.- RESOLUCION: Por las consideraciones, hechos; y, normas expuestas, en
mi calidad de Maxima Autoridad Administrativa IESS:

RESUELVO:
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Articulo 1.- NEGAR el recurso de apelacién interpuesto por el Sr. Byron Patricio Torres
Ifiiguez  Analista ~ Administrativo, en contra de la Resolucion  Nro.
IESS-DNSC-2024-0041-R de 15 de mayo de 2024, emitida por la Direccién Nacional de
Servicios Corporativos; bajo los siguientes términos.

1. Ratificar la Resolucién Nro. IESS-DNSC-2024-0041-R de 15 de mayo de 2024,
emitida por la Direccién Nacional de Servicios Corporativos, acto administrativo por
el cual se impuso al Sr. Byron Patricio Torres Iiiguez, la SANCION
DISCIPLINARIA DE AMONESTACION ESCRITA., conforme a lo establecido en
el literal b) del articulo 43 de la Ley Orgénica del Servicio Publico, en concordancia
con lo previsto en los articulos 81 y 83 de su Reglamento General; por el
incumplimiento al deber previsto para los servidores ptblicos en el literal a) del
articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, concordante con el deber
previsto en el literal a) del articulo 13 de la Codificacién del Cédigo de Etica
institucional.

Articulo 2.- NOTIFICAR al servidor Sr. Byron Patricio Torres Iiiiguez, a la Procuraduria
General del IESS, Direccién Nacional de Servicios Corporativos, Subdireccién Nacional
de Gestiéon de Talento Humano, el contenido de la presente resolucion por medio del
sistema de gestion documental Quipux, sin perjuicio de hacerlo también a los correos
electronicos sirbyronpatricio@gmail.com y eherreralegales@gmail.com; de su abogado
patrocinador Esteban Xavier Herrera Giler.

Articulo 3.- Devolver el expediente administrativo a la Direccion Nacional de Servicios
Corporativos.

Actiie en calidad de Secretario Ad-Hoc el abogado Marcelo M. Mendoza M., a fin de que
efectie el seguimiento respectivo hasta el cumplimiento de lo resuelto.

De conformidad con el Art. 205 del Cddigo Organico Administrativo se pone en
conocimiento del recurrente que el presente acto administrativo es definitivo en via
administrativa al ser emitido en mi calidad de Directora General del IESS (S)

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, SUBROGANTE
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Referencias:
- IESS-SDNFSS-2024-2656-M

Anexos:
- 1__iess-pg-2023-1206-m0365886001720663848.pdf
- 2__iess-dsgsif-2023-4731-m0964370001720663857.pdf
- 3__iess-dsgsif-2023-5190-m0745213001720663870.pdf
- 4__escrito_iess_9-11-20240815348001720663881.pdf
- 5__iess-pg-2023-2026-m0894584001720663896.pdf
- 6__auto_de_sustanciacién_de_19-12-20230457461001720663909.pdf
- 7__escrito_de_fecha_21-11-20240823948001720663922.pdf
- 8__iess-pg-2023-2149-m0444178001720663942.pdf
- 9__escrito_11-01-20240921896001720663957.pdf
- 10__auto_de_sustanciacion_23-02-20240316715001720663975.pdf
- 11__iess-dg-2024-0006-m0142725001720663991.pdf
- 12__iess-sdngth-2024-3807-m_requerimiento_direccion_financiera0925376001720664012.pdf
- 13__iess-dngf-2024-0521-m0113610001720664039.pdf
- 14__iess-sdngth-2024-5095-m_segunda_insitencia_salud_21_marzo0948432001720664059.pdf
- 15__iess-sdnfss-2024-1534-m0236924001720664074.pdf

Copia:
Sefior Doctor
Jorge Luis Andrade Avecillas
Procurador General

Sefiora Ingeniera
Nancy Angélica Herrera Coello
Directora Nacional de Servicios Corporativos, Encargada

Seflor Magister
Ronny Andrés Romo Lanas
Subdirector Nacional de Gestion de Talento Humano

Seflor Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefior Ingeniero
Lenin Paul Villamarin Ortega
Asistente Administrativo
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