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Quito, D.M ., 17 dejulio de 2024

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

MGS. Erika Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL (S)

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la
seguridad social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas. (...)”;

Que, el articulo 226 de la Norma Constitucional determina que: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las
personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion';

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, sefala: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion™;

Que, el articulo 370 de la Carta Magna, determina que: “El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la ley, que serd responsable de
la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (...)”;

Que, el articulo 6 del Cédigo Organico Administrativo, establece el principio de jerarquia
en los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los érganos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los mismos;

Que, el articulo 14 del Cdédigo Organico Administrativo determina: "Principio de
Jjuridicidad.- La actuacion administrativa se somete a la Constitucion, a los instrumentos

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

1/6

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. |ESS-DG-2024-0049-R
Quito, D.M ., 17 dejulio de 2024

internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al presente
Codigo. (...)";

Que, el articulo 67 del citado Cédigo sefiala: "El ejercicio de las competencias asignadas
a los érganos o entidades administrativos incluye, no solo lo expresamente definido en la
ley, sino todo aquello que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones (...)";

Que, el articulo 128 del Codigo Organico Administrativo preceptia: "Acto normativo de
cardcter administrativo.- Es toda declaracion unilateral efectuada en ejercicio de una
competencia administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agota con
su cumplimiento y de forma directa";

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social en relacién a los principios de
organizacién detalla que: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho ptiblico, y
regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de
negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento
General. (...)”;

Que, el articulo 73 de la Ley de Seguridad Social dispone que el empleador tiene la
obligacidén de el aviso de entrada (...) dard aviso al IESS de la modificacion del sueldo o
salario, la enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad relevante para la
historia laboral del asegurado”.

Que, el articulo 25 del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera
del IESS dispone “(...) las novedades [extempordneas] que afecten la historia laboral se
conocerdn con base al informe técnico aprobado por el Coordinador o Responsable de la
Unidad Provincial de Afiliacion y Control Técnico, quien dispondrd la ejecucion de los
registros (...)".

Que, el 06 de mayo de 2017 entré en vigencia la Resoluciéon No. C.D. 535, mediante la
cual, el Consejo Directivo del IESS, expide la “(...) Reforma Integral al Reglamento
Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (...)”, que en el
articulo 10, subnumeral 1.2., establece que la Direccién General tiene la misién de:
“Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que
viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de establecer una
mejora permanente y modernizacion de la institucion”; asi como le atribuye al Director
General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del
Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el
Consejo Directivo; (...)”; el subnumeral 3.1.1, entre las atribuciones y responsabilidades
de la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura se encuentran: “a) Emitir
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lineamientos y aprobar los programas, estrategias, acciones e instrumentos técnicos que
permitan la ampliacion de afiliacion y cobertura;” // “d) Controlar y verificar que los
sistemas que se manejen dentro de la Direccion se desarrollen en un ambiente adecuado
para los afiliados y usuarios en general;”;

Que, el Reglamento Orgénica Funcional del IESS en el subnumeral 3.1.1.1, atribuye a la
Subdireccién Nacional de Afiliacién, Cobertura y Gestion de la Informacién, entre otras
responsabilidades lo siguiente: “a) Implementar y gestionar politicas, normas,
procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y las
resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS relacionadas con la afiliacion y
cobertura;” // “b) Gestionar para que la Direccion actiie como puerta de entrada para el
Ingreso al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través del aseguramiento;” // e)
Administrar, depurar y mantener actualizado el registro tinico de la historia prestacional
y cuenta individual de los afiliados, pensionistas y derecho habientes del Seguro
Universal Obligatorio de afiliados al IESS y del régimen del Seguro Social Campesino,”
// “f) Administrar y depurar el registro de los empleadores en el sistema del IESS;”;

Que, el Reglamento Orgéanica Funcional del IESS en el subnumeral 5.5., atribuye a la
Direccién Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades la de: “(...) b) Diseriar,
implementar y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS; (...)";

Que, con Resolucién Administrativa No. IESS-DG-EC-2020-004-RFDQ de 24 de mayo
de 2020, el entonces Director General del IESS, expidi6 la “Metodologia de Gestion de
Procesos”, en el punto: “5.3 SOCIALIZACION E IMPLEMENTACION DE
PROCESOS”;

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2024-1283-NJS de 29 de abril de 2024,
se designa a la Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano, como Directora General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Subrogante;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2024-0402-M de 5 de junio de 2024, la
Directora Nacional de Procesos, solicité a la Directora General la aprobacién del
""Manual de Proceso de Administracion de Novedades y Seguimiento'’, versién 1.2; y
sus respectivos formatos y anexos, y;

Que, con memorando No. IESS-PG-2024-0510-M de 21 de junio de 2024, el Procurador
General, emite el respectivo pronunciamiento juridico en los siguientes términos: “(...)
una vez analizado el “Manual del Proceso de Administracion de Novedades y
Seguimiento” version 1.2 y COD: GA-POI y proyecto de Resolucion Administrativa, con
fundamento en la citada normativa y de conformidad a las competencias y atribuciones
determinadas en los articulos 30 y 31 de la Ley de Seguridad Social, articulo 10 numeral
1.2 literal f) del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, esta Unidad Asesora
considera juridicamente procedente que su Autoridad suscriba el referido manual, asi
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como el proyecto de resolucion para su aprobacion y expedicion.”

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30, 32 y 33, inciso
segundo de la Ley de Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del
Reglamento Orgédnico Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demads
ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el “Manual del Proceso de Administracion de
Novedades y Seguimiento”, version 1.2., c6digo GA-P0O1, el mismo que se anexa y forma
parte de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura y Subdireccién Nacional
de Gestiéon Documental efectuard la difusion del “Manual del Proceso de Administracion
de Novedades y Seguimiento”, version 1.2, c6digo GA-PO1, en el término de cinco (5)
dias, contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- La Direcciéon Nacional de Afiliacion y Cobertura realizard Ia
implementaciéon del “Manual del Proceso de Administracion de Novedades 'y
Seguimiento”, version 1.2., cédigo GA-PO1, en el término de ciento veinte (120) dias,
contados a partir de la fecha de suscripcién de la presente Resolucion.

TERCERA.- La Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura en conjunto con la
Direccién Nacional de Procesos, elaboraran en el término de ciento veinte (120) dias
contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente Resolucion Administrativa, los
instructivos de trabajo que sustituyan a las guias técnicas generadas por la dependencia,
para la operatividad de atencidn de casos de afiliacion en territorio y del presente manual
del proceso.

CUARTA.- En funcién de la disposicién transitoria tercera, en el término de quince (15)
dias, la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura en conjunto con la Direccién
Nacional de Procesos presentard a la Direccion General una hoja de ruta en el que se
identifique, en un esquema general, el o los instructivos a desarrollarse, con responsables
y tiempos de ejecucion, que permita la operatividad del “Manual del Proceso de
Administracion de Novedades y Seguimiento”, version 1.2., codigo GA-POI.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-0038-2017 de fecha
21 de diciembre de 2017.

SEGUNDA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se
contraponga a la presente Resolucién y al “Manual del Proceso de Administracion de
Novedades y Seguimiento”, version 1.2., c6digo GA-PO1.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.-Encirguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de Resoluciones Administrativas de la Direccion General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Milena Charfueldn Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, SUBROGANTE

Referencias:
- IESS-PG-2024-0510-M

Anexos:
- anexo0s0450473001717618005.zip
- formatos0920971001717618004.zip
- ga-p01_administraciéon_de_novedades-signed_(1)-signed.pdf

Copia:
Sefior Ingeniero
César Giovanni Maldonado Fabara
Subdirector Nacional de Gestion Documental

Sefiora Abogada
Marcela Elizabeth Vega Arcentales
Subdirectora Nacional de Asesoria Legal, Encargada
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Sefiora Ingeniera
Paulina Vanesa Hidalgo Vallejo
Administradora

Seflor Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefior Ingeniero
Lenin Paul Villamarin Ortega

Asistente Administrativo
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