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RESOLUCION No. C.D. 672

EL CONSEJO DIRECTIVO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 370 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, sefala: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, sera responsable
de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (...)”;

Que, el articulo 11 Codigo Organico Administrativo establece: “Principio de planificacion.
Las actuaciones administrativas se llevan a cabo sobre la base de la definicién de
objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de métodos y mecanismos de
organizacion”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, prescribe: “PRINCIPIOS DE
ORGANIZACION.- El IESS estara sujeto a las normas del derecho publico, y regira su
organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios,
desconcentracion geografica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y
jerarquico, rendicién de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de
buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento General.

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
la ejercera el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacion de normas
técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que seran de aplicacion obligatoria
en todos los 6rganos y dependencias del Instituto. (...)”

Que, el articulo 26 de la Ley de Seguridad Social determina: “COMPETENCIA.- El Consejo
Directivo es el 6rgano maximo de gobierno del IESS, responsable de las politicas para la
aplicacion del Seguro General Obligatorio. Tiene por mision la expedicion de las
normativas de organizacion y funcionamiento de los seguros generales administrados por
el IESS, el planeamiento estratégico del ahorro previsional, la regulacion y supervision de
las direcciones de los seguros generales y especiales aplicados por el IESS, y la
fiscalizacién de los actos de la administracion del IESS”

Que, el articulo 27 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “El Consejo Directivo tendra a
su cargo: (...) ¢) La expedicion de (...) resoluciones de cumplimiento obligatorio por las
demas autoridades del IESS; (...) q) La aplicacion de las recomendaciones (...)”;

Que, el articulo 306 de la Ley de Seguridad Social sefiala: “DEL CONTROL.- Las
instituciones publicas y privadas integrantes del Sistema Nacional de Seguridad Social y
del Sistema de Seguro Privado, estaran sujetas a la regulacién, supervision y vigilancia de
los organismos de control creados por la Constitucién Politica (Sic) de la Republica para
esefin.(...)
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(...) La Superintendencia de Bancos, segun el articulo 213 de la Constitucion, controlara
gue las actividades econ6micas y los servicios que brinden las instituciones publicas y
privadas de seguridad social, incluyendo los fondos complementarios previsionales
publicos o privados, atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales
vigentes”;

Que, el articulo 11 de la Resolucion Nro. C.D. 535, establece las atribuciones y productos
generales de todas las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales vy
Coordinaciones Nacionales y en su numeral 1 literal i: “Implementar y gestionar politicas,
normas, procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y
las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el ambito de su
competencia”;

Que, mediante circular Nro. SB-INCSS-2023-0001-C de 05 de enero de 2023, la
Superintendencia de Bancos, remitié a la Direccion General del IESS la Resolucién Nro.
SB-2015-665; para el cumplimiento del Programa de Educacién Financiera;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DG-2023-0135-M de 16 de enero de 2023, la
Direccion General del IESS dispuso a la Direccién Nacional de Servicios de Atencion al
Ciudadano la elaboracion y desarrollo del “Programa de Educacion Financiera”;

Que, mediante oficio Nro. IESS-DG-2023-0075-O de 10 de febrero de 2023, el Director
General de la época, solicité a la Superintendencia de Bancos, determine si el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, debia aprobar el "Programa de Educacion Financiera”; y,
de ser el caso, aclarar a qué nivel directivo del Instituto le corresponderia su aprobacion;

Que, mediante oficio Nro. SB-INCSS-2023-0042-O de 02 de marzo de 2023, la
Superintendencia de Bancos sefialdo que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al
tener la calidad de entidad controlada debe desarrollar un “Programa de Educacion
Financiera”; y, al Consejo Directivo del IESS le corresponde su aprobacion;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DG-2023-1774-M de 09 de junio de 2023, la
Direccion General del IESS sefal6 a la Direccion Nacional de Servicios de Atencion al
Ciudadano que el “Programa de Educacion Financiera” propuesto debe ser reformulado
conforme a la Resolucion Nro. SB-2015-665, de la Codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos;

Que, mediante memorando Nro. IESS-SDNAL-2024-0026-M de 23 de enero de 2024, la
Subdireccion Nacional de Asesoria Legal informé a la Direccion Nacional de Servicios de
Atencién al Ciudadano, que: “...) en cumplimiento a la nota inserta de la Direccion
General, esta unidad procede a remitir el tramite correspondiente al Programa de
Educacioén Financiera, con el objeto que dicho programa se actualice y armonice con la
Resolucion SB-2023-02637 de 19 de diciembre de 2023”;

Que, con memorando Nro. IESS-DNSAC-2024-0874-M de 30 de abril de 2024, la
Direccion Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano remitio a la Direccion General el
“Programa de Educacion Financiera IESS, con cédigo No. IESS-DNSAC-PR-001, versién
1.0” con el correspondiente proyecto de resolucién para su aprobacion;
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Que, la Direccién Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano emitié el “Informe del
Programa de Educacion Financiera IESS”, cddigo No. IESS-DNSAC-PEF-001, el cual en lo
pertinente concluye que el “Programa de Educacién Financiera IESS” servira para brindar
a los usuarios, beneficiarios del IESS y ciudadania, “(...) una educacién continua y
permanente acerca de los conceptos y practicas efectivas relacionadas tanto al ahorro,
presupuesto, endeudamiento responsable; asi como los beneficios y buen uso de los
servicios que brinda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para mejorar su calidad
de vida.”; y, recomienda la aprobacién de programa por parte del Consejo Directivo.

Que, mediante memorando Nro. IESS-DNCS-2024-0366-M de 7 de mayo de 2024, la
Direccion Nacional de Comunicacion Social, emitié el “Informe Comunicacional del
Programa de Educacion Financiera”, conforme a sus competencias;

Que, mediante memorando Nro. IESS-PG-2024-0365-M de 9 de mayo de 2024, la
Procuraduria General del IESS emitié el correspondiente criterio juridico, en el cual se
establece que el Programa de Educacion Financiera se encuentra acorde a la normativa
vigente, por lo que “(...); esta unidad asesora con el objeto de dar cumplimiento a lo
dispuesto la SB-2023-02637 de 19 de diciembre de 2023, recomienda (...) poner en
conocimiento del Consejo Directivo el “Programa de Educacién Financiera IESS” a fin de
que el maximo d6rgano de gobierno en conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 y la
letra f) y q) del articulo 27 de la Ley de Seguridad Social conozca y resuelva. (...)";

Que, con memorando Nro. IESS-DG-2024-1401-M de 14 de mayo de 2024, la Direccion
General del IESS remitié al Consejo Directivo, el proyecto de resolucion para la aprobacion
del “Programa de Educaciéon Financiera IESS, con cddigo No. IESS-DNSAC-PR-001,
version 1.0”

Que, en cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos, mediante
Resolucion Nro. SB-2023-02637, es necesario implementar el Programa de Educacion
Financiera; y,

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, y de conformidad con lo establecido en los
literales c) y q) del articulo 27 de la Ley de Seguridad Social, y demas ordenamiento
juridico invocado,

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar el “Programa de Educacion Financiera IESS” codigo No.
IESS-DNSAC-PR-001, version 1.0, mismo que se anexa y forma parte de la presente
resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- La Direccién General serd la encargada de aprobar la(s) metodologia(s) para

realizar la evaluacién, seguimiento y control en el disefo, ejecucion y resultados del
“Programa de Educacion Financiera IESS”.
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SEGUNDA.- La Direccién Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano coordinara con
las areas que correspondan la implementacion del “Programa de Educacién Financiera
IESS”; y, presentara semestralmente a la Direccién General el Informe de avance de su
implementacion.

La Direccibn General remitira al Consejo Directivo el Informe de avance sobre la
implementacion del “Programa de Educacion Financiera IESS”, para conocimiento y
aprobacion.

TERCERA.- La Direccién General incluird los resultados del “Programa de Educacion
Financiera IESS” en el informe de rendicion de cuentas del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

CUARTA.- El Consejo Directivo a través de la Direccion General informara a la
Superintendencia de Bancos lo establecido en el Anexo |, Anexo Il y Anexo lll, expedidos
por la Superintendencia de Bancos, conforme las siguientes fechas:

e Anexo I: Se presentara dentro de los 10 primeros dias habiles del mes de febrero
de cada afo.

e Anexo ll: Se presentard trimestralmente, antes del ultimo dia habil de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio.

e Anexo lll: Se presentara luego de ejecutar el “Programa de Educacién Financiera
IESS”.

Los anexos enviados a la Superintendencia de Bancos constaran en el Informe de avance
de la implementacion del “Programa de Educacién Financiera IESS”.

QUINTA.- La Direccion Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano en caso de
requerir presupuesto para gestionar las actividades del “Programa de Educacién
Financiera IESS”, debera gestionar las acciones a fin de que sea considerado dentro del
PAC institucional.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA .- La Direccion Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano con asesoramiento
de la Direccion Nacional de Planificacion en el término de sesenta (60) dias elaborara la(s)
metodologia(s) para el control en el disefio, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
resultados del “Programa de Educacién Financiera IESS” para aprobacion de la Direccion
General.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encérguese a la Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social la ejecucion y difusion de la presente Resolucién a través de la Subdireccion
Nacional de Gestion Documental.

SEGUNDA.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de
suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano, a los trece dias del mes de
junio de 2024.

EDUARDO Firmado digitalmente
ANTONIO  ARronio pena
PENA Tt 06.14
HURTADQO  12:47:29-05'00'

Dr. Eduardo Pefia Hurtado

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

T LOZANO
) . , BERERSE
Mgs. Maria de los Angeles Rodriguez Rosero Mgs. Richard Gémez Lozano

VOCAL DEL SECTOR EMPLEADOR VOCAL DEL SECTOR ASEGURADO

IEﬁIEdID(EAIEC'l\YAD'HII_CEme por
CHARFUELAN BURBANO

i

Mgs. Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL IESS (S)
SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

CERTIFICO.- Que la presente Resolucion fue aprobada por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en la sesién celebrada el 13 de junio de 2024.

Firmado

; KeA\Ec’l\hdnlw_céme por
CHARFUELAN BURBANO

Mgs. Milena Charfuelan Burbano
DIRECTORA GENERAL DEL IESS (S)
SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
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1. INTRODUCCION
Las Iniciativas y Programas de Educacion Financiera del IESS, tienen como objetivo brindar
una educacién continua y permanente acerca de los conceptos y practicas efectivas
relacionadas tanto al ahorro, presupuesto, endeudamiento responsable, como a las
caracteristicas, beneficios y buen uso de los servicios que brinda el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.
El Programa de Educacion Financiera del IESS se compone de un conjunto de fases y
actividades de capacitacidon que abarcan cuatro mddulos y un glosario. Este documento
estd disefiado para que los asegurados, pensionistas, empleadores y servidores del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuenten con la oportunidad y posibilidad de
acceder a informacién y herramientas necesarias para lograr una gestién financiera
responsable. Este programa promueve la actualizacidn constante y la adaptacién a las
necesidades y cambios del entorno financiero y social, mismos que son claves para lograr
la efectividad y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
2. BASE LEGAL
BASE LEGAL ARTIiCULO VIGENCIA
Co.n.stltuuon de la Republica del Ecuador, Registro Articulos: 3, 340, 368, 370 20 de octubre de 2008
Oficial Nro. 449.
Ley ~de Seguridad Social,  Registro Oficial, Articulos: 1,306 30 de noviembre de 2001
Suplemento Nro. 465.
Dt del tiuio. Evsatorans e Segursd.|Avticulo: 10 Numerales: 3,11,
i ) - o e o8 3.1.2;3.1.3;3.1.4;3.1.5; 3.1.6;| 6 de mayo de 2017
Social, Registro Oficial Edicién Especial 5; y, sus
3.1.7;5.2
reformas.
ResoIL'Jaon Nro'. SB-2023-2637, expedida por la Articulos: Del 1 al 15,
Superintendencia de Bancos: Normas Generales . - .
L L . Disposiciones Generalesy | 19 de diciembre de 2023
para la Aplicacién de las Instituciones del Sistema Transitorias
Financiero, Capitulo 1V, Registro Oficial Nro. 489. ’
3. OBIETIVO DEL PROGRAMA

Brindar una educacién continua y permanente con igualdad de oportunidades vy
posibilidades, acerca de las caracteristicas, ventajas, beneficios y buen uso de las
prestaciones y servicios que brinda el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
relacionados con el marco financiero del ciudadano, a fin de mejorar el manejo de sus
finanzas personales y familiares.
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4. ALCANCE DEL PROGRAMA
El programa abarca desde la evaluacidon de diagndstico inicial, la ejecuciéon de la

capacitacidon en educacidn financiera y servicios de la seguridad social; hasta obtener el
indice de bienestar financiero.

5. PUBLICO OBJETIVO

El programa puede ser impartido a usuarios y beneficiarios de los servicios del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

6. DURACION DEL PROGRAMA

El programa tiene una duracién de 08:00 horas, conforme el siguiente detalle:

Médulo Duracion

Primer mdédulo - Educacidn financiera 2:00
Segundo moédulo - Funcionamiento y principios de la 1:00
seguridad social ’
Tercer mdédulo - Servicios y prestaciones del Instituto

. ) . 2:00
Ecuatoriano de Seguridad Social
Cuarto mdédulo - Empleadores y obligaciones patronales 2:00
Glosario 1:00

7. CONTENIDO DEL PROGRAMA

7.1. Primer mddulo - Educacion financiera

De acuerdo a la Resolucién Nro. SB-2023-02637 de la Superintendencia de Bancos,
expedida el 19 de diciembre de 2023, la educacidn financiera es: “Proceso continuo
por el cual los consumidores e inversionistas financieros mejoran su comprension de
los productos financieros, los conceptos y los riesgos; y, a través de informacion,
instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para
ser mds conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para
mejorar su bienestar financiero.

Asi, por medio de la educacion financiera se espera que las personas obtengan, al
menos, los siguientes beneficios:

e Mejorar su comprension de los productos y servicios financieros a lo largo de
las distintas etapas de su vida.

e Desarrollar habilidades, actitudes y la confianza necesaria para adquirir mayor
conciencia de los riesgos y oportunidades financieras.
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e Adaquirir habilidades para la toma de decisiones mds informadas.

e Aprender donde acudir para solicitar orientacion.

e Desarrollar hdbitos relacionados con el ahorro y la planificacion del gasto.

e fomentar la confianza y conocimiento de las entidades financieras
controladas”.

¢Qué es la planificacién financiera?

Es una herramienta clave de la gestidén financiera que comprende y otorga control,
mejora el proceso de toma de decisiones, asi como el nivel de logro de objetivo y
metas personales y familiares. La planificacion puede ser una herramienta flexible por
su adaptacion a diferentes dmbitos y aspectos de la vida familiar y personal.?

¢Qué es el presupuesto?

Es una herramienta para decidir, planificar y utilizar de la mejor forma posible tu
dinero para alcanzar tus objetivos.?

Importancia del presupuesto

Elaborar un presupuesto nos permite ser conscientes de nuestra realidad financiera y,
por tanto, hacer uso correcto y responsable de los recursos econdmicos familiares y
personales. Ademas nos permite fijar prioridades, cumplir con obligaciones y ahorrar
para la consecucién de metas.

éComo elaborar tu primer presupuesto?

e Durante el mes lleva un registro de todos los gastos efectuados

e Terminando el mes, ordena por totales tus gastos en las siguientes categorias:
o Alimentacién

Educacidn

Salud

Servicios Basicos

Transporte

Vivienda

Vestimenta

Entretenimiento

Préstamos y créditos

e Registra todos tus ingresos

e Alos ingresos réstale los gastos generados

¢ |dentifica si te excediste de tus gastos

0O O O O O O O O

1 Superintendencia de Bancos (2023). Resolucién No. SB-2023-02637.

2Nufiez, V., & Pamela, A. (2020). La planificacion financiera una herramienta clave para el logro de los objetivos
empresariales. Revista Universidad y Sociedad, 12(3), 160-166. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202020000300160

3 Gustavo Prepelitchi, J. L. y. S. A. (2020). Manual del estudiante jGestiona mejor tu dinero!
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/documents/instructionalmaterial/wcms 765804.pdf
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e Si te excediste en gastos significa un saldo* en contra, para el siguiente analiza
de mejor manera tus gastos

e Si tienes sobrante, implica que tienes un saldo® a favor, ahorra o invierte esa
cantidad

PRESUPUESTO MENSUAL

Mes:
INGRESOS &
FIg0:
EXTRA: TG
GASTOS
RENTA  § Tv S o
TARJETA § DIVERSION §
CARRO  $____ SALUD S
INTERNET § BELLEZA §__
CELULAR  $ . comipa  §__
Lz S — COMPRAS §
AGUA S
GAs $ TOTAL $

Notas extras:

éQué es ingreso?

Es toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio, que
generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario.® Por ejemplo, recibir un
sueldo a cambio de la prestacién de servicios.

éQué es gasto?
Es el consumo que se hace de un recurso que provoca el incremento de pérdidas o la
disminucion de beneficios y, por lo tanto, ocasiona una reduccidn del patrimonio

neto.’

Administracién de gastos:

e Gastos fijos: alimentacién, educacién, salud, servicios basicos, transporte,
vivienda
e Gastos variables: vestimenta y entretenimiento

4Roldén, P. N. (2017, abril 25). Saldo. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/saldo.html
5 Roldan, P. N. (2017, abril 25). Saldo. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/saldo.html
6 Gil, S. (2015, julio 13). Ingreso. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/ingreso.html
7iAhorro. (s/f-b). Gastos | Diccionario financiero. Recuperado el 16 de junio de 2023, de
https://www.iahorro.com/diccionario/g/gastos
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e Analiza y ajusta tus gastos variables

e Revisa tus gastos fijos y ajustalos en lo posible

e Asigna un porcentaje de tus ingresos a cada una de las categorias del
presupuesto

e Elabora una plantilla para distribuir tus ingresos y gastos

¢Qué es el ahorro?

El ahorro es esencial para construir tu patrimonio a largo plazo, se forma de una parte
de tu ingreso que se reserva para necesidades futuras y para cumplir metas y
proyectos de vida.®

¢Qué es un objetivo de ahorro?

Es la meta establecida de una accion, en otras palabras, es el resultado que queremos
alcanzar. Fijarse un objetivo permite saber lo que queremos y lo que debemos hacer
para alcanzarlo.®

Existen objetivos que se pueden alcanzar relativamente rapido y otros que tomaran
mas tiempo.

Para conocer el tiempo que te tomard conseguirlos es necesario que investigues su
valor, compares precios, y evalles su durabilidad.

Pasos para realizar un plan de ahorro:

e Define el objetivo de ahorro

e Define el costo de tu meta

e Toma en cuenta si tienes capital inicial

e Planea el tiempo en el que deseas cumplir tu objetivo

e Calcula cuanto debes ahorrar cada mes para lograr tus objetivos

e Analiza tu presupuesto, para saber si puedes modificarlo y aumentar tu ahorro
e Asigna prioridades a tu objetivo, considerando la importancia y urgencia

e Considera otras fuentes de financiamiento que no dependan del ahorro

e Considera las dificultades o barreras que se puedan presentar

e Define el valor mensual que debes ahorrar para alcanzar tu objetivo

Caso practico

Gabriel tiene en mente comprar varios objetos que lo ayudaran a su trabajo, vida
diaria y a futuro, por lo que inicia una investigacién entre las diferentes tiendas y
proveedores para comparar precios, calidad y durabilidad.

8 Gustavo Prepelitchi, J. L. y. S. A. (2020). Manual del estudiante jGestiona mejor tu dinero!
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/documents/instructionalmaterial/wcms 765804.pdf

% Gustavo Prepelitchi, J. L. y. S. A. (2020). Manual del estudiante jGestiona mejor tu dinero!
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/documents/instructionalmaterial/wcms 765804.pdf



https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_765804.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_765804.pdf

W 1ess

VERSION: 1.0

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA IESS

- COD.: [ESS-DNSAC-PR-001 FECHA: Abril 2024 ' Pagina: 7

Con los resultados de su investigacion analizé qué productos le aportan mas y le
pueden ayudar en su vida personal y profesional.

Los articulos que desea comprar son: una laptop, una guitarra, un carro y realizar una
maestria en Analitica y Business Intelligence.

Revisa su plan de ahorro a continuacion:

PLAN DE AHORRO FECHA:

Cantidad de meses

. Cuanto tengo que
L Costo de alcanzar mi k Otras fuentes de
Objetivo hasta alcanzar mi

. ) — ahorrar por mes para
objetivo . financiamiento o
objetivo alcanzar mi objetivo

Objetivos a corto plazo (menos de 12 meses):
Guitarra $500 4 $125
Laptop $700 6 $117
Objetivos a mediano plazo (1a 3 afios):

Obtencidn descuento
del 75% en la $315,5
universidad

Maestria en Analitica
en Business $15.000 12
Intelligence

Objetivos a largo plazo (mas de 3 afios):

Contribucidn familiar
C 14.000 48 187,5
arro S $5.000 S

Monto total que necesito ahorrar por mes para alcanzar mis objetivos: $744,7

éQué es una inversion?

Una inversién es una actividad en la que dedicas tus recursos con el objetivo de
obtener un beneficio a futuro.

éComo ahorro e invierto al mismo tiempo?

Cuando te afilias a la seguridad social estas ahorrando e invirtiendo para tu futuro y el
de tus hijos, debido a que tu afiliacion cuenta con un seguro de salud, un respaldo
econdmico en caso de un despido laboral, pensidon jubilar y un seguro ante
fallecimiento o accidentes a causa de tu trabajo.

¢Cémo controlar tus finanzas sin un presupuesto complejo?

La regla 50-30-20 simplifica la administracion de tus finanzas, clasificando tus ingresos
en tres categorias:

Necesidades — 50%

Son los gastos que no puedes evitar, es decir, productos y servicios esenciales que son
imposibles de prescindir (arriendo, servicios basicos, transporte, seguros, entre otros).

Gustos — 30%
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Son aquellos gastos no esenciales, articulos o prestaciones que te atraen pero puedes
vivir sin ellas. Recuerda que es importante que disfrutes de la vida haciendo lo que te
gusta, por ejemplo: ir al gimnasio, pasear, cenar en un buen restaurante, salir de
vacaciones, entre otros.

Ahorro o deudas — 20%

Posterior a destinar tus ingresos en cubrir tus necesidades y gustos puedes dedicar el
restante en pago de amortizaciones adicionales para reducir tus deudas o ahorrar para
generar un fondo de emergencias o crear un plan financiero a largo plazo (adquisicién

de vivienda, vehiculo, entre otros).

Puedes utilizar esta plantilla para aplicar la regla 50 — 30 — 20 para administrar de
manera adecuada tus ingresos y mejorar tu salud financiera personal y familiar.

66

REGLA
50 - 30 - 20

[

I

s

MIS
NECESIDADES

”

FECHA ¢(CUALES SON? ¢CUANTO CUESTAN?

TOTAL
1)

MI AHORRO /
DEUDAS

o, 79 CUANTO
FECHA  (CUALES SON? ChESTAN?:

TOTAL

Practicas efectivas de ahorro

e Realizar un presupuesto mensual, con el propédsito de identificar cuanto dinero
ingresa, cuanto se esta gastando y cuanto se ahorrard




W 1ess

VERSION: 1.0

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA IESS
- COD.: [ESS-DNSAC-PR-001 FECHA: Abril 2024  Pagina: 9

e Diferenciar entre un deseo y una necesidad, con la intencién de evitar que el
dinero sea utilizado en compras innecesarias de manera inconsciente

e Establecer metas alcanzables y concretas que sean un motivo claro por el cual
ahorrar dinero

e Al momento de comprar, es importante contrastar precios y aprovechar
ofertas, manteniendo el enfoque de adquirir exclusivamente lo necesario

Recuerda, vale mds un ddlar ahorrado que un ddélar mal gastado.

ENDEUDAMIENTO RESPONSABLE

¢Qué es el endeudamiento responsable?

El endeudamiento es el conjunto de obligaciones de pago que una persona, familia o
empresa tiene contraidas con un tercero, ya sea una institucién, organizaciéon u otra
persona, no siempre es completamente malo, pues es un método financiero aceptado
para obtener liquidez y alcanzar las metas que te propongas.

Es importante que logres realizar un endeudamiento responsable e inteligente, a fin de
gue no se te presenten inconvenientes en el futuro al momento de pagar las cuotas
del préstamo adquirido, es por ello, que a continuacidon te presentamos 9 pasos para
qgue generes un endeudamiento responsable y mantengas el control sobre el proceso
previo, durante y posterior a la obtencién de este compromiso financiero.

1. Necesidades vs deseos: Es importante que inicies haciéndote la siguiente
pregunta: ¢El bien o servicio que estds pensando adquirir es realmente
necesario? Con esta pregunta podras determinar si lo que estds pensando
comprar es una necesidad, un gusto, o por qué no, una inversidon que te
ayudard a generar mas ingresos en un periodo determinado de tiempo.

2. ¢Es el momento adecuado para endeudarte?: Esta es la segunda pregunta que
debes analizar, debido a que en la vida financiera de una persona existen
épocas de abundancia y de escasez. En este sentido, debes analizar si el bien
o servicio que deseas comprar es de necesidad inmediata o si puede esperar
un determinado tiempo que te permita ahorrar el monto necesario para
pagarlo y evitar los intereses que un préstamo o tarjeta de crédito te genera.

3. Capacidad de pago: La capacidad de pago es la cantidad de dinero méaxima de
tus ingresos totales que puedes destinar al cumplimiento de deudas,
exceptuando el monto que destinas a tus necesidades y gastos fijos
mensuales.

4. Monto: Es momento de analizar si el crédito que vas a generar debe ser por el
monto total o parcial del objetivo, debido a que es posible alcanzar tu meta
Unicamente con crédito o utilizando tus ahorros mas crédito. Fija
responsablemente el monto que solicitards de crédito, ni mas ni menos,
considerando tu capacidad de pago.

5. Cotiza y compara: Existe un abanico de entidades financieras que otorgan
préstamos, solicita informacién y compara los beneficios, condiciones vy
caracteristicas de los créditos, no te fijes solo en la tasa de interés.
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6. Lee antes de firmar: Lee detenidamente toda la informacion que te brinde la
entidad financiera y resuelve todas tus dudas, inquietudes o confusiones que
puedas tener. Es fundamental que tomes una decisién segura, responsable y
sin inquietudes.

7. Sé ordenado: Una vez que obtengas el crédito, utiliza el dinero para el fin que
lo pediste, no desvies el enfoque en tu meta.

8. Cumple con tus pagos: Paga a tiempo las cuotas de tu crédito, esto evitara que
se te carguen multas e intereses e irds generando un historial crediticio
positivo.

9. Exige y guarda tus comprobantes: Guarda todos los comprobantes de tu pago
y tendrds el respaldo necesario para demostrar que cumpliste con tu
compromiso financiero.

¢Qué es el sobreendeudamiento?

El sobreendeudamiento es perder el control de tus deudas, ocasionando que debas
bajar tu calidad de vida, pedir dinero u otros préstamos para cubrir las cuotas de tu
crédito o para pagar tus gastos fijos.

Recuerda, no te endeudes mas de lo que tu capacidad de pago te lo permita.

Tips para un endeudamiento responsable:

e No gastes el dinero que esperas recibir en el futuro, pero que aun no ha
llegado a tus manos

e Antes de utilizar una herramienta financiera, analiza detenidamente si
realmente necesitas pedir un préstamo o crédito, evita caer en ofertas y
publicidad

e Evita tener mas de una tarjeta de crédito, asi evitas tener tentacion de

endeudarte y no tendras que pagar gastos administrativos y de
mantenimiento

e Crea un presupuesto mensual, semestral o anual, priorizando las deudas
realmente imprescindibles

e Analiza tu estado financiero con frecuencia y recuerda que tu capacidad de
endeudamiento no es igual al limite de cupo de tu tarjeta de crédito

e Antes de firmar un contrato de préstamo o crédito, solventa tus inquietudes,
pregunta todo lo que no te quede claro, conoce acerca de las fechas de pago y
cuales son tus derechos y obligaciones

e No entregues tus datos personales, bancarios o claves a terceras personas

e Es fundamental que tomes tus decisiones financieras de la manera mas
informada posible al momento de endeudarte, el objetivo es mantener o
mejorar tu calidad de vida

e Un crédito o préstamo a largo plazo puede parecer una buena idea para pagar
cuotas bajas, sin embargo, toma en cuenta que entre mas plazo determines,
mayor sera el monto de intereses que debes cancelar
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CHOQUE FINANCIERO

¢Qué es un choque financiero?

Los problemas financieros son acontecimientos imprevistos que generan desviaciones
o limitaciones econdmicas que impiden cumplir con el presupuesto planificado
previamente, uno de ellos puede ser una crisis o recesidon financiera fortuita. A
continuacién, te presentamos algunos consejos que pueden ser Utiles al momento de
prepararse para una recesion financiera.

Tips para prepararse para una recesién financiera

e Reducir los gastos inmediatamente, especialmente aquellos que son
considerados no indispensables ni esenciales

e Mantenerse al dia con los pagos de las tarjetas de crédito y préstamos, a fin de
evitar el recargo por intereses y multas

e Prestar atencion en el pago de los gastos fijos para evitar los recargos por
demora

e No tomes decisiones financieras de manera precipitada, tomate el tiempo
necesario para analizar tu economia, asi como los beneficios y desventajas de
la decision que estas por tomar

RIESGO FINANCIERO

¢Qué es el riesgo financiero?

El riesgo financiero es la probabilidad de sufrir una pérdida de valor econdmico que
afecte al presupuesto establecido. También es un riesgo financiero, el no poder honrar
la deuda adquirida, debido a dificultades externas.

Asi mismo, se puede considerar un riesgo financiero el manejo inadecuado de la clave
personal de las plataformas financieras por su acceso a valores, préstamos y
prestaciones.

7.2. Segundo mddulo - Funcionamiento y principios de la seguridad social

De acuerdo al Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social, la Seguridad
Social: “(...) protege por lo general a casi toda la poblacion contra todos los riesgos
sociales; depende de una gran diversidad de recursos financieros (incluida la
tributacion general); otorga beneficios mds uniformes, y unifica los servicios en una
organizacion que integra y coordina los diversos programas (incluida la asistencia
publica).”*°

10Seguridad social. (s/f). Ciess.org. Recuperado el 18 de julio de 2023, de http://biblioteca.ciess.org/glosario/content/seguridad-

social
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En el Art. 34 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, indica que: “El derecho a la
seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a
quienes se encuentran en situacién de desempleo.”**

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social cuenta con la siguiente estructura y

actores:
IESS

NORMATIVA
LEGAL VIGENTE
[ [ [ |
AFILIADOS JUBILADOS EMPLEADORES BENEFICIARIOS

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Es una entidad auténoma que
forma parte del sistema de seguridad social del Ecuador y es responsable de
aplicar el seguro universal obligatorio, segun la Constitucion de la Republica.

Normativa: Leyes vigentes que rigen su funcionamiento:
o Ley de Seguridad Social.
o Reglamento Organico Funcional, Resolucién C.D. 535.
o Resoluciones de Consejo Directivo del IESS.

Afiliados: Es toda persona que registre aportes y sean administrados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.!?

Jubilado: Toda persona que ha cumplido los requisitos de tiempo de
imposiciones y edad de retiro, o padece una lesidon permanente, fisica, o
mental, total o parcial, y percibe una pensidn regular del Estado o del Seguro
Social, o una renta vitalicia de una compafia aseguradora, por condicién de
vejez o invalidez.’?

11 Asamblea Nacional del Ecuador. (2020). Constitucion de la Republica del Ecuador. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14884036/Constitucion Republica Ecuador.pdf

12 santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltrén, Felipe Pezo
Zufiiga. (2018). Plan Estratégico.

13 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf
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e Empleadores: Persona que crea uno o varios puestos de trabajo y los ofrece
para que sean ocupados por trabajadores/as, bajo su mando y a través de un
contrato de trabajo.

e Derechohabiente: El familiar del afiliado o jubilado fallecido que reune los
requisitos de ley para recibir los beneficios de montepio, en pensiones de
viudez u orfandad, y cualquier otro que, a falta de los anteriores, puede
reclamar dichos beneficios segtn las normas del derecho sucesorio.**

FUNCIONAMIENTO

El Seguro General Obligatorio protege a las personas afiliadas, en las condiciones
establecidas en la Ley de Seguridad Social, Resoluciones expedidas por Consejo
Directivo y demas normativa aplicable, de acuerdo a las caracteristicas de la actividad
realizada, en casos de:

e Enfermedad

e Maternidad

e Riesgos del Trabajo

e Vejez

e Muerte

¢ Invalidez que incluye discapacidad
e Cesantia

e Seguro de Desempleo

Asimismo, el Seguro Social Campesino constituye un régimen especial del Seguro
General Obligatorio el cual protege a la poblacidn rural y las personas que realizan
pesca artesanal y cubre las siguientes prestaciones: salud, contingencia de invalidez,
discapacidad, vejez y muerte.

MISION, VISION Y PRINCIPIOS IESS

El IESS ha trazado su “Plan Estratégico Institucional” estableciendo sus principios,
mision, visidn y valores que fortaleceran la gestion institucional.

Principios: Solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad y suficiencia.’® Brindamos proteccién en calidad de afiliados a todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la prestacién de su
servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella.

14 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

15 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf
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Misidn: El IESS tiene la misidn de proteger a la poblacidn urbana y rural, con relacién
de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, Seguro de Desempleo,
invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley de Seguridad Social.!®

Vision: En el 2028 seremos una institucion innovadora y eficiente reconocida
nacional e internacionalmente como un referente en la prestacién de servicios, que
garantiza con sostenibilidad la satisfaccion de nuestros asegurados en el
cumplimiento de sus derechos.’

VALORES INSTITUCIONALES

TRANSPARENCIA:
e En nuestras acciones, en la informacion que entregamos y en la gestién de los
recursos de la institucién para garantizar su permanencia en el futuro.
e Gestidn basada en riesgos para la sostenibilidad.

RESPONSABILIDAD:
e En la ejecucion de los procesos internos y tareas del dia a dia, con el fin de
consolidar el trabajo institucional. En este valor estdn implicitos la honestidad,
ética, el compromiso con el IESS y el trabajo en equipo.

CALIDAD:

e Estamos comprometidos con la entrega de calidad en el servicio, y apuntamos
nuestro esfuerzo para asegurar la oportunidad, accesibilidad y efectividad en la
atencion a nuestros afiliados.

e Eficiencia en los procesos y mejora continua.'®

ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Responsabilidades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

La Ley de Seguridad Social, en el Art. 306, indica que: “(...) La Superintendencia de
Bancos, segun el articulo 213 de la Constitucion, controlard que las actividades
econdmicas y los servicios que brinden las instituciones publicas y privadas de
seguridad social, incluyendo los fondos complementarios previsionales publicos o
privados, atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes”.

16 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

17 Santiago Galdrraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zuiiiga. (2018). Plan Estratégico.
18 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zufiiga. (2018). Plan Estratégico.
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Superintendencia de Bancos, Resolucion No. SB-2023-02637.

En su Disposicién General Tercera, determina que: “Las disposiciones de la presente
Norma serdn aplicables para las entidades del Sistema de Seguridad Social y sus
beneficiarios”.

MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

A través de la pagina web, puede acceder a la rendicidon de cuentas de cada afio,
correspondiente a la informacion de las prestaciones del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

https://www.iess.gob.ec/rendicion-de-cuentas-general/

CANALES DE ATENCION

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda los servicios a los asegurados,
pensionistas, empleadores y ciudadanos en general con calidad; conforme a los
siguientes principios institucionales:

e Eficiencia
e Respeto
e Calidez

Los canales de atencién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social son los
siguientes:

Para atencidn de tramites que constan en la Portafolio de Servicios Institucionales

Presencial:
e Centros de Atencidn Universal — Supervisor de agencia
e Establecimientos de Salud - Areas de atencién al ciudadano
e Dispensarios rurales del Seguro Social Campesino

Virtual:

e Pagina web www.iess.gob.ec, trdmites virtuales
e Pagina web www.iess.gob.ec, Formulario de Recepcién de Tramites.

Para atencidn de Preguntas, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (PQSF)

Presencial:
e Centros de Atencién Universal — Supervisor de agencia
e Establecimientos de Salud - Areas de atencidn al ciudadano


https://www.iess.gob.ec/rendicion-de-cuentas-general/
http://www.iess.gob.ec/
http://www.iess.gob.ec/
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No Presencial:

Telefdénico:
e Linea telefénica: 023-945-666
o Teléfonos rojos.

Virtual:
o X @IESS_YoTeGuio

Facebook (@IESSecu)

Instagram (@iess.ec)

Skype (iessasesoria) — Exclusivo para ciudadanos ecuatorianos residentes en el
exterior

Correo Electrdnico:

atencionalusuario@iess.gob.ec

Formulario de PQSF en la seccidon “Contactenos” del portal web y aplicativo
movil.

CANALES DE ATENCION PARA PREGUNTAS, QUEJAS SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PQSF) —
GUIA PRACTICA

Paso 1: El wusuario se
comunica a través de uno
de los canales oficiales de
comunicacion.

Paso 2: Un servidor del
IESS asesora al ciudadano
con sus requerimientos

(o]
= |
_—” o

Paso 4: Se remite al correo Paso 3: La asesoria se
Paso 5: Ciudadano del usuario, la respuesta registra en un sistema
satisfecho. brindada por el servidor. institucional.
v
X a0 v
v\~ Y »

[T R
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7.3. Tercer médulo - Servicios y prestaciones del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda afiliacién y cobertura alineada a la
caracterizacion de la poblacion afiliable, asi como la inspeccién y fiscalizacién
derivadas de las mismas, a fin de brindar seguridad social a los afiliados, empleadores
y potenciales beneficiarios.

Voluntaria -
Independiente

AFILIACION

En relacién de
dependencia

ZOSEA LA SEGURIDAD
SOCIAL ES ESTAR
SEGUROST

MIREN VECINOS SON MUCHOS
LOS BENEFICIOS, LES CUENTO
GUE EL IESS TIENE PAGINA WEB:
WWW.IESS.GOB.EC, AHI PUEDEN
BUSCAR TODA LA INFORMACION
QUE NECESITEN.

YO TAMBIEN APORTO
IPAD DE DINERO

LINA CANTII
MENSUALMENTE AL IESS, como
USTED SABE ESTE APO: Lo
PODEMOS REALIZAR TODAS LAS
PERSONAS QUE Y

OSOMOS
pL

OBLIGATORIO COMO AFILIADO YA
QUE TRABAJO PARA ESTA EMPRESA

) DE VENTAS DE JUGOS, MI EMPRESA
J PAZA LINA PARTE ¥ YO OTRA.

AFILIACION Y COBERTURA

éDesde cuando tengo derecho a la afiliacién si trabajo en relacién de dependencia?

El empleador estd obligado, bajo su responsabilidad a inscribir al trabajador o
servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labores,
y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias de
labores del trabajador.

éCudl es el porcentaje que pago de mi aporte?

Al afiliado le corresponde entregar un aporte al IESS del 9,45% de su sueldo o salario;
mientras que al empleador le corresponde el 11,15% del salario del trabajador.
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éQuiénes pueden acceder a la afiliacion joven?

e Jévenes en emprendimiento entre 15 y 24 anos y 11 meses de edad que
perciben un beneficio trabajando individual o colectivamente.

e Segmento juvenil entre 18 a 24 afios 11 meses de edad que no se encuentren
comprendidos en los sujetos de proteccion del articulo 2 de la Ley de
Seguridad Social.

Requisitos y condiciones de la afiliacidn joven
e Cédula de identidad.
e La base de aportacidn en ningun caso sera inferior al 50% del salario basico
unificado.

éQuiénes se pueden afiliar de manera voluntaria?

e Personas que tengan ingresos sin relacion de dependencia o independientes,
domiciliadas en Ecuador.

e Ciudadanos ecuatorianos domiciliados en el exterior, mayores de dieciocho
(18) afios.

Requisitos y condiciones para la afiliacidn voluntaria

Para ecuatorianos

Cédula de identidad

Tener minimo 18 afios de edad

No registrar mora u obligaciones pendientes con el IESS.

No constar como jubilado del IESS, o retirado del ISSFA o ISSPOL.

Para ecuatorianos domiciliados en el exterior

e Ser ciudadano ecuatoriano domiciliado en el exterior

e Cédula de identidad

e Tener minimo 18 anos de edad

e No registrar mora u obligaciones pendientes con el IESS.

Proceso de afiliacidon voluntaria

e Ingrese a www.iess.gob.ec, dé clic en la opcién AFILIATE YA
» Ingrese su nimero de cédula de ciudadania.
» Ingrese su fecha de nacimiento y el valor mensual sobre el que se
calculara su aporte.
» Ingrese su numero celular
e Elija sireside o no en el pais, coloque la provincia, cantén y parroquia.
e Coloque la direccion de su domicilio y acepte los Términos y condiciones.
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¢Necesitas
ayuda?

Con tu afiliaciéon

accede 2 los siguientes beneficios:

Valor minimo a aportar

La base minima a pagar corresponde al Salario Bdsico Unificado vigente en
Ecuador.

Guia Practica para Afiliaciéon Voluntaria

Paso 1: En la seccién “Afiliate Paso 2: Lea detenidamente los Paso 3: Complete el formulario,

Ya”, col

oque el numero de
cédula, de clic en “Empezar”

IAFILIATE |

www.jess.gob.ec /)
gz e bt e
ey ol

SEGURO DE SALUD

1)

¢Necesitas
ayuda?

Con tu afiliacion

SEGURO DE PENSIONES

requisitos que parecen, en caso acepte los términos y
de c'umpllrlos, de clic en condiciones.
“Continuar”

Blenvenido, puedes acceder a tu afiliacién como:

VOLUNTARIO

lAF[LIATEyq !

CREDITO g

¢Como descargar la historia laboral?

Ingrese a www.iess.gob.ec, clic en trdmites virtuales opcién Afiliados
Ingrese a la seccion “Historia Laboral”

Ingrese con su numero de cédula y clave

Elija la opcion “Consultas”, seleccione “Tiempo de Servicio por empleador”


http://www.iess.gob.ec/
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e Genere el archivo PDF de consulta e imprima el archivo

¢Coémo registrar y validar una cuenta bancaria en el IESS?

e Ingrese a www.iess.gob.ec, clic en “Tramites virtuales” opcidn Afiliados

o Elija la opcidn Registro de cuenta bancaria, ingrese con su nimero de cédulay
clave de afiliado

e Clic en la opciéon “Informaciéon”, luego “Actualizacion de datos”

e En la seccién “Informacién Cuenta Bancaria” elija la opcién “Si usted desea
registrar una cuenta bancaria donde se realicen los pagos de Fondos de
Reserva, Prestamos, Cesantias”

e Ingrese los datos de su cuenta bancaria

e Obtenga su turno en linea y acuda con su cédula de identidad al Centro de
Atencion Universal que elija

FONDOS DE RESERVA

éQué son los Fondos de Reserva?

Es un derecho irrenunciable de todos los trabajadores en relacién de dependencia,
gue se hace efectivo después de que han cumplido el primer afio de trabajo para un
mismo empleador.

¢Cémo realizo la solicitud de acumulacidon de Fondos de Reserva?

Ingrese al portal www.iess.gob.ec, con su nimero de cédula y clave personal, o al
link: bit.ly/CuentaReserva

éPor qué se bloquean mis Fondos de Reserva?

La cuenta individual de Fondos de Reserva se bloquea por seguridad, cuando el
monto ahorrado es superior a los 6 mil délares.

éPuedo retirar mis Fondos de Reserva si_mantengo un préstamo quirografario
vigente?

Puede retirar sus fondos de reserva siempre y cuando tenga 36 aportaciones y sus
fondos no se encuentren comprometidos como garantia de préstamo quirografario.

éComo retiro mis Fondos de Reserva?

Ingrese al portal www.iess.gob.ec, con su nimero de cédula y clave personal, o al
link: bit.ly/CuentaReserva

¢En qué tiempo se realiza el pago de los Fondos de Reserva?



http://www.iess.gob.ec/
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social tiene un plazo de 72 horas en dias
laborables para el depdsito respectivo.
FONDOS DE CESANTIA

Definicion de Cesantia

Es una prestacién social a la que tiene derecho todo trabajador con un vinculo
laboral, se financia con el 2% del aporte mensual del trabajador, valor que se
mantiene en la cuenta individual del asegurado.

éComo reviso el valor que tengo en mis Fondos de Cesantia?

Ingrese al portal www.iess.gob.ec, con su nimero de cédula y clave personal, o al
link: bit.ly/CuentaCesantia

éQuién puede recibir los Fondos de Cesantia?

e Puede recibir la cesantia quien se encuentre cesante por un periodo minimo
de 60 dias

e Quien tenga 24 aportaciones no simultaneas

e Quien no tenga un préstamo quirografario pendiente (por informacién
especifica del préstamo debe acercarse al BIESS)

e Quien no tenga valores en mora pendientes con el IESS

éPuedo hacer el cruce de mi deuda patronal con mis Fondos de Cesantia?

Si, puede realizar el cruce en la pagina web www.iess.gob.ec, con su nimero de
cédulay clave personal, o al link: bit.ly/CuentaCesantia

SEGURO DE DESEMPLEO

¢Quién puede recibir el Seguro de Desempleo?

El afiliado que haya cesado su relacion de dependencia por causas involuntarias; es
decir, que NO haya renunciado y que cumpla con los 60 dias de cese.

Para aplicar al seguro tiene un plazo maximo de 45 dias posteriores, tomando como
referencia el dia 61.

éQué monto se recibe por seguro de desempleo?

El afiliado que solicita el Seguro de Desempleo, recibira el 70% del Salario Basico
Unificado (SBU) a la fecha de cese, por 5 meses, mientras se encuentre en situacion
de desempleo y no genere ingresos.

éSi un afiliado se quedd sin empleo vy se afilia voluntariamente, puede solicitar el
Seguro de Desempleo?



http://www.iess.gob.ec/
https://bit.ly/CuentaCesantía
https://bit.ly/CuentaCesantía
https://bit.ly/CuentaCesantía
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El afiliado que se encuentra cesante y realiza su afiliacidon voluntaria, si podra aplicar
al Seguro de Desempleo, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos.

éPuedo simular el valor que recibiria de Seguro de Desempleo?

Puede realizar la simulacion ingresando a la pagina www.iess.gob.ec, con su nimero
de cédulay clave personal, o al link: https://bit.ly/CuentaDesempleo

¢Puedo retirar mi Seguro de Desempleo y mi Cesantia al mismo tiempo?

El sistema presenta dos opciones:
1.El Seguro de Desempleo mdas Cesantia (si no tiene vigente préstamo
quirografario)

2.El Seguro de Desempleo, Unicamente

RIESGOS DEL TRABAJO

¢En qué situacion puedo acogerme al beneficio de Riesgos del Trabajo?

Cuando se presentan contingencias derivadas de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales, el IESS proporcionard atencidon incluidas Ia
rehabilitacidn fisica y mental, hasta la reinsercion laboral.

éComo realizo el aviso de accidente de trabajo en linea?

Empleadores y trabajadores del sector publico y privado del pais pueden reportar
accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales de manera agil y en menos
tiempo, sin necesidad de acercarse a las oficinas del IESS. Para realizar el reporte
pueden ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec para registrar el accidente de
trabajo y/o enfermedad profesional.

éCudles son las prestaciones que el IESS entrega por secuelas por accidentes de
trabajo o enfermedad profesional?

e Servicios de prevencidn de Riesgos Laborales

e Servicios médico - asistenciales, incluidos los servicios de protesis y ortopedia a
través del Seguro General de Salud Individual y Familiar

e Subsidio por incapacidad, cuando el riesgo ocasione impedimento temporal
para trabajar

e Indemnizacién por pérdida de capacidad profesional o laboral, segin la
importancia de la lesiéon cuando el riesgo ocasione incapacidad permanente
parcial que no justifique el otorgamiento de una pensidon de incapacidad
laboral

e Pensidn de incapacidad laboral
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e Pensidon de montepio (pensidon para beneficiarios), cuando el riesgo hubiese
ocasionado el fallecimiento del afiliado

PENSIONES PARA JUBILADOS

éQuién puede recibir una pension jubilar?

Todo afiliado al IESS tiene derecho a su jubilacion después de haber aportado
durante su vida laboral, cumpliendo los requisitos minimos de edad y aportaciones.

g
jiDORA CECI GUE
USTO VERLA, X d o VENGO
e et b CANSADISIMA, POR
TAN ALEGRE.!! |\ FAVOR VENDAME LN
: it Jugurro o

JBUENOS DIAS DON
JACINTO!, EL GUSTO

YA LE SIRVO
ENSEGUIPA MI
VECI, PARA QUE
NO SE ATRASE A
SU TRABAJO.

EN EL [ESS EL SEEURO /AE PAGA UN
SLELDITO MENSLAL LLAMADO PENSION

- ¥ €6 LNA MARAVILLA, PORCLE ME
ANOESTOY ! i D oA weeEcPAnNTE. TODOS

Y) DE LA VIDA :
PE%?}'\JI‘?DO Y0 soY i ; JAIS APORTES QUE HICE CUANDO

b X i S TRASAJE SACANDOME EL SLCIO AHORA

RECIENCITA JUBILADA PEL [ & i JME LDS DEVLELVE EL [ESS, ESTOY
SEGLRO SOCIAL EN EL [ESS. W — \ VIVIENDO LA AEICR ETAPA DE MI VIDA.

éCudntos afios se aportan para jubilarse por vejez?

e Debes tener minimo 60 afios o mas y 30 aifos de aportes
e Sitienes 65 afios o mas puedes jubilarte con un minimo de 15 afios de aportes

e Y si tienes 70 afios o mas puedes jubilarte con un minimo de 10 afios de
aportes

éQué tipo de jubilaciones existen?

Jubilacién ordinaria por vejez
Jubilacién por Invalidez que incluye el subsidio transitorio por incapacidad
Jubilacién por Discapacidad

Jubilacién al amparo del Convenio Internacional. Los paises con convenios
vigentes son:

Brasil
Colombia
Espafia
Peru
Uruguay

YVVVYVYV
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Venezuela

>
> Republica Dominicana
>

Chile

-
BUENOS DIAS q CLARO MI VECINA UNA
DON JACINTO, VECI, YA LE PREGUNTA.

ZJEL OTRO JucO
LE VA A LLEVAR A
SU ESPOSO?

PCR FAVOR DEME |
DOS JUCOS PARA A
LLEVAR.

PONGO.

PLES S| DONA CECI, AUNQUE
HA SIDO MUY DURO, PORQUE
MI ESPOSO SIEMPRE LLEVO
EL PAN A MI CASA, Y LUEGO
DE FALLECIDO, EL SEGLRO
DE PENSIONES SE HIZO
CARGO DE NOSOTROS CON EL
MONTEPIO. ¥ ADEMAS EL
IESS PAGG TODOS LOS GASTOS
DEL FLNERAL DE MI ALBERTO,
FUE LUNA BENDICION.

MONTEPIO

¢Qué es el montepio?

No vecl, o §
SOY VIUDA.

JOOOOH!,
SINTIENDOLE
MUCHO VEC!

QUE MARAVILLA, ES MI CASO
PERSONAL, CUANDO FALLECIO
MI ESPOSO EL SEGURO SE HIZO
CARGO DE TODOS LOS GASTOS,
EN UNA FUNERARIA CERCANA
A MI CASA. PAGO EL COFRE
MORTUORIO, LA VELACION,

LA CARROZA Y EL SERVICIO
RELIGIOSO. YO ESTASA MLY
TRISTE, SE IMAGINAN LA GRAN
AYUDA QUE ME DIO EL SEGUIRO.

Es una pensidon que se otorga a la viuda, viudo, o conviviente en unién de hecho

legalmente reconocida, cuando el afiliado o jubilado ha fallecido.

éQuiénes pueden solicitar la pensién de montepio?

e Viudas y viudos

e Conviviente del afiliado/a o jubilado/a fallecido

¢ Hijos e hijas: de hasta 18 afios de edad del afiliado o jubilado fallecido

e Hijos incapacitados para el trabajo, que hayan vivido a cargo del asegurado
fallecido, y que sean solteros, viudos o divorciados

e Madre o padre, que estuvieron a cargo del fallecido

e Madre o padre con discapacidad

éQué condicidon laboral debia tener el fallecido, para que pueda reclamar el

montepio?

e Jubilado que recibia pensiéon de invalidez, vejez o discapacidad, o

o Afiliado activo que al momento de su muerte tuvo abonadas por lo menos
sesenta (60) imposiciones mensuales (5 afios de aportes)
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¢Quién puede solicitar el pago de funerales?

Este dinero se entrega a los deudos del pensionista o afiliado, siempre que este
ultimo tuviere acreditadas seis (6) imposiciones mensuales, por lo menos, dentro de
los ultimos doce (12) meses anteriores a su fallecimiento.

SALUD

¢Con cudntas aportaciones tengo derecho a la atencion médica?

Con tres meses de aportacidn continua anteriores a la atencion médica.

éQué servicios de salud podemos recibir los asegurados?

Tienen derecho a:

e Asistencia médica integral

e Examenes de diagndsticos

e Atencion médica clinica

e Asistencia quirurgica

e Rehabilitaciéon

e Dotacién de implementos farmacéuticos

e Subsidio monetario cuando la enfermedad produce incapacidad en el trabajo

¢Cémo agendar una cita desde la pagina web?

e Ingrese a www.iess.gob.ec opcion “Citas médicas en linea”

e Coloque su numero de cédula y clave personal

e Elija si es afiliado/pensionista o dependiente

e Llene los datos solicitados por el formulario y revise la disponibilidad de citas
médicas

éQuién puede recibir atencion médica?

Los asegurados seran beneficiarios de acciones integrales de fomento y promocion
de la salud, prevencion, diagndstico y tratamiento de enfermedades no
profesionales, recuperacidn y rehabilitacion de la salud individual.

Para consulta externa de primer nivel de atencién se debe agendar una cita a través
del Call Center o la pagina web del IESS.

Es importante tener en cuenta que para la atencién de hijas e hijos menores de 18
afios de edad es necesario que presenten su nimero de cédula de identidad. Los
hijos deben registrarse previamente en el sistema del IESS a través de la pagina web
o el empleador, para el otorgamiento de una cita por call center. Para los servicios de
emergencia no serd indispensable este registro.
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¢Cémo solicitar la extension de cobertura de salud?

e Ingrese a www.iess.gob.ec opcién “Tramites virtuales”, dé clic en “Afiliados”

o Elija la opcién “Extension de Salud” ingrese con su cédula y clave

e Enla opcidn “Informacién” elija “Registro de dependientes”

e Escoja “Agregar dependiente”, seleccione y llene los campos solicitados

e Una vez registrado su dependiente dar clic en la opcién “Extensidon de
cobertura de salud”, elije la opcién “Solicitud de Extensién de Salud para
Coényuges/Hijos”

e Complete el formulario con la informacidn solicitada, dar clic en “Actualizar y
continuar”, continde ingresando la informacidon solicitada y dar clic en
“Aceptar”

¢Qué requisitos necesito para recibir el subsidio monetario?

Para cotizar y canalizar el pago de la prestacidn por subsidio monetario:

e Contar con 6 aportes consecutivos de 30 dias para enfermedad general y
catastrofica

e Contar con 12 aportes consecutivos de 30 dias para maternidad antes de
la fecha del parto

URGENCIA: Se hace referencia a una urgencia cuando la problematica debe
resolverse inmediatamente pero este no implica riesgo en la vida.

EMERGENCIA: Aquellas situaciones en las que se requieren acciones y decisiones
médicas inmediatas, debido a que ponen en riesgo la vida.

NORMAL NO URGENTE: Pacientes sin compromiso de funciones vitales ni riesgo de
complicacién inmediata y que deben ser atendidos en consulta externa.

Flujos de Atencidn del Paciente

Agendamiento

de Cita Call Toma de Turno y

Preparacion de

Ingreso de Actualizacion de :

Center — s pacientes

Agendamiento Consulta Externa [;Tg):e(Servaclo (Enfermeria)
Interno gurado)

Servicios de Determinacion

de Necesidad de Atencion médica
Hospitalizacion

Diagnostico)
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SEGURO SOCIAL CAMPESINO

¢Quién puede afiliarse al Seguro Social Campesino?

El campesino; definido en el articulo Nro. 9 de la Ley de Seguridad Social como: El
trabajador que se dedica a la pesca artesanal y el habitante rural que labora en el
campo por cuenta propia o de la comunidad a la que pertenece.

El jefe de familia cancela un aporte, y quien recepta los valores es el tesorero de la
organizacién a la que se encuentra adscrita, ya que posterior reune el dinero de los
aportes de todos los jefes de familia de su organizacidn y cancela al IESS.

El valor que cancela el jefe de familia del aporte es para la prestacion de jubilacion
del jefe y prestaciones de salud para el jefe y todo su grupo familiar (dependientes).

YO ME AC4BO DE B val
AFILIAR AL SECLIRO = e . APORTAR ES DAR
SOCIAL CAMPESING. | . o ALGO QUE ES PARA TU

BENEFICIO, PARA TU
BIENESTAR.

ESO MISMO PENSE YO,
DEJEME LE CLENTO.
CUANDO ESTABA EN MI
PUEBLO PESCANDO EN
EL MAR, ME VISITARON
i ELJSNSAS PERSONAS DEL
\ / 4 , ME INFORMARON
Y0 sl QuIERO v \ GUE EL SEGLRO SOCIAL
TRABAJAR Y APORTAR / CAMPESINO CUEBRE A
LES e B
- L SECTOR RURAL ¥
PESCADOR ARTESANAL
DEL ECUADOR ¥ ME
AFILIE DE LINA.

éCudles son las prestaciones del Seguro Social Campesino?

e Prestaciones de salud, por contingencias de enfermedad no profesional y
maternidad

e lLas prestaciones de salud y maternidad, comprenderan acciones de:
promocion de la salud; prevencidn, diagndstico y tratamiento de
enfermedades no profesionales; recuperacion y rehabilitacién de la salud del
individuo; atencidon odontoldgica preventiva y de recuperacién; y atencion del
embarazo, parto y puerperio

e Pensidn de jubilacion por vejez, para el jefe de familia

e Pensidn de jubilacidn por invalidez, para el jefe de familia asegurado invalido
en forma total y permanente
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e Auxilio para funerales, por fallecimiento de cualquiera de los miembros del
grupo familiar, protegidos por el Seguro Social Campesino, que sera
equivalente al veinticinco por ciento (25%) del salario minimo de aportacidn

¢Codmo me afilio al Seguro Social Campesino?

e Los jefes de familia y dependientes deben presentar su cédula y elaborar la
encuesta familiar en el dispensario del Seguro Social Campesino de la localidad
e La investigadora social realizard una visita in situ para verificar la informacién
registrada en la encuesta
e El dirigente de la organizacién campesina legaliza con su firma que los nuevos
adherentes cumplan con los requisitos para el ingreso o reingreso al Seguro
Social Campesino
e El dirigente de la organizacién campesina recibe el informe de afiliacién
(aceptadas o negadas) y entrega el correspondiente carnet a los beneficiarios
en asamblea general

¢En gué zonas o provincias puedo acceder a la atencion médica gue otorga el Seguro
Social Campesino?

e El Seguro Social Campesino cuenta con 659 dispensarios a nivel nacional, en las
24 provincias del pais

e Los beneficiarios (jefes de familia y dependientes) y jubilados al Seguro Social
Campesino recibiran atencién médica en los dispensarios del Seguro Social
Campesino a los cuales se encuentren registrados

e En los casos, segun criterio del médico, el/los pacientes requieren atencidn
médica mds compleja y con especialistas, el médico del dispensario de la
comunidad generara el respectivo formulario de referencia (Formulario 053 ) a
la unidad médica, con una duracién de dos meses contados desde la fecha de
emision

éPuedo jubilarme si me afilio a este seguro?

Se puede jubilar el jefe de familia asegurado, que cumpla con un minimo de ciento
veinte (120) imposiciones mensuales y se encuentre entre los 65 y 70 afos de edad.

éComo se financia el Seguro Social Campesino?

Se financia con el aporte solidario de las personas aseguradas y empleadoras del
sistema de seguridad social, con la aportacidon de las jefas o jefes de las familias
protegidas, ademds de asignaciones fiscales que garanticen su fortalecimiento y
desarrollo.
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Guia practica de afiliacion al Seguro Social Campesino:

Paso 1: El jefe de familia conforma un grupo
familiar compuesto por su cényuge o conviviente
hijos y familiares que viven bajo su dependencia
(minimo tres meses de convivencia previos a la

Solicitud]:
: li'

Paso 2: El jefe de familia presenta la
solicitud en el Dispensario del Seguro
Social Campesino.

Paso 4: El jefe de familia y los Paso 3: El servidor del IESS recibe los
derechohabientes reciben la prestacion documentos en el Dispensario del Seguro
de salud. Social Campesino.

Paso 5: El jefe de familia, al
cumplir los requisitos, recibe
Jubilacién.
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7.4. Cuarto mdédulo - Empleadores y obligaciones patronales
PAGO DE OBLIGACIONES

¢Qué es el patrono o administrador?

Es toda persona que emplea a otros para que ejecuten una obra o presten un
servicio, por cuenta suya o de un tercero®.

éCudles son las obligaciones del patrono?

e Debe realizar el pago de aportes hasta el dia quince (15) del mes siguiente al
gue corresponda el aporte o su dia habil inmediato posterior

e Cancelar todas las planillas generadas en el sistema de empleadores: planillas
de aportes, planillas de fondos de reserva y planillas de préstamos

e Generar los cambios de sueldo, incluyendo horas extras, salida e ingreso que
afecten al trabajador, dentro del mes vigente

Requisitos para obtener la clave patronal de acceso al portal IESS

e Cédula original del representante legal

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Solicitud de entrega de clave (documento generado en el portal IESS)

e Acuerdo de Responsabilidad y Uso de la Informacién (documento generado en
el portal IESS)

e (Calificacidn artesanal (aplica Unicamente para artesanos calificados)

NOTA:
e En caso de realizar la solicitud de manera presencial la firma en los
documentos debe ser manual
e En caso de realizar la solicitud mediante el “Formulario de Recepcidon de
Tramites” la firma de los documentos debe ser electrénica

Solicitud de clave patronal de acceso al portal web del IESS

e Ingrese a www.iess.gob.ec, clic en la opcién “Tramites virtuales”

e Elija “Empleadores” y seleccione “Registro nuevo empleador”
bit.ly/ClavePatronal

e Escoja el “Sector” al que pertenece (Empleador publico, privado o doméstico)

e Complete la informacidn solicitada por el sistema.

e Genere los formularios: “Solicitud de entrega de clave patronal” y “Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de la Informacion”

19 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf
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NOTA:

e En caso de realizar la solicitud de manera presencial genere previamente su
turno en linea

e En caso de realizar la solicitud de manera virtual ingrese en el siguiente enlace:
bit.ly/EntregaVirtual

Guia practica para generar los documentos para solicitar una Clave Patronal:

Paso 1: Ingrese al portal www.iess.gob.ec, clic en la

Paso 2: Elija la opcién Empleadores, seleccione Registro
opcién “Tramites virtuales”.

nuevo empleador. Link: bit.ly/ClavePatronal y elija su
sector.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOGIAL

Octubre 18 del 2023 439

IAFILIATE

Actualizacion de Datos del Registro Patronal

TRAMITES VIRTUALES

Seguro Seclor  Seguro Sector
Piibiico

Consutade  Consutade
Piivado

‘Seguros
e Empicador  Esiadode Requisios
Regresar
Sair

Ayuda

Paso 3: Complete la informacién
solicitada por el sistema.

— INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | | —— [V
Actualizacion g Dato del Registio Pational
Gctubre 12 del 2023 441
Validacién de Cédula de Representants Legal
o acion ol sslema requiere que se

S#ESIONAL EN LIBRE EJERC

Contva | Cancaisr

Paso 4: Finalice el proceso y genere dos formularios:
“Solicitud de entrega de clave patronal” y “Acuerdo de
Responsabilidad y Uso de la Informacién.”

t“;‘ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

— Actualizacion de Datos del Registro Patronal
Octubre 18 del 2023 4:41

En caso de realizar la solicitud de manera
presencial genere previamente su turno en la

Correlacion de Numeros Patronales

Ncuexistedndcepen:ier_\'tiamicecla‘mdaslenel SRI por ser registradas, proceda a realizar el paglna Web de' IESS Recuerde qUe la flrma en
A proceso de Correlacion o Concluya el proceso! el dOCUmentO es manual.
Datos del 1 E[ proceso de correlacion fiene Iz finalidad de establecer una relacion entre la oficina seleccionada con el . ..
il rimer onashanato gt 55 En caso de realizar la solicitud de manera
De la lista presentada seleccione la oficina a ser correlacionada. . . . .
— virtual ingrese en el siguiente enlace:
”""“"“’“ltl bit.ly/EntregaVirtual Tome en cuenta que la

Lusgo de realizada la corelacion, proceda a Finakzar o] Proceso

firma electrénica es imprescindible.

Seleccione la Oficina 2 ser correlacionada
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Generacion de comprobantes

Ingrese a www.iess.gob.ec, seleccione la opcidn “Tramites virtuales”.
Afiliados Voluntarios:

e Dentro de la opcidn “Tramites Virtuales”, escoja Afiliados
e Dar clic en “Historia Laboral” y digite su cédula y clave de afiliado
o Elija la opcidon “Trasferencias y pagos”, ingrese a “Consulta de Comprobantes”

Empleadores:

e Dentro de la opcidn “Tramites Virtuales”, escoja “Empleadores”

o Elija la opcidn “Generacién, consulta e impresién de comprobantes”, ingrese
su numero de cédulay clave patronal

e Dar clic en la opcion “Consulta de Comprobante” y “Buscar”, seleccione el
numero de comprobante que desea imprimir

éCudles son las formas de pago que se pueden utilizar?

e A través de cualquier banco o cooperativa de ahorro y crédito en la que el
empleador y/o afiliado disponga de una cuenta corriente o de ahorros

e Los afiliados voluntarios, independientes o gestores de cultura, por medio de
una tarjeta de crédito

e Los aportes que no se hayan cancelado dentro del plazo establecido, se
consideran como obligacién vencida y origina un interés que corresponde a la
tasa maxima permitida por el Banco Central del Ecuador

e Cuando el empleador registra obligaciones vencidas (en mora), puede acceder
a modalidades de pago disponibles en la pagina web del IESS, a 12, 24 y 36
meses, 0 a convenios de purga de mora, cumpliendo con las condiciones y
requisitos establecidos

Actualizacidén de datos de la empresa por parte del empleador en la web

¢ Ingrese a www.iess.gob.ec, seleccione la opcion “Tramites virtuales”

e Dar clic en “Empleadores”, seleccione “Aviso de Entrada y Salida”

e Ingrese su numero de cédula y clave patronal

e Elija la opcidon “Empresas”, seleccione “Actualizacién de Datos de la
Empresa/Oficina”

e Realice los cambios necesarios de informacién, dé clic en “Continuar”, una vez
gue haya completado toda la informacién solicitada, dé clic en “Guardar”

Notificaciones al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El empleador debe notificar:

e Ingreso de nuevos trabajadores en los primeros 15 dias
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¢ Modificacién del sueldo o salario

e Enfermedad, la separacion del trabajador, u otra novedad que afecte la
historia laboral del asegurado, dentro del término de 3 dias posteriores a la
ocurrencia del hecho

Activacion débito bancario para empleadores

e Ingrese a www.iess.gob.ec, seleccione la opcion “Tramites virtuales”, dar clic
en “Empleadores”, elija la opcién “Débito bancario”

e Ingrese con su numero de cédula y clave, seleccione la opcidon “Empresas” y
elija “Autorizacién de débito bancario”

e Complete la informacidn, dar clic en “Guardar” y “Aceptar”

e Obtenga su turno en linea para atenciéon en el Centro de Atencién de su
eleccién. Preséntese con su cédula, certificado bancario original, RUC vy el
documento generado por el sistema.

Solicitud de acuerdo de pagos parciales a 12 meses

e Ingrese a www.iess.gob.ec, seleccione la opcidn “Tramites virtuales”

e Dar clic en “Empleadores”, seleccione “Acuerdo de Pagos Parciales”

e Ingrese su cédula y clave patronal y el sistema validard automdticamente su
informacién y siga el proceso

7.5. Glosario

Conforme al desarrollo del Programa de Educaciéon Financiera del IESS, se establecen
las siguientes definiciones:

TERMINO | EXPLICACION

Es toda persona que registre aportes y sean administrados
por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. %

Afiliado Todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion
de una obra o la prestacion de un servicio fisico o
intelectual, con relacién laboral o sin ella?'.

El ahorro es esencial para construir tu patrimonio a largo
plazo, se forma de una parte de tu ingreso que se reserva
para necesidades futuras y para cumplir metas y proyectos
de vida.??

Ahorro

20 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zufiiga. (2018). Plan Estratégico.

21 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

22 Gustavo Prepelitchi, J. L. y. S. A. (2020). Manual del estudiante jGestiona mejor tu dinero!
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/documents/instructionalmaterial/wcms 765804.pdf
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Administrador o
patrono de un
negocio

Es toda persona que emplea a otros para que ejecuten una
obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un
tercero.?

Choque financiero

Los problemas financieros son acontecimientos imprevistos
gue generan desviaciones o limitaciones econdmicas que
impiden cumplir con el presupuesto planificado
previamente, uno de ellos puede ser una crisis o recesion
financiera fortuita.

Ciudadano

Significan dos cosas: una, poseer un sentimiento de
pertenencia a una comunidad politica; otra, obtener un
reconocimiento de esa comunidad politica a la que se
pertenece. La pertenencia y el reconocimiento a una
comunidad tienen deberes y tiene derechos.

Cuenta bancaria

Contrato por medio del cual, cierto tipo de institucién
financiera se compromete a custodiar los fondos
depositados en ella por un titular de cuenta. Las cuentas
bancarias pueden ser: cuentas corrientes o cuentas de
ahorro.

Permiten a las instituciones financieras captar dinero del
publico a través de depodsitos, obteniendo fondos para
otorgar préstamos y realizar inversiones, ofreciendo a los
clientes la custodia de su dinero y otros servicios, como:
pagos generales, tarjetas de retiro de cajero, tarjetas de
débito, informacidn telefénica, banca electrénica, seguros
contra accidentes, que difieren de una entidad a otra.?*

Derechohabiente

El familiar del afiliado o jubilado fallecido que relne los
requisitos de ley para recibir los beneficios de montepio, en
pensiones de viudez u orfandad, y cualquier otro que, a
falta de los anteriores, puede reclamar dichos beneficios
segln las normas del derecho sucesorio.®

Educacion Financiera

Proceso continuo por el cual los consumidores e
inversionistas financieros mejoran su comprensién de los
productos financieros, los conceptos y los riesgos; vy, a
través de informacidn, instruccién y/o el asesoramiento
objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser
mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener
ayuda y ejercer cualquier accidén eficaz para mejorar su
bienestar financiero.?®

Endeudamiento
responsable

El endeudamiento es el conjunto de obligaciones de pago
gue una persona, familia o empresa tiene contraidas con un

2 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

2 Superintendencia de Bancos. (s/f). Glosario de Términos. Superintendencia de Bancos.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/

25 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

26 Syperintendencia de Bancos (2023). Resolucién No. SB-2023-02637.
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tercero, ya sea una institucién, organizacién u otra persona,
no siempre es completamente malo, pues es un método
financiero aceptado para obtener liquidez y alcanzar las
metas que te propongas.

Fondos de reserva

El IESS sera recaudador del Fondo de Reserva de los
empleados, obreros, y servidores publicos, afiliados al
Seguro General Obligatorio, que prestaren servicios por
mas de un (1) afio para un mismo empleador, de
conformidad con lo previsto en el Cédigo del Trabajo y otras
leyes sobre la misma materia, y transferird los aportes
recibidos en forma nominativa a una cuenta individual de
ahorro obligatorio del afiliado.?’

Fondos de cesantia

Cesantia es la falta de ingresos provenientes del trabajo de
un empleado u obrero o servidor publico, afiliado al IESS,
siempre que:

a. El afiliado no haya abandonado voluntariamente su
trabajo; no se entenderd abandono voluntario la firma de
un Acta de Finiquito;

b. La terminacion de la relacién laboral haya sido resuelta
unilateralmente por el empleador;

c. La permanencia en el trabajo supere los doce (12) meses;
Y,

d. El afiliado cesante no tenga acceso a recibir otras
prestaciones el [ESS?

Gastos

Es el consumo que se hace de un recurso que provoca el
incremento de pérdidas o la disminucién de beneficios v,
por lo tanto, ocasiona una reduccidn del patrimonio neto.?

Ingresos

Es el incremento de los recursos econdmicos. Los ingresos
suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa.
Se puede tratar del aumento del valor de tus activos o de la
disminucidon de un pasivo.?®

Institucion Financiera

Sociedad que interviene en los mercados financieros, cuya
actividad consiste en captar fondos del publico e invertirlos
en activos financieros.!

Interés

Cantidad de dinero que debe pagarse al final de periodos
determinados de tiempo como compensacién al dinero
prestado, depositado o invertido. Es la ganancia que
produce un capital en un tiempo determinado. Es el precio
gue se paga por el uso del dinero que se presta o se debe.

27 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

28 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

2 jAhorro. (s/f-b). Gastos | Diccionario financiero. Recuperado el 16 de junio de 2023, de
https://www.iahorro.com/diccionario/g/gastos

30 Ingreso - ¢Qué es un ingreso? (s/f). Debitoor.es. Recuperado el 23 de octubre de 2023, de https://debitoor.es/glosario/que-es-

un-ingreso

31 Superintendencia de Bancos. (s/f). Glosario de Términos. Superintendencia de Bancos.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley_seguridad_social.pdf
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley_seguridad_social.pdf
https://www.iahorro.com/diccionario/g/gastos
https://debitoor.es/glosario/que-es-un-ingreso
https://debitoor.es/glosario/que-es-un-ingreso
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

@ es5S DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 1.0

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA IESS
- COD.: [ESS-DNSAC-PR-001 FECHA: Abril 2024  Pagina: 36

Ver plazo. Interés compuesto: Es el interés que, ganado en
un periodo, se adhiere al capital al final de ese periodo,
constituyéndose un nuevo capital, que producird intereses
que seguramente cumplirdn con el mismo ciclo.*

Gasto para adquirir bienes -muebles o inmuebles, tangibles

Inversion . . . .o a3
o intangibles- que produzcan ingresos o presten servicios.

Pensidon mensual vitalicia, que se otorga al asegurado previo

Jubilacién Ordinaria - L .
el cumplimiento de los requisitos establecidos en Ia

de Vejez N 34

normativa vigente.

La persona con discapacidad afiliada al Seguro General
Jubilacion por Obligatorio del IESS, tendra derecho a la jubilacion especial
Discapacidad de vejez por discapacidad, cuando cumpla las condiciones

establecidas en la Ley Orgénica de Discapacidad.®

Pensién mensual vitalicia, que se otorga al asegurado
calificado por el IESS como invalido con incapacidad
absoluta y permanente y conforme a la normativa vigente.3®

Jubilacion por
Invalidez

Toda persona que ha cumplido los requisitos de tiempo de
imposiciones y edad de retiro, o padece una lesién
permanente, fisica, o mental, total o parcial, y percibe una
pensién regular del Estado o del Seguro Social, o una renta
vitalicia de una compafiia aseguradora, por condicion de
vejez o invalidez.?’

Pensién mensual que se otorga a los deudos del jubilado o
afiliado fallecido y que acrediten derecho reglamentario.®
Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha
tardanza origina un interés por mora.

La planificacion financiera es una herramienta clave de la
gestién financiera que comprende y otorga control, mejora
el proceso de toma de decisiones, asi como el nivel de logro
de objetivo y metas personales y familiares. La planificacion
puede ser una herramienta flexible por su adaptacion a

Jubilado

Montepio

Mora

Planificacion
Financiera

32 Superintendencia de Bancos. (s/f). Glosario de Términos. Superintendencia de Bancos.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/

33 Superintendencia de Bancos. (s/f). Glosario de Términos. Superintendencia de Bancos.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/

34 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zufiiga. (2018). Plan Estratégico.

35 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zuiiga. (2018). Plan Estratégico.

36 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zufiiga. (2018). Plan Estratégico.

37 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

38 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zuiiiga. (2018). Plan Estratégico.

3% Superintendencia de Bancos. (s/f). Glosario de Términos. Superintendencia de Bancos.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/
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diferentes dmbitos y aspectos de la vida familiar y
personal.*

Conjunto de fases y/o actividades de capacitacidn
planificadas e implementadas en el mediano y largo plazo
con el propdsito de generar o reforzar conocimientos sobre
temas financieros en el publico objetivo, promover el
desarrollo de habilidades y actitudes en el uso adecuado de
productos y servicios financieros, que permita la toma de
decisiones informadas; y que finalmente se traduzca en un
incremento del bienestar financiero de las personas.
Comprende diferentes mddulos, modalidades de
capacitacion, indicadores de evaluacién, entre otros.*

Es un plan de operaciones y recursos de una empresa, se
Presupuesto formula para lograr en un cierto periodo los objetivos
propuestos y se expresa en términos monetarios.*?

El riesgo financiero es la probabilidad de sufrir una pérdida
de valor econdmico que afecte al presupuesto establecido.
También es un riesgo financiero, el no poder honrar la
deuda adquirida, debido a dificultades externas.

Es la prestacién econdmica que protege a los afiliados del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, bajo relacion de
dependencia por la pérdida de ingresos generada por un

Programa de
Educacion Financiera
(PEF)

Riesgo financiero

SDZT;:;::O cese temporal de actividades productivas por causas ajenas
a su voluntad y se regira por los principios de
obligatoriedad, suficiencia, integracién, solidaridad vy
subsidiariedad.®

saldo Es la diferencia que existe entre los ingresos y los egresos

(similar a los gastos).*

Es un derecho irrenunciable de todas las personas, y sera
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regird por los principios de solidaridad,
Seguridad Social obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion,
para la atencidn de las necesidades individuales vy
colectivas.”®

“ONufiez, V., & Pamela, A. (2020). La planificacién financiera una herramienta clave para el logro de los objetivos
empresariales. Revista Universidad y Sociedad, 12(3), 160-166. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-
36202020000300160

41 Superintendencia de Bancos (2023). Resolucién No. SB-2023-02637.

42jAhorro. (s/f-d). Presupuesto | Diccionario financiero. Recuperado el 16 de junio de 2023, de
https://www.iahorro.com/diccionario/p/presupuesto

43 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf

4 Roldan, P. N. (2017, abril 25). Saldo. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/saldo.html

45 Santiago Galarraga Paucar, Carlos Alberto Vallejo Burneo, Luis Guillermo Carpio Rivera, Manolo Rodas Beltran, Felipe Pezo
Zufiiga. (2018). Plan Estratégico.
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Seguro Social
Campesino

Es un régimen especial del seguro universal obligatorio para
proteger a la poblacién rural y a las personas dedicadas a la
pesca artesanal; se financia con el aporte solidario de las
personas aseguradas y empleadoras del sistema nacional de
seguridad social, con la aportacién diferenciada de las jefas
o jefes de las familias protegidas y con las asignaciones
fiscales que garanticen su fortalecimiento y desarrollo.%

Sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento es perder el control de tus deudas,
ocasionando que debas bajar tu calidad de vida, pedir
dinero u otros préstamos para cubrir las cuotas de tu
crédito o para pagar tus gastos fijos.

Superintendencia de
Bancos

Entidad juridica de derecho publico, organismo técnico y
autonomo, dirigido y representado por el Superintendente
de Bancos. Tiene a su cargo el control y la vigilancia de las
instituciones del sistema financiero publico y privado.”

Trabajador en
relacion de
dependencia

Empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que
presta un servicio o ejecuta una obra, mediante un contrato
de trabajo o un poder especial o en virtud de un
nombramiento extendido legalmente, y percibe un sueldo o
salario, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el
lugar de trabajo, la duracién de la jornada laboral y el plazo
del contrato o poder especial o nombramiento.*®

SITIOS WEB

Portal de preguntas frecuentes de los servicios del IESS

https://www.iess.gob.ec/home-preguntas-frecuentes/

Guias de tramites

https://www.iess.gob.ec/aplicaciones/buscador/

Superintendencia de bancos

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/

Normativa de la Superintendencia de bancos

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/codificacion-de-las-normas-de-la-sb/

Programa de Educacién Financiera de la Superintendencia de Bancos

https://educacionfinanciera.

superbancos.gob.ec/

46 Asamblea Nacional del Ecuador. (2020). Constitucidn de la Republica del Ecuador. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14884036/Constitucion Republica Ecuador.pdf

47 Superintendencia de Bancos. (s/f). Glosario

de Términos. Superintendencia de Bancos.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/glosario-de-terminos/

48 Congreso Nacional. (2009). Ley de Seguridad Social. Gob.ec.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33701/Ley seguridad social.pdf
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ACCESO A SIMULADORES

Simulador Seguro de Desempleo

https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/publico/calculadoraSD.jsf

Simulador Jubilacién por Vejez

https://www.iess.gob.ec/priPensioneslubilacion-web/pages/principal.jsf

Guia practica para acceder al simulador del Seguro de Desempleo:

Paso 1: Ingrese al portal www.iess.gob.ec, dé clic en el
icono “Tramites Virtuales”.

il

1 JE5S nsitucin  Tramites destacados  Informacion de los senvicios  Proguntas Frecuentes  Contdctenes  Noticias

IAFILIATE

TRAMITES VIRTUALES

W & B8 B

ASEGURADOS EMPLEADORES VENTANILLAVIRTUAL FORMULARICS

Servicios en linea para Servicios en linea Recepcion de documentacion Fomularios necesarios
afiiados y Pensionsitas para empleadores extema para realizar tus rmiles
ara frémites y requerimientos
AFILILDOS P yres

PENSIONISTAS

@ oy
D e e
SEGUROdeDESEMPLED

ACOGETE AL SEGURQ DE DESEMPLEQ

JQUEES?

ESunapre econémica que protege al afillage cesanta por un periodo, MIENtras eNCUSNTra UNa NUSVA opartunicad laboral.
Racusca: 2

neficio no tiene coste adiclonal algunc para i,
CALCULA CUANTO PUEDES RECIBIR
Prusba la calculadora Ingresands tu salarlo promedia de las GAtimos doce meses y tu sakia en tu cusnta de cesantia

La cacula00ra 18 MOSTrard un aproximann o2 MANTs QUE Podrias reCibir por Tu SEEUFD 08 DESEMPIED

% CALCULADORA

PARA EL SEGURO DE DESEMPLEO

INGRESE LDS SIGUIENTES DATOS

Promedio o sus susidas en ios GIImos doce meses!

A Conrar su Seguro oe Desemples:

$2.100,00 D verpetate

Diaios en 5 pages

B REDrar suFenas de Cesantia: $ 4.000,00 =) uerperale

Un salo pago

Recusrca. Los walores 2 reclbir son referenciales y pusden vartar dependiands de los montos resles cel promedio tu salaro de los
Grmimos doce mesasy el salaa e Tu cuenta oe c2santa

Paso 2: Seleccione Afiliados, dé clic en
“Ingresar al simulador” en el botén de
“Seguro de Desempleo”

Seguro de Desempleo

Prestacion comespondiente a valores
gue el afiliado podra recibir.

Ingresa al simulador

Paso 3: Complete la informacion
solicitada y dé clic en “Calcular”.

Para conocer el detalle de los montos a
recibir dé clic en “Ver Detalle”.
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Guia practica para acceder al simulador de Jubilacién Ordinaria por Vejez:

Paso 2: Seleccione Pensionistas, ingrese a Paso 3: Ingrese su numero de cédula
Paso 1: Ingrese al portal www.iess.gob.ec, dé clic en la seccién “Jubilacién”. Link: y clave personal. Dé clic en

el icono “Trdmites Virtuales”. https://www.iess.gob.ec/prjPensioneslu “Jubilacién Vejez”
e bilacion-web/pages/principal.jsf

Ingreso solo para afiliades registrados
‘ Caculs: [ ] APmEE B ‘

f :

——— b| [ x| S| [e] /2 5 4

W & & e ‘
> =

m 2
o 0
elafo|k[alilg |78
# vy t wu h n |8 Bem

5 ¢ Juilacén Vejez

| meresar | * Jubilacién ISSFAISSPOL

Jubilacién Zafreros

Elusoy custadia de la clave de acceso, s respansabiidad salo suya. La . .
clave s personal e intransienble ¢ Jubilacién Inualidez

* Jubilacidn Di

Paso 4: El sistema valida la informacién. Dé clic en Ver renta aproximada

Paso 5: Verificar la informacidn que refleja el sistema.

RENTA APROXIMADA

H
§

ceoceoccod
fEFEE €%

enecaucacn YT ——

conceder

NOTAS IMPORTANTES.

EVALUACION DE ENTRADA Y DE SALIDA PARA iNDICE DE BIENESTAR FINANCIERO

Se realizard una evaluacidon de entrada y salida a los participantes del Programa de
Educacién Financiera IESS, mediante el cual se pueda observar e identificar el bienestar
financiero de las personas, analizando cuatro ejes importantes: control sobre las finanzas
diarias, capacidad para absorber choques financieros, cumplimiento de metas financieras
y libertad financiera para tomar decisiones que les permitan disfrutar de la vida.
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La ejecucion del Programa de Educacién Financiera IESS, se debe traducir en un
incremento del bienestar financiero de las personas capacitadas, a fin de reducir la brecha
de conocimiento que actualmente se tiene respecto a temas de planificacion financiera.

8. FIRMAS

NOMBRE / CARGO FIRMA

Econ. Erick Luis Salinas Zufiga
Revisado Director Nacional de Servicios de Atencidn al
Ciudadano, Encargado

Ing. Nancy Guadalupe Cerén Moreno
Planificadora de la Direccidon Nacional de
Servicios de Atencién al Ciudadano

Mgs. Pablo Isaac Regalado Cevallos
Administrador de la Direccién Nacional de
Servicios de Atencién al Ciudadano

L PABLO T SARG " ™
Elaborado Y REGALADO CEVALLOS

Ing. José Humberto Pdez Mantilla
Administrador de la Direccién Nacional de
Servicios de Atencién al Ciudadano
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