INFORME DE RENDICION DE CUENTAS REALIZADO EN EL
DISPENSARIO SUR OCCIDENTAL EL 25 DE FEBRERO 2015.

Equipo de trabajo:

Dra. Maria Elena Rojas, DIRECTORA DEL CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA
Tecntloga Pacla Cadena, Coordinadora del Centro Infarmatico

Lic. Mariena Caicedo Trabajador social

Sra. Cumanda Lguillas, Oficinista

Dezsarrollo del Evento:
Presentacian y saludo de bienvenida a cargo de la Tecndloga Paola Cadena

Informe de rendicién de cuentas, a cargo de la doctora Maria Elena Rojas, DIRECTORA
DEL CAASO

Realiza la infroduccion mencionando que el consejo de Participacion Civdadana y Control
Social promueve el ejercicio de los derechos de participacidon y contral social de lo publico
v la rendicion de cusntas, s un proceso mediante el cual, guienes tfomamaos decizionas
sobre fa gestion de lo pdblico, debemos cumplir con el deber y responsabilidad de
explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manegjo de lo plblico

El objetive principal de la rendicion de cuentas es fortalecer el sentido pulblico,
recuperando la legitimidad de las instituciones del estado, faciltando el gercicio dal
control para construir estrategias gque sirvan como Insumo gara ajustar proyectos vy planes
de aoccian de manera gque respondan las necesidades y demandas de 8 comunidad

Se realizo enfasis sobre el informe a presentar, se relacionaba con |la gestion realizeda en
el afo del 2014 de lo gue s& ha hecho y se ha dejado de hacer, que satisfaga las
inguietudes o demandas del usuario ¥ poder mejorar las necesidades existentes en el
area de salud de esta unidad operativa,

En &l Dispensario de Atencion Ambulatoria Sur Oczidental, los datos estadisticos arrojan
gue la demanda de pacientes es reflejada por enfermedades metabdlicas como son los
hipertensos, diabeticos, nnitis alergicas entre ofros

Con los pacienies cronicos se han formado grupos con sus comites donde se realizan
programas como caplacion de personas, se desarollan campafas de educacién con
charlas informativas, paricipacion de personas en grupos que realizan juegos lUdicos,
gimnasia ritmica. con la finalidad de gue el paciente se sienta motivado y asuma con
responsabilidad su nuevo estile de vida




Con los pacientes diabeticos e hipertenscs se realizan controles permanentes de su
enfermedad realizandose examenes frecuentes de laboratorio, suministro adecuads de
farmacos, control de presion arterial, peso y talla por parte del drea de enfermeria

Dentro de las actividades emprendidas en &l afio 2014, uno de los proyectos importantes
es IESS VISITA TU BARRIO, en el cual &l persenal del que labora en el Dispensarnio
farma un equipo entre médicos especialistas, enfermeras y auxiliares de enfermeria,
guienas visitan sitios urbane marginales de los bamrios de nuestra capital, con el
acercamiento de los servicios de prevencion a la Comunidad y en el caso de ser
necesario se denva a unidades del IESS.

Se ha incrementado la demanda de pacientes por lo que se ha visto la necesidad de
contratar otros profesionales como un médico general para la atencidn preventiva, un
medico intermista v un cdonidlogo, para gue exista mayor fluidez en la atencion medica,
de tal manera que las autoridades taman la decision de ampliar el horano de atencion de
Bh(0 & 21h00, para satisfacer las necesidades de los afiliadaos.

PLENARIA

El presidente del Comité Cenfral del Adulte Mavor v Jubilados, expresa la felicitacion a
nombre y representacidn del grupo manifestando que es la primera vez gue han sido
invitados a participar de un svenio de esta magnitud, donde nos informan la situacion en
la gue se encuentra la unidad médica a la que asisten diariamente

Una de las azistentes narran su inconformidad vivida en & Hospital de Especigldades
San Bartolo, que es anaxo al IESS, al ser derivada a este Hospital no fue atendida el cla
gue tuvo la cita medica, ademas le entregaren la receta para gue comprara, uniéndose a
esta queja algunas personas y manifestando inclusive que se suspenda el convenio con
este Hospital por gue el servicio s de muy mala calidad

Otra persona participante pide se le axplique por qué no hay emargencias en esta unidad
medica.

Con respecto al Call Center, existen varas inconformidades que las citas medicas son
muy espaciadas, que se camian de fecha fallando cinco minutos para su tumao.

Proyecto para hacer un local para los jubilados,

¥ por Gltime sefizla una sefora presente, que |z ublcacion de los bafos no es adecuada y
el disefio de las mismas no son aplas para satisfacer al afibado




COMPROMISOS

De acuerdo a las inquietudes expresadas por los presentes la doctora Maria Elena Rojas
g8 compromate o

Hacer la gestion pertinente con las autoridades para la revisidn del convenio de
aplicacidn con los personeros del hospital San Bartolo.

La sefiora directora indica, del por qué no existe emergencias en esta unidad.
como ustedes tienan conocimiento el Ministerio de Salud es en el ente rector quien
da las categorias a las diferentes unidades de salud, y por tratarsa de un Ceniro
de Especabdades no disponemos de este servicio. Sin embargo en
conversaciones mantenidas con las autondades del nivel central, se considera la
consfruccion de nueva unidad, en la que se priofzard emergencias

Las citas médicas para pacentes cronicos & agendamento se lo realiza en forma
manual, s decir axiste una profesional que se dadica directamente a trabajar con
el adulto mayor y cronicos, a los cuales se les exhanden citas programadas.
Ademas s &l paciente asiste sin tumo o se les extravid @l documento &n &l gue
consla su nueva cita, 8l médico se exfiende en la agenda para pnorzar el pedido
del paciente a ser valorado.

Se Solicita la ampliacion de espacio fisico para talleres del adulto mayor.

La sefiora directora hace e compromiso a la licenciada Martha Ponce,
Coordinadora del Adulto Mayor vy Jubilado, gestionar con las autondades para la
canstruccion ded local,

¥ por ultimo con respacto a la ubicacion de los bafios, se compromata a mejorar la
estructura y &l disafio para que no haya inconvenientas &n la correcta utilizacion
de los mismos, para satisfaccion del afiliado
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