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INFORME FINAL 

RENDICION DE CUENTAS AÑO 2014 

 

FASE 0: ORGANIZACIÓN INTERNA INSTITUCIONAL 

 

- CONFORMACIÓN DEL EQUIPO 

 

Mediante memorando Nro. IESS-HSDDA-2015-127-M, de fecha 30 de enero de 

2015, suscrito por el Ing. Diego Zurita Director Administrativo (E), conforma el 

equipo de trabajo con los siguientes funcionarios: Dra. Jacqueline Hidalgo Directora 

Médica (E), Lcda. Eliana Duran Jefe Financiero (E), Ab. Dina Veloz Responsable 

de Compras Públicas, Ing. Ivel Cabrera Responsable Servicios Generales (E), Ing. 

Robert Lalama Jefe Informático, Ing. Priscila Jaramillo Administrador Talento 

Humano. 

 

Según memorando Nro. IESS-HSDDA-2015-163-M, de fecha 06 de febrero de 

2015, suscrito por el Ing. Diego Zurita Director Administrativo (E), delega a los 

funcionarios Sra. Carmen Quinteros e Ing. Robert Lalama para el Levantamiento de 

la Información de Rendición de Cuentas año 2014. 

   

ÁREA FUNCIONARIO ACTIVIDAD 

Dirección Médica y 
Técnica 

Dra. Jacqueline Hidalgo 
Dra. Carolina Layedra Envío de información 

Financiero Lcda. Eliana Duran Envío de información  
Compras Públicas Ab. Dina Veloz  Envío de información  
Talento Humano Ing. Priscila Jaramillo  Envío de información 
Estadística y 
Admisión 

Sra. Verónica Valdiviezo Envío de información 

Servicios Generales Ing. Ivel Cabrera  Envío de información  
 Sra. Carmen Quinteros Recepción e Ingreso de 

Información 
Informática Ing. Robert Lalama  Recepción e Ingreso de 

Información 
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- LISTADO DE INVITADOS AL EVENTO PUBLICO 

 

Para el evento de Rendición de Cuentas del año 2014 del IESS HOSPITAL SANTO 

DOMINGO DE LOS TSACHILAS se realiza la invitación a las autoridades de la 

provincia, ciudadanía general y los medios de comunicación escrita, televisión y 

radio. ANEXO No. 1 

 

- PLANIFICACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 

(CRONOGRAMA DE TRABAJO) 

 

Después de realizar el análisis de la información requerida para la Rendición de 

Cuentas debo manifestar que los funcionarios Ing. Robert Lalama y Sra. Carmen 

Quinteros fueron delegados por mi autoridad que realicen la recolección e ingreso 

de la información a las matrices requeridas, todos los insumos y/o archivos digitales 

fueron suministrados por las diferentes áreas como: Dirección Médica, Dirección 

Técnica, Unidad Financiera, Talento Humano, Compras Públicas, Estadística y 

Admisión para poder tener un sustento fehaciente para el informe final de la 

Rendición de Cuentas, adjunto cronograma de trabajo como desarrollo dicho 

proceso. ANEXO No. 2  

 

- ORGANIZACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO 

 

Para el evento de la Rendición de Cuentas del año 2014 se realizó en el Auditorio 

IESS Hospital Santo Domingo de los Tsáchilas y la organización estuvo a cargo del 

Tlgo. Esteban Sánchez Responsable de Comunicación Social en el cual utilizo lo 

siguiente díptico de material informativo sobre hechos importantes. ANEXO No. 3 

 

- CONSTRUCCIÓN DE LA METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION 

DE LA INFORMACIÓN 
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En la construcción de la recopilación de la información se realizó un trabajo de 

campo que intervienen las áreas involucradas y las nuevas tecnologías de 

información y comunicación TIC’S, en virtud de evidenciar y recopilar con mayor 

rapidez la información. 

 

Se realizó las siguientes actividades: 

o Foros de trabajo. 

o Directrices para la entrega de información. 

o Plazos a cumplir. 

o Orientación en las TIC’S (Google Drive). 

o Revisión previa de la información con las áreas involucradas. 

 

- CONSTRUCCIÓN DE LA METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION 

DE APORTES CIUDADANOS (A SER DESARROLLADO EN EL EVENTO 

PÚBLICO) 

 

Posterior al evento de la Rendición de Cuentas por parte de la Dra. Ivanova Ortega 

Directora Provincial, se formaron mesas de trabajo con la coordinación del Ing. 

Marco Vaca, para elaborar propuestas administrativas y operativas en bienestar a 

mejorar los servicios que prestamos y el único objetivo es brindar una atención de 

calidad y calidez a nuestros usuarios y/o ciudadanos, enmarcados en el Plan Anual 

del Buen Vivir. 

 

En la actividad que se realizó con los diferentes actores que intervienen en el mismo 

se elaboró recomendaciones y conclusiones que nos servirán de insumos para 

compromisos institucionales que se ejecutarán en el año 2015 con la gestión 

administrativa del IESS Santo Domingo de los Tsáchilas. ANEXO No. 4. 

 

FASE 1: ELABORACIÓN DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
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- REDACCION DEL INFORME LUDICO 

 

Para la elaboración del Informe de Rendición de Cuentas año 2014 nos enmarcamos 

a las matrices y modelo de informe enviados por la Dirección Provincial, el mismo 

que fue de fácil comprensión para las personas que interactuaron en el evento, ya 

que se utilizó en un 80% solo información gráfica y el 20% fue texto en virtud de 

presentar rubros económicos, gestiones administrativa y médica. Fue desarrollado 

en una presentación de POWER POINT. ANEXO No. 5. 

 

- INVITACION AL EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS 

 

Para el evento de Rendición de Cuentas año 2014 se realizó la invitación de la 

siguiente manera:  

o Mediante invitación física y por medio del Sistema de Gestión Documental 

(Quipux) se emitió un oficio a las diferentes autoridades provinciales para su 

presencia al evento. 

o Se realizó la invitación personalizada a los medios de comunicación, escrita, 

radio y televisión. 
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FASE 2: PRESENTACION A LA CIUDADANIA  DEL  INFORME DE 

RENDICION DE CUENTAS 

 

- AGENDA PARA EL EVENTO 

 

Bienvenida al evento  

Presentación mesa directiva 

Himno Nacional del Ecuador 

Presentación de video de hechos destacados en el año 2014 

Intervención de las siguientes autoridades: 

o Dra. Ivanova Ortega Directora Provincial IESS 

o Ing. Jeanine Gutiérrez Directora Administrativa del CAA 

o Ing. Diego Zurita Director Administrativo del Hospital 

Conformación de mesas de trabajo 

Agradecimiento 

Clausura  

 

MAESTRO DE CEREMONIA 

 

1.- Damas y caballeros presentes bienvenidos al evento de Rendición de Cuentas 

Dirección Provincial IESS Santo Domingo de los Tsáchilas 

 

Hoy basados en prácticas de transparencia y de gestión de lo público nos reunimos con 

ustedes para la generación de compromisos entre las autoridades y la población, 

necesitamos su empoderamiento en estas dinámicas de Rendición para todos contribuir 

con propuestas a soluciones de problemas que conlleven al buen vivir. 

 

2.- PRESENTACIÓN MESA DIRECTIVA:  

 

- Dra. Ivanova Ortega Ocampo – Directora Provincial IESS 
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- Ing. Diego Zurita – Director Administrativo Hospital 

- Ing. Jeanine Gutiérrez – Directora Administrativa C.A.A. 

- Dra. Jaqueline Hidalgo – Directora Médica del Hospital 

- Dr. Leonidas Rivera – Director Médico C.A.A. 

 

3.- LES INVITAMOS A TODOS A ENTONAR EL HIMNO NACIONAL 

 

4.- Gracias por asistir a este evento en el cual conocerán todo lo realizado en el año 

2014 por el bienestar de nuestros asegurados y afiliados. Ahora antes de empezar con 

las intervenciones les invitamos a ver un pequeño video que resume y destaca varios 

logros alcanzados en el año 2014 por la institución.  

 

5.- PRESENTACIÓN DE VIDEO DE HECHOS DESTACADOS CON EVENTOS 

REALIZADOS DURANTE EL AÑO 2014      -   Duración: 5 Minutos 

 

6.- MAESTRO DE CERMONIAS.- Da paso a la intervención Dra. Ivanova Ortega, 

Directora Provincial IESS Santo Domingo - logros alcanzados 2014 - Rendición de 

Cuentas 

 

Dra. Ivanova presenta las intervenciones siguientes: 

1. Participación de Jeanine Gutiérrez Directora Administrativa Centro Ambulatorio.   

(tiempo de exposición 5 a 8 minutos)  

2. Presentación de rendición de cuentas Hospital IESS, palabras del Ing. Diego Zurita, 

Director Administrativo  del Hospital. (Tiempo de exposición 5 a 8 minutos) 

 

Dra. Ivanova presenta da paso a maestro de ceremonia para: 

 

7.- MAESTRO DE CEREMONIA: Explica temática de conformación de mesas de 

trabajo, dirige a las respectivas áreas. 

Público objetivo: 3 mesas de trabajo 
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AFILIADOS – EMPLEADORES 

ADULTO MAYOR– PENSIONISTAS 

SEGURO SOCIAL CAMPESINO – PÚBLICO EN GENERAL 

 

- Las mesas de trabajo tienen 5 minutos para instalarse 

- Duración de las exposiciones en mesas de trabajo 15 minutos 

- Una vez culminado el trabajo en mesas de trabajo tienen 5 minutos para socializar 

ante las autoridades (ojo antes de sellar y firmar el  acta de trabajo) 

- 5 minutos para recepción de resultados mesas de trabajo 

- Relator o vocero tiene 2 minutos para leer las conclusiones o recomendaciones  

- Dra. Ivanova Ortega firma los compromisos adquiridos con las mesas de trabajo 

 

8.- MAESTRO DE CEREMONIA: Agradece por las propuestas por parte de los 

voceros y da paso a Dra. Ivanova para el mensaje de clausura.  

Mensaje de Clausura – Dra. Ivanova Ortega. 

 

PRESENTACION DEL INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS: 

El evento de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el viernes 20 de febrero y conto con 

la participación de más de 50 asistentes, además estuvieron presentes medios de 

comunicación como Diario La Hora, Majestad TV, Radio Macarena, Radio Mega 

Estación.  

 

El desarrollo de la Rendición de Cuentas tuvo una duración de 60 minutos, posterior se 

conformaron las mesas de trabajo en donde surgieron todas las interrogantes por parte 

de los asistentes, las mesas de trabajo fueron conformadas por: afiliados - empleadores, 

pensionistas - jubilados y seguro social campesino, al final se firmaron  los 

compromisos institucionales.  

 

- SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA PLENARIA: 
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De acuerdo con las actividades realizadas y procesos ejecutados en la Rendición de 

Cuentas del año 2014, siguiendo las normativas instituciones y de régimen de 

estado, de acuerdo a los consensos realizados en los foros o mesas de trabajo se 

trataron algunos puntos relevantes que se detalla a continuación: ANEXO No. 4 

 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS CIUDADANAS: 

 

o Presencia del IESS en la Concordia tanto administrativa como médica. 

o Repotenciar el área de emergencia. 

o Mejorar la atención del personal Administrativo y médico para que brinden 

un mejor servicio de calidad y calidez. 

o  Priorizar atenciones médicas subsecuentes a pacientes que han sufrido 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 

o Generar un plan o alternativas para el cumplimiento de la afiliación a todas 

las personas que cumplan un rol laboral de cualquier índole. 

o El personal médico debería ser participante activo en las rendiciones de 

cuentas posteriores. 

o Cubrir necesidades de especialistas para el Adulto Mayor. 

o Abastecimientos de medicamentos en general de calidad. 

o Brindar espacio físico para el Adulto Mayor con personal idóneo. 

o Crear un plan para fomentar actividades y talleres para el adulto mayor. 

o Contratar o realizar convenios interinstitucionales de instructores y 

capacitadores para las actividades del adulto mayor. 

o Gestionar la recepción de muestras con un cronograma de actividades y 

coordinación del funcionario idóneo con el Seguro Social Campesino. 

o Capacitación para agendamiento de citas vía web afiliados Seguro Social 

Campesino. 

 

COMPROMISOS INSTITUCIONALES 
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o Aperturar oficinas administrativas CAU coordinando con el GAD de la 

concordia 

o Implementar un plan de acción entre el Hospital y Ambulatorio para mejorar 

el servicio de emergencia 

o Aumentar el servicio del CAU feriados, Sábados y Domingo. 

o Contratar personal médico para el grupo geriátrico.  

o Gestionar oportunamente las compras de medicamentos y sus procesos. 

o Ejecutar un plan a corto plazo para el mejoramiento de la atención y citas 

médicas. 

o Realizar campañas masivas para el agendamiento de citas. 

 

- INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS PARA EL INFORME DE 

RENDICION DE CUENTAS. 

 

De acuerdo al cronograma de Rendición de Cuentas realizado por la Dirección 

Provincial y las Unidades Médicas para cumplir con mandatos constitucionales se 

presentó aspectos que tienen que ver con procesos administrativos, médicos y 

talento humano, luego de cumplir se involucró a la ciudadanía en general y 

determinaron varios aspectos donde el objetivo principal fue:  

 

o Implementar o incorporar el CAU para gestiones administrativas en la 

Concordia. 

o Gestionar de mejor manera los procesos de medicamentos. 

o Implementar planes de acción a corto plazo para el mejoramiento de 

atenciones médicas y oportunas tanto de emergencia como de consulta 

externa. 

o Gestionar la incorporación de médicos especialistas a diferentes áreas en las 

unidades médicas para cumplir con necesidades de atención de calidad y 

calidez. 

o Implementar convenios interinstitucionales de apoyo a la atención integral 

de los usuarios y adultos mayores. 
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FASE 3: ENTREGA DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS 

 

- CARGA DEL INFORME FINAL Y MATRICES EN LA PAGINA WEB DEL 

CPCCS Y DEL IESS. 

 

El informe de Rendición de Cuentas año 2014 y las diapositivas fueron elaboradas 

con la información otorgada por las diferentes áreas o servicios del Hospital de 

acuerdo a las matrices enviadas por la Dirección Provincial y remitidos a los correos 

solicitados. 
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ANEXO No. 1 

LISTADO DE INVITADOS 
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LISTADO DE INVITADOS 

 



 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

 
IESS HOSPITAL SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS 

Av. Río Lelia S/N y La Lorena /Telef.: 02 394 0800 
Santo Domingo - Ecuador @IESSec 

LISTADO DE INVITADOS 
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LISTADO DE INVITADOS 
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ANEXO No. 2 

 

CRONOGRAMA DE TRABAJO 

FECHA 
HORA 

DETALLE 
DESDE HASTA 

06/02/2015 14:00 20:30 Revisión de Matrices de Rendición de Cuentas año 2014 enviadas por la Dirección Provincial 
09/02/2015 9:00 18:00 Recolección de Información a los servicios requeridos. 
10/02/2015 9:00 18:00 Recolección de Información a los servicios requeridos. 
11/02/2015 9:00 18:00 Recolección de Información a los servicios requeridos. 
12/02/2015 8:00 20:00 Elaboración de Matrices de Rendición de Cuentas año 2014 
13/02/2015 8:00 20:00 Elaboración de Matrices de Rendición de Cuentas año 2014 
18/02/2015 8:00 20:00 Elaboración de Matrices de Rendición de Cuentas año 2014 
19/02/2015 8:00 10:00 Socialización Interna de Rendición de Cuentas año 2014 
19/02/2015 10:00 11:00 Envio de Información de Rendición de Cuentas año 2014 a la Dirección Provincial 

    
Revisado y Autorizado Elaborado por: 

    
    

 
  

 Ing. Diego Zurita                     Ing. Robert Lalama                                          Sra. Carmen Quinteros 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)  
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ANEXO No. 3 
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ANEXO No. 4  
MESAS DE TRBAJO 
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ANEXO No. 5 

PRESENTACION DE POWER POINT 

 

 

 

   


