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Resumen: Mediante recurso vertical de apelacion la Sala Provincial la sentencia de primera
instancia de accion de proteccion, ratificando la declaracion de derechos constitucionales, a
saber: salud, seguridad socia y peticion, bajo argumentacion propia y pertinente. En la
especie correspondié la aplicacion de precedentes jurisprudenciales de proteccion especia a
una persona de atencién prioritaria, en cuya realidad se configuré la categoria de
interseccionalidad.

VISTO EL EXPEDIENTE. - Asume
potestad jurisdiccional y competencia €
Tribunal de |la Sala Especializada Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de
la Corte Provincial de Justicia del Azuay,
en virtud de haber cumplido con la
tramitacion en esta instancia, siendo €l
estado de la causa € de resolver,



cumpliendo con e mandato constitucional
del articulo 76, numeral 7, literal i de la
Norma Suprema, para e efecto se
efectlian las siguientes consider aciones:

|.- CONFORMACION DEL
ORGANISM O DE APELACION

1.1.- La conformaciéon del Tribunal de alzada es la siguiente: Dra. Katerina Aguirre
Bermeo, Dra. Julia Elena Vazquez Moreno, y Jorge Eduardo Verdugo Lazo (ponente y
sustanciador), dicha integracion se sustenta en: i. Los respectivos nombramientos
efectuados conforme la Constitucion de la Republicay la normativa vigente en calidad de
Jueces Provinciales, por parte del Pleno del Consgjo de la Judicatura; ii. La accion de
personal N° 334-2026-UTHA-FC, de fecha 2 de febrero de 2026, cuya copia se anexara al
expediente; iii. El sorteo de ley realizado en fecha viernes, 23 de enero de 2026.

.- POTESTAD JURISDICCIONAL Y
COMPETENCIA

2.1.-Este Tribunal Ad Quem gjerce jurisdiccion de conformidad con los articulos 167,
178, 186 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (en lo posterior CRE), en
relacion con los articulos 150, 151 del Codigo Organico de la Funcién Judicial (en lo
posterior COJF), y el contenido del articulo 166 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (en adelante LOGJCC).

2.2.- El Organismo de Apelacion es ademas competente para conocer y resolver la
presente causa debido al articulo 86, numeral 3, inciso segundo de la Norma Suprema, en
concordancia con los articulos 24 y 168.1 de la LOGJCC, y €l articulo 208 numera 1 del
COFRJ, asi como en base a acta de sorteo que obra de autos con el que se previno en €l
conocimiento de la causa en esta instancia de conformidad con el articulo 159 ibidem.

[I1.- CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD, CONVENCIONALIDAD Y
LEGALIDAD



De conformidad con e contenido del articulo 111 inciso segundo del Cddigo Orgéanico
General de Procesos (en lo posterior COGEP) que prescribe:

“[...] Solamente en caso de que € tribunal encuentre que el proceso es vdlido se
pronunciara sobre los argumentos expresados por la 0 el apelante. Si encuentra que hay
nulidad procesal y la misma ha sido determinante porque la violacion ha influido o ha
podido influir en la decision del proceso la declarara a partir del acto viciado y remitira el
proceso alao a juzgador de primer nivel [...]"

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia N° 533-15-EP/23 sobre |0s presupuestos
procesales, indico:

11.4[...] 27. Al respecto, se debe recordar, que es una obligacion de los jueces que conocen y
resuelven acciones de proteccion la de examinar s |as vulneraciones de derechos alegadas por
el accionante ocurrieron. No obstante, esta obligacién no puede ser absoluta porgue, como en
todo juicio, previamente se han de cumplir los presupuestos procesales para emitir una
resolucion valida que decida sobre €l fondo de la pretension. Asi, por gemplo, Si existiera
alguna causal de nulidad, claramente no seria exigible el deber de examinar si se produjeron o
no las alegadas vulneraciones de derechos fundamentales|...]”

En la causa in comento, la demanda de accién de proteccion se ha sustanciado observandose
las normas constitucionales previstas para las garantias jurisdiccionales que sefidla e articulo
86, literales a'y b de la CRE, de las garantias del debido proceso y la Ley Orgénica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, sin que se evidencia omision de
solemnidad sustancial alguna que pueda incidir en la resolucion de la causa, habiéndose
garantizado el derecho a la igualdad, asi como la tutela judicial efectiva, tampoco en esta
instancia se observa, ni se ha alegado causal alguna que vicie e procedimiento. Por
consiguiente, en aplicacién de los principios de aplicacion directa de la Constitucion y
formalidad condicionada (articulos 86.2 €), y 169 de la CRE, asi como €l articulo 4, numerales
2y 7 de la LOGICC. Finalmente, € principio de saneamiento (articulo 11 letra ¢) de la
LOGJICC) seratificaen lavalidez de todo lo actuado.

V.- PARTE EXPOSITIVA'Y
ANTECEDENTESPROCESALES

4.1.- IDENTIFICACION DE LOSLEGITIMADOS

a WALTER GERMAN ZEA ZAMORA, ecuatoriano, domiciliado en la ciudad de
Cuenca, provinciadel Azuay, quien comparece por sus propiosy personales derechos.



42- |IDENTIFICACION DE LA
AUTORIDAD, ORGANO O PERSONA
NATURAL O JURIDICA CONTRA
CUYOS ACTOS U OMISIONES SE HA
INTERPUESTO LA ACCION

a. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, -IESS-, en la persona de su gerente genera
FRANCISCO XAVIER ABAD, y € gerente general del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, doctor JUAN JOSE MONTESINOS GUERRERO.

4.3.- FUNDAMENTOSDE HECHO

Al tenor dd contenido del articulo 90
ultimo inciso dedd COGEP, dentro de
contenido general que debe tener todo
auto y sentencia, claramente determina
“I...] En ningdn caso sera nhecesario
relatar lacausal...]”

En tal razén a continuacién se efectla un extracto de lo mas relevante que consta en la
demanda, asi como de las exposiciones en la audiencia desarrollada en la judicatura de
primerainstancia, a efectos de lograr una caba comprension.

4.3.1.- Argumentacion de la parte accionante, que por
intermedio de su defensa técnica en lo esencial ha
manifestado:

a. Que es una persona de 67 afos, perteneciente a un grupo de atencién prioritaria, padece



de una enfermedad catastrofica, correspondiente a carcinoma de recto con metastasis
hepéticas y meso rectales, o que acredita con la historia clinica del |ESS, signada con el
numero 532137.

. Que ha sido sometido a una intervencion quirargica con € objeto de extirpar dicho
carcinoma y a un procedimiento de quimioterapias paliativas, mismo que ha sido
suspendido por e padecimiento cardiaco lo que involucra un avance progresivo de la
enfermedad del carcinoma, afectando a otros rganos vitales incrementado un grave
riesgo alavida.

. A mas de, que posee una discapacidad fisica del 40%, conforme consta en la copiade la
cédula de ciudadania, siendo una persona perteneciente a un grupo de atencion
prioritaria, por ende, merece proteccion estatal.

. Asimismo, es el sostén econdémico y cuidador principa de su hijo, Walter Damian Zeas
Zabaleta, quien padece de discapacidad intelectual severa en el porcentaje del 68%,
legalmente acreditado en el proceso.

. Que e accionante, ha sido diagnosticado con enfermedad isquémica del corazon,
cardiopatia isquémica y fibrilacién auricular crénica, acreditado con € informe
realizado por el doctor Luis Abad Quevedo, cardiélogo y electrofisidlogo del Hospital
de Especialidades del 1ESS José Carrasco Arteaga, quien en fecha 12 de noviembre
emite un informe médico en el que se certifica un cuadro clinico, que refiere[...] “aun
paciente con antecedentes de enfermedad isquémica crénica del corazon, cursando con
miocardiopatia dilatada, isquémica y necrética, fibrilacion auricular permanente con
remodelado severo de la auricula izquierda, actualmente presenta dificultad para el
control de lafrecuencia cardiaca, con episodios de palpitaciones y disnea de esfuerzo, se
encuentra bagjo tratamiento medico Optimo, sin respuesta adecuada, por 10 que se
considera candidato a manejo avanzado mediante ablacién del nodo auriculo ventricular
y terapia de resincronizacion cardiaca, hemodindmicamente estable, ciclos de
congestion acuda, pero con alto riesgo de eventos arritmicos y deterioro progresivo de
la funcion ventricular. Al no contar con catéter de ablacion ni cardio desfibrilador, se
activa e prestador externo, paciente con neocardiopatia dilatada de origen isquémico
necrético y fibrilacion auricular permanente, de dificil control y cronotropico. Pese a
tratamiento médico complejo con delta bloqueante, digoxina y amiodarona, presenta
deterioro severo de la funcién ventricular izquierda con fraccion de eyeccion del 24%,
manteniendo sintomas persistentes y limitacion funcional. Se solicita activacion de la
red para valoracion y procedimiento de ablacion del nodo AV vy terapia de
resincronizacion cardiaca, con posible implante de un cardio desfibrilador como
prevenciéon primaria a muerte subita, de este informe debemos extraer dos puntos
principales, en primer lugar, la evidencia de la urgente necesidad de practicar €
procedimiento sefidlado, es decir, el mangjo avanzado mediante valoracion del nodo
AV vy terapia deresincronizacion cardiaca como prevencion a muerte subita. [...] -
resaltado fuera del texto.

.Que d diagndstico médico advierte la necesidad de derivar la préctica del

procedimiento requerido por el sefior Walter Zeas, a una de las instituciones de la red




publica integral de salud o de la red privada complementaria, conforme e Acuerdo
Ministerial nimero 140-2023 del Ministerio de Salud Publica, que en € articulo 3,
define lo que debemos entender por emergencia, y es la alteracion de laintegridad fisica
gue, con diversos grados de severidad, compromete la vida o funcionalidad de la
personay requiere atencion inmediata de los servicios de salud para conservar laviday
prevenir consecuencias criticas presentes o futuras.

g. Por lo gue es de suma urgencia la atencién a la situacion médica que atraviesa el sefior
Walter Zeas, tanto por lo delicado de su condicion de salud, cuanto por las multiples
vulnerabilidades que ameritan de una atencion oportuna, preferente y prioritaria de la
entidad accionada, misma que ha omitido cumplir su obligacion fundamental, al no
efectivizar la derivacion requerida por e sefior Walter Zeas, pues han transcurrido
aproximadamente, 30 dias sin que el accionante haya recibido una respuesta sobre cuél
va a ser e prestador externo que procedera a realizar € procedimiento médico
requerido.

h. Que tal omision y desidia transgrede el derecho a la atencién prioritaria que tiene €
accionante por multiples vulnerabilidades, con lo cua se afecta € derecho esencial ala
atencion prioritaria, en derecho congtitucional, cuando se vulnera un derecho
reconocido en la Carta Magna por € principio de interdependencia contemplado en el
numera 6 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica, vulnerando otros derechos
constitucionales a saber: derecho a lavida digna, ala integridad personal, €l derecho a
lasalud, € derecho ala seguridad social.

a. Que la pretension de Walter Zeas Zamora, es que entidad accionada -IESS- cumpla con
su obligacion, de brindarle atencion médica, oportuna, preferente y prioritaria, y de
forma urgente, sin dilaciones, sin alegar obstaculos administrativos o burocréticos,
proceda a redlizar la derivacion que requiere con el objeto de realizar la ablacion del
nodo auriculoventricular y terapia de resincronizacion cardiaca, como prevencion
primaria a muerte stbita, que su condicién requiere, y disponga cudl serd lainstitucion
publica o privada que se encargara de dicho procedimiento; ademés, se determine la
fechay hora en la que se gecutara la referida intervencion quirdrgica, observandose la
normativa vigente.

j. Que con la omisién administrativa de los servidores de la entidad accionada se han
vulnerado los siguientes derechos. derecho a la atencion prioritaria contemplada en el
articulo 35y 50 de la Constitucién, ala salud, articulo 32, alavida digna, numeral 2 del
articulo 66, a la seguridad social, articulo 34, y a la seguridad juridica, articulo 82
ibidem. Ante la vulneracion se ordene como medida de reparacion integral, la
activacion y concrecion de la derivacion urgente del accionante para la realizacion de
los procedimientos de ablacion del nodo y terapia de resincronizacion cardiaca, sea en
un establecimiento de lared publicaintegral de salud, de lared privada complementaria,
segun lo determine el IESS, garantizando la plena observancia del reglamento de
relacionamiento para la prestacion de servicios de salud.

k. Que se ordene a IESS, que en un plazo perentorio la entidad accionada informe por
escrito lo siguiente: 1. el nombre exacto del establecimiento receptor, 2. lafechay hora



programadas para los procedimientos, 3. € codigo de validacién emitido para la
derivacion en caso de ser un prestador externo; y, finamente, 4. las garantias de
cobertura econdmica completa de todos los costos asociados a la intervenciéon y
seguimiento posterior.

Delarevision de larealidad procesal, se colige que en la respectiva audiencia en primera
instancia la defensa técnica del ciudadano accionante ha reiterado que las autoridades de
la entidad accionada omitieron realizar con urgencia y diligencia € tramite para la
activacion y concrecion de la derivacion para la realizacion de los procedimientos de
ablacion del nodo y terapia de resincronizacion cardiaca, sea en un establecimiento de la
red publicaintegral de salud, o delared privada complementaria.

4.3.2 Intervencioén de la entidad legitimada pasiva: En similar modo, de larevision del
audio de la audiencia de primera instancia, la entidad accionada, al contestar la demanda
constitucional en lo principal ha sefialado:

a. Inexistencia de accion u omision tendiente a negar la prestacion del servicio de salud,
tanto mas que existen en e proceso informes respecto a diagnéstico y e tratamiento
gue se requiere. Se trata de un proceso administrativo interno que debe cumplir de
acuerdo con las normas infra constitucionales como la Ley de Finanzas Publicas, la Ley
del sistema nacional de contratacion public

b. De tal modo, no existe vulneracion de derecho alguno, por lo que corresponde declarar
sin lugar y no procedente la garantia jurisdiccional de accion de proteccion por
improcedente.

4.4.- PROBANZA PRESENTADA Y VALORADA EN PRIMERA INSTANCIA

Dado €l principio de comunidad de la prueba, a continuacion, se enlista los elementos
probatorios que han sido anunciados y presentados por los intervinientes, no en orden
cronol 6gico, pero en funcion de quien la aporto.

441 ELEMENTOSPROBATORIOSDEL ACCIONANTE

DOCUMENTAL

a. CD delaHistoria Clinicadel Accionante,

b. Informe médico del Dr. Luis Abad Quevedo del 12 de noviembre del 2025,

c. Solicitud urgente sobre derivacion para € procedimiento cardiolégico del 19 de
noviembre del 2025,

d. Copia de céduladel accionantey del hijo del accionante,

e. Reglamento de Relacionamiento para la prestacion de Servicios de Salud entre
Instituciones de la Red Publica Integral de Salud.



TESTIMONIAL
|. Testimonio del doctor Luis Manuel Abad Quevedo.
442 ELEMENTOSPROBATORIOSDE LA ENTIDAD ACCIONADA

a. Memorando No. IESS-HJCA-JUTGH-2025-0652-M del 11 de diciembre del 2025,
b. Memorando No. IESS-HJCA-CGF-2025-2921-M del 28 de octubre del 2025,
c. Memorando No. |ESS-HJCA-CGF-2025-2922-M del 28 de octubre del 2025,
d. Resolucion No. IESS-HICA-CGA-2025-0391-R del 26 de noviembre del 2025,
e. Pliego de Subasta Inversa Electronica de Bienesy Servicios Version 2023-001,
f. Especificaciones Técnicas del Proceso 371 Adquisicion de Dispositivos Médicos de
Electrofisiologia,
g. Resolucion No. |[ESS-HICA-GG-2025-0056-R del 27 de noviembre del 2025,
h. Certificacion Presupuestaria del 21 de octubre del 2025,
a. Memorando No. IESS-HIJCA-CGF-2025-2962-M del 31 de octubre del 2025,
j. Acta de Preguntas y Respuestas y/o Aclaraciones del 2023,
k. Memorando No. IESS-HICA-GG-2025-7612-M del 16 de diciembre del 2025,
ax. Correos electronicos sobre la derivacion interprovincial del paciente Zeas Zamora.

V.- FUNDAMENTOSDE DERECHO

5.1.- NATURALEZA DE LA ACCION DE PROTECCION:

Desde una perspectiva constitucional, el contenido del articulo 88 de la Carta Suprema, la
accién de proteccion se conceptualiza de la siguiente manera:

“[...] tendrd como objeto e amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la
Constitucion, y podra interponerse cuando exista una vulneracion de derechos
constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no judicia [...];
contra politicas publicas cuando supongan la privacion del goce o gercicio de los
derechos constitucionales; y cuando la violacion proceda de una persona particular si la
violacion del derecho causa dafio grave, si presta servicios publicos impropios, si actia
por delegacion o concesion, o s la persona afectada se encuentra en estado de
subordinacion, indefensién o discriminacion.”

fdem, la LOGJCC, en € articulo 39 dispone: [...] La accién de proteccion tendra por
objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion y
tratados internacionales sobre derechos humanos, que no estén amparados por las
acciones de hdébeas corpus, acceso a la informacion publica, habeas data, por



incumplimiento, extraordinaria de proteccién y extraordinaria de proteccién contra
decisiones de lajusticiaindigena.”

Desde la perspectiva doctrinaria, a respecto se ha mencionado:

“[...] La accién de proteccion la Accion de Proteccion constituye una garantia
jurisdiccional que tiene el propdsito de reparar la violacion de los derechos fundamental es
de las personas. Esta explicacion la reafirma, a indicar que, a diferencia del amparo
constitucional, en la accion de proteccidn no se requiere inminencia o inmediatez, porque
esta garantia no es cautelar —sino tutelar- y, su principa requisito de procedencia es la
violacion del derecho constitucional y sus subsecuentes dafnos; por 1o cual su finalidad es
reparar integralmente dichos dafios.[1]

5.2.- CARGA DE LA PRUEBA. En este punto dada la calidad (entidad publica) de la
accionada se deja constancia de las reglas de la carga de la prueba aplicables.

Sobre e particular €l articulo 86.3 de la Constitucion de la Republica prescribe que: “[...] Se
presumiran ciertos los fundamentos alegados por la persona accionante cuando la
entidad publica requerida no demuestre lo contrario o no suministre informacion [...]”
(énfasis y subrayado nos corresponden)

Concordante con aquello el articulo 16 dela LOGJICC, establece:

“La persona accionante debera demostrar los hechos que alega en la demanda o en la
audiencia excepto en los casos en que se invierte la carga de la prueba [...] Se presumiran
ciertos los hechos de la demanda cuando la entidad publica accionada no demuestre 1o
contrario 0 no suministre la informacion solicitada, siempre que de otros elementos de
conviccién no resulte una conclusion contraria. En los casos en que la persona accionada
sea un particular, se presumiran ciertos los hechos cuando se trate de discriminacion o
violaciones a los derechos del ambiente o la naturaleza [...]” (énfasis y subrayado nos
corresponden)

Al mismo tiempo, la Corte Constitucional en sentencia N°. 116-13-SEP-CC a respecto ha
indicado que:

“[...] En cuanto a los procesos constitucionales, la Constitucion y la Ley han encontrado
la necesidad de reformular los principios clésicos de la teoria de la prueba, toda vez que
los fines que persiguen los procesos ordinarios y los constitucionales son diversos. En
efecto, los primeros pretenden resolver un conflicto entre las partesy € juez, sobre labase
del principio dispositivo y la igualdad formal, basando la decisién sobre lo que ellas han
presentado y probado; mientras que los segundos, no necesariamente involucran solo
intereses particulares, sino también publicos que conciernen al Estado, aunque no sea



parte de estos, ya que se trata de la supremacia de la Constitucion y la proteccion de los
derechos constitucionales, reconociendo que en razon de la propia calidad de los sujetos
involucrados, la utilizacion de un criterio de igualdad formal puede ciertamente generar
un desequilibrio en cuanto al acceso ala informacion que permita comprobar o desvirtuar
laexistencia del hecho que se debe probar [...]"

5.3.- LA ACTIVIDAD PROBATORIA EN GARANTIAS JURISDICCIONALES

Sobre € tema la Magistratura Constitucional en sentencia N°. 2951-17-EP/21 ha
manifestado:

[...] 22. [...] la Corte Constitucional ha sefialado que, para que una decision judicial se
encuentre motivada, debe existir un pronunciamiento sobre las pruebas, |10 que implica
exponer el acervo probatorio aportado alos autos y mostrar que el conjunto de pruebas ha
sido analizado, permitiendo conocer cuales son los hechos probados | ...]

[...] 87. Ante la ausencia de norma expresa en la LOGJCC, la valoracion de la prueba debe
realizarse con base en las normas generales fijadas en € articulo 164 del COGEP, segun €
cua las pruebas deben ser apreciadas en conjunto y de acuerdo con las reglas de la sana
critica. Segun los articulos 16 de la LOGJCC y 162 del COGEP, deben probar se |os hechos
alegados por_las partes, salvo aquellos que no 1o requieran. De acuerdo con €l articulo
163 numeral 1 del COGEP, no requieren probar se los hechos afirmados por_una de las
partesy admitidos por |la partecontraria|...] (énfasisy subrayado nos corresponden)

5.3.1 Respecto al estandar de prueba:

[...] 93. Por lo tanto, en procesos de garantias jurisdiccionales, la valoracion de la prueba
debera redlizarse considerando, entre otros elementos, 1o siguiente: (i) deben probarse los
hechos afirmados por las partes, excepto aquellos que no lo requieran. No requieren
probarse los hechos afirmados por una de las partes y admitidos por |a parte contraria, asi
como los demés hechos sefidlados en € articulo 163 del COGEP; (ii) se deben valorar las
pruebas admitidas a proceso de forma conjuntay bajo las reglas de la sana critica; (iii) €l
estandar de prueba requerido para considerar probado un hecho es menos riguroso gque en
otras materias del derecho. Si_a partir del acervo probatorio se puede concluir gue es
razonablemente mas probable que un hecho haya ocurrido, el estdndar se encuentra
satisfecho; (iv) los juzgadores deben siempre valorar la declaracién de la presunta
victima, pero dicha declaracion no puede tomarse de forma aislada, sino dentro del
conjunto de las pruebas del proceso, tomando en cuenta su contexto y relacion con las
demés pruebas. [...] (énfasis nos corresponde)

VI. PARTE CONSIDERATIVA'Y PROBLEMASJURIDICOSA RESOLVER

Dada la naturaleza de esta accion de proteccion, asi como la del presente recurso vertical,



son los que se detallan a continuacion:

¢Cuales son los hechos probados?

Conforme ha referido e Maximo Organismo de Justicia Constitucional, en sentencia N°
2951-17/EP/21.

[...] 86. Para determinar los hechos probados en un proceso de garantias jurisdiccionales,
se debe partir de las reglas respecto a la prueba previstas en el articulo 16 de la LOGJCC;
y, en lo que resulte compatible con la naturaleza de las garantias jurisdiccionales, las
demas normas y principios procesales establecidos en el Codigo Orgéanico General de
Procesos (“COGEP”) y e Cadigo Organico de la Funcién Judicial. [...]"

6.1.- Hechos probados por no controvertidos:

De larevision y andlisis de las alegaciones desarrolladas por |os sujetos procesales en la
audiencia, ha sido alegado por la parte accionante y aceptado por la entidad accionada,
consiguientemente se tiene que no existe controversia respecto:

a. Que € accionante Walter Zeas Zamor a, ha sido diagnosticado con carcinoma de recto
con metastasis hepéticas y meso rectales. Ademas, padece de una discapacidad fisica
del 40%, y padece una enfermedad isquémica del corazdn, cardiopatia y fibrilacion
auricular crénica, lo referido ha sido acreditado con informes y certificaciones medicas
emitidas por galenos tanto del Ministerio de Salud Publica, y del IESS -entidad
accionada-

b. Que a la audiencia desarrollada en primera instancia ha comparecido a rendir su
testimonio € doctor Luis Manuel Abad Quevedo, médico especialista en cardiologia
del Hospital de Especialidades del 1ESS, Jose Carrasco Arteaga, quien emite el informe
en € que consta e diagndstico médico de cardiopatia isquémica, miocardiopatia
dilatada isquémico — necrdtica y fibrilacion auricular permanente con remodelado
severo auricular.

c. Que € diagnostico determina la necesidad urgente que €l paciente serd sometido a un
manejo avanzado mediante ABLACION DEL NODO AURICULOVENTRICULAR
y TERAPIA DE RESICRONIZACION CARDIACA (TRC-P), como prevencién
primaria de muerte stbita

d. Que el médico especialista tratante, doctor Luis Abad Quevedo ha certificado que, en el
Hospital del 1ESS José Carrasco Arteaga, no se cuenta con €l catéter de ablacién ni con
el sistema desfribilador / cardioversor implantable, por lo que se debe activar la
derivacién a prestador externo.

e. Que el accionante -paciente- € 19 de noviembre de 2025, ha presentado una solicitud



urgente de informacion sobre derivacion para procedimiento cardioldgico, dirigido al
sefior Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga— |ESS.

f. Que, hasta la fecha de presentacién de la garantia jurisdiccional, la entidad accionada no
ha brindado respuesta alguna, sea positiva o negativa al petitorio escrito del accionante.

0. Que, en laaudiencia de primerainstancia, la entidad accionada ha presentado elementos
probatorios respecto a tramite administrativo interno para € proceso de adquisiciéon de
catéteres para la ablacion cardiaca, signado con e N° SIE-HEJCA-2025-372,
autorizando la adquisicion y nombrando la comisién técnica para la gestion
precontractual .[2]

Consecuentemente, al no haber controversia motivada respecto de estos hechos, se los da
por legalmente probados.

6.2 Hechos controvertidos probados por €l accionante:

Conforme e contenido del articulo 16 de la LOGJCC, para que se presuman ciertos los
hechos de la demanda constitucional, concierne justipreciar que de la existencia de otros
elementos de conviccion no resulte una conclusién contraria.

Es asi que, s bien en principio €l accionante no estaba obligado a practicar prueba,
decidio hacerlo y la misma por principio de comunidad de la prueba (prueba pertenece a
proceso, no a las partes) es valorable para este Organismo, independientemente de la
parte que la haya aportado.

En ese sentido acorde a los precedentes jurisprudenciales y principios de valoracion
probatoria se estima que el accionante probo fehacientemente:

a. Que Walter German Zea Zamora, Sse encuentra en una condicion de vulnerabilidad
aguda, a causa de varios elementos que confluyen y transgreden derechos de rango
constitucional, méxime, el riesgo a una muerte sibita, es decir el derecho fundamental a
lavida.

b. Que ha accedido a sistema de salud publica cumpliendo con todos los requerimientos,
solicitando se le brinde acceder al procedimiento médico sugerido por € médico
especiadista tratante a efectos de precautelar su vida, toda vez que existe un alto riesgo
de muerte stibita, aquello tanto por la patologia cardiaca, cuanto por la suspension del
tratamiento oncol 6gico que recibiaex ante del diagnostico cardiaco.

Por tanto, a no haber desvirtuado con prueba alguna las aseveraciones del ciudadano
accionante, estimamos gue en sede constitucional es absolutamente razonable concluir que
existe una alta probabilidad que dichos hechos (falta de respuesta a la peticion, de aprobacién
de la derivacion, y provision del catéter para la correspondiente cirugia) acontecio y




corresponde darlo por probado.

En suma, los hechos singularizados en lineas precedentes se dan por |egal mente probados.

6.3. Hechos controvertidos probados por la entidad accionada:

Que la entidad accionada, a pesar de no haber emitido una respuesta oportunay motivada
a requerimiento del ciudadano accionante, ha iniciado con el procedimiento interno para
la adquisicién del insumo médico que requiere el paciente, mismo que no ha culminado,
por ende, no existe una respuesta urgente en funcién de la condicion de salud del
accionante. Por tanto, se da por probado este hecho.

En este orden de ideas, al ser el argumento central del recurso de apelacién de la entidad
accionada cabe recordar cudles son los presupuestos de admisibilidad, procedencia,
ambito material de proteccion y naturaleza de las garantias jurisdiccionales, procurando
enfatizar que las mismas, concretamente la accién de proteccion, no puede ser utilizada
para el reconocimiento de derechos, la proteccidn de derechos patrimoniales, exigencia de
diferencias salariales, asuntos de indole laboral intentando que cuaquier conflicto
ocasionado en la sociedad, searesuelto en laesfera de lajusticia constitucional.

Bajo esta perspectiva, en una sentencia de garantias jurisdiccionales, e Organismo de
Apelacion desarrolla un andlisis de la sentencia recurrida y de la realidad procesal en su
conjunto para determinar la existencia 0 no de una transgresion de derechos
constitucionales a partir de los hechos del caso in comento. Expresado de otro modo, los
problemas juridicos surgen, principalmente, de las alegaciones y de la exposicion de los
hechos que habrian configurado las vulneraciones de derechos[3l y deben generarse y
circunscribirse a los hechos del caso objeto de la apelacion. Cabe sefidlar que, s la
exposicion de las posibles vulneraciones a derechos constitucionales fuera deficiente o
incompleta, 1os jueces constitucionales deben examinar s, a partir de las aegaciones y
hechos narrados, cabe identificar una posible vulneracion de un derecho fundamental .[4]

Del mismo modo, la Corte Constitucional en la sentencia 1158-17/EP parrafo 55.2 ha
sefialado:

“Los problemas juridicos son las preguntas que € razonamiento del juez busca responder
para determinar qué decisiones deben adoptarse en cierto caso. Esas preguntas surgen,
generalmente, de las alegaciones de las partes. Los problemas juridicos pueden aparecer
de manera explicita en €l texto de la motivacion, pero también pueden estar contenidos en



el mismo de forma implicita. Las decisiones, por su parte, son acciones que toma €l juez
coherentemente con sus respuestas a los problemas juridicos que en €l caso o planted”.

Con la argumentacion desarrollada, se deduce que e ciudadano accionante alega
vulneracion al derecho constitucional ala salud y vida digna, por omision de parte de los
servidores de la entidad publica accionada a no garantizar €l acceso a un dispositivo
médico y el correspondiente tratamiento por su condicion de vulnerabilidad, esto sea de
manera directa 0 mediante derivacion. Es asi como, tras un esfuerzo razonable, se
plantearan |os siguientes problemas juridicos:

1. ¢Las autoridades del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga -IESS
transgredieron el derecho a la salud de Walter German Zea Zamora, en e elemento
de la disponibilidad, al: i) no haber tenido disponible un insumo médico -catéter-
para su provision urgente debido a la vulnerabilidad y alto riesgo de muerte stbita; v,
¢ii) no haberle brindado atencién oportuna y humanista a pesar de la urgencia de la
situacion?

2. ¢El accionado Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Hospital José Carrasco
Arteaga), al no responder el petitorio escrito del accionante -paciente- vulnerd el
derecho constitucional de peticion) del ciudadano Zeas Zamora Walter German,
respecto al pedido de provision de un dispositivo de catéter y la correspondiente
cirugia?

Coherentes con los problemas juridicos delimitados en |a presente sentencia, los Jueces de
Apelacion estableceremos las circunstancias que constan en la realidad procesal en su
integridad, para luego desarrollar la correspondiente argumentacion juridica que legitime
la decisiéon jurisdiccional, dado que € Unico mecanismo de legitimacion de las
autoridades jurisdiccionales, constituyen las sentencias y resoluciones, mas cuando la
motivacion de las decisiones es un elemento del derecho a debido proceso desde la
perspectiva constitucional .o

Para el efecto, concierne realizar un abordaje jurisprudencial desde los precedentes de la
Corte Constitucional, que para que proceda la Accion de Proteccion, la vulneracion del
derecho necesariamente debe afectar € nucleo esencial del mismo y no a las otras
dimensiones del derecho (...) que la vulneracion se haya dado por accién u omision de
autoridad no judicial o de un particular de conformidad con lo establecido en la
Constitucion. Este presupuesto no requiere mayor precision, solo destacar que, a
diferencia de la figura tradicional del amparo constitucional, la Accién de Proteccion



extiende su &mbito también a las relaciones entre particulares para garantizar con ello la
eficacia de |os derechos constitucionales.

[dem, existen multiples pronunciamientos de la Magistratura Constitucional del Ecuador
que reflexionan:

La Accion de Proteccidon es la garantia idonea y eficaz que procede cuando € juez
efectivamente verifica una real vulneracion a derechos constitucionales, con lo cual, no
existe otra via para la tutela de estos derechos que no sean las garantias jurisdiccionales.
No todas las vulneraciones a ordenamiento juridico necesariamente tienen cabida para e
debate en la esfera constitucional, ya que para conflictos en materia de legalidad existen
las viasidoneasy eficaces de lajurisdiccion ordinaria.

De lo analizado precedentemente, desde la perspectiva constitucional, la Magistratura
Congtitucional, a través de los precedentes jurisprudenciales obligatorios, ha disefiado
«parametros y lineamientos» respecto de los derechos aptos de ser protegidos mediante
accion de proteccion. En la sentencia vinculante y obligatoria No. 001-010-JPO-CC, la
Corte degj6 claro cud es la naturaleza de la accion de proteccion, a sefidar que “las
garantias jurisdiccionales, especificamente la accion de proteccion, procede cuando del
proceso se desprende la vulneracion de derechos [ ...] Laaccion de proteccidn no procede
cuando se refiera a aspectos de mera legalidad, en razdn de los cuales existan vias
judiciadles ordinarias para la reclamacion de los derechos, y particularmente la via
administrativa’.

Problema juridico 1. Asi trazadalalinea de andlisis juridico, la Norma Suprema, la Ley
Organica de Salud, y los instrumentos internacional es de derechos humanos consagran el
derecho ala salud. Este derecho constitucional es también uno de los deberes primordiales
del Estado.

Al respecto, la Magistratura Constitucional ha sefialado que e derecho a la salud es
indispensable para € gercicio de los deméas derechos humanos e implica no solo la
ausencia de afecciones 0 enfermedades, sino también un estado completo de bienestar
fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida que permita alcanzar a las personas
un balance integral. Todo ser humano sin distincion de ninguna naturaleza, tiene derecho
al disfrute mas ato posible de salud que le permitavivir dignamente.

El derecho humano a la salud debe ser garantizado de manera interseccional; esto es,
atendiendo alavulnerabilidad de cada uno de los pacientes, o cual puede darse ya sea por
su situacion de salud o por la condicién de vulnerabilidad que presente, tal y como ocurre
en e caso in comento en e cua e ciudadano Zeas Zamora Walter, reline varias
condiciones de vulnerabilidad y patologias graves referidas en lineas precedentes,
inclusive tiene un riesgo de muerte subita, tanto por la cardiopatia diagnosticada, para lo
cua necesita la colocacion del catéter, cuanto por la suspension del tratamiento



oncolégico. Por tanto, € articulo 35 de la Norma Suprema establece, de manera
giemplificativa, las personas que deben ser atendidas prioritariamente, 1o que implica que
“entre varias personas usuarias, quienes estan en situacion de vulnerabilidad tienen
derecho a ser atendidas con preferencia frente al resto”.[6]

Del mismo modo, la jurisprudencia de la Alta Corte ha establecido que la adopcion de
medidas interseccionalesd”] que atiendan ala condicion de vulnerabilidad de los pacientes
es indispensable para satisfacer su derecho a la salud. En estos casos, la atencion en
materia de salud se vuelve prioritaria y urgente; esto sucede, por gjemplo, cuando una
persona adulta mayor acude al sistema de salud.[8]

Prosiguiendo con el andlisis, en € caso de las personas adultas mayores, el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas ha determinado que
su gjercicio del derecho ala salud incluye “la prevencion, la curacién y la rehabilitacion
[...] destinadas a mantener la funcionalidad y la autonomia de las personas mayores | ...]
[y] laprestacion de atenciones|...]" [9

En el plano de la jurisprudencia del sistema interamericano, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (“Corte IDH”) ha establecido que €l derecho a la saud de las
personas en condicion de vulnerabilidad implica que sean atendidas de manera prioritaria.
En estos casos, e derecho a la salud no solo debe ser comprendido como el derecho a
mas alto nivel de salud posible, sino también implica que la atencion de salud sea
oportunay apropiada.[19]

En similar modo, la Corte IDH en € caso Furlan y familiares vs. Argentina, respecto alas
personas con discapacidad y la proteccion especial que estos poseen, ha sefialado que:

“...134. En este sentido, la Corte Interamericana reitera que toda persona que se encuentre
en una situacion de vulnerabilidad es titular de una proteccion especial, debido a los
deberes especiales cuyo cumplimiento por parte del Estado es necesario para satisfacer las
obligaciones generales de respeto y garantia de los derechos humanos. El Tribunal
recuerda que no basta con que los Estados se abstengan de violar los derechos, sino que es
imperativa la adopcién de medidas positivas, determinables en funcidn de las particulares
necesi dades de proteccion del sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o por la
situacion especifica en que se encuentre, como la discapacidad...”.

A este tenor, Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie
C No. 2985.

172. Por otra parte, la Corte también considera pertinente recordar la interdependencia e
indivisibilidad existente entre los derechos civiles y politicos y los derechos econémicos,
socialesy culturales, ya que deben ser entendidos integralmente como derechos humanos,



sin jerarquia entre si y exigibles en todos |os casos ante aguellas autoridades que resulten
competentes para ello. Al respecto, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre establece en su articulo XI que toda persona tiene e derecho “a que su salud
sea preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a [...] la asistencia médica,
correspondientes a nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad”. Por
su parte, € articulo 45 de la Carta de la OEA requiere que los Estados Miembros
“dedi[quen] sus maximos esfuerzos [... para €] [d]esarrollo de una politica eficiente de
seguridad socia”. En este sentido, el articulo 10 del Protocolo Adiciona ala Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, ratificado por el Ecuador € 25 de marzo de 1993 y entrado en vigor € 16 de
noviembre de 1999, establece que toda persona tiene derecho a la salud, entendida como
el disfrute del mas ato nivel de bienestar fisico, mental y social, e indica que la salud es
un bien publico. Adicionalmente, en julio de 2012, la Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos enfatizé la calidad de |os establecimientos, bienesy
servicios de salud, lo cua requiere la presencia de personal médico capacitado, asi como
de condiciones sanitarias adecuadas.

El mismo organismo jurisdiccional referido en el parrafo precedente, ha identificado que
las personas adultas mayores se encuentran en una condicion de vulnerabilidad para
gjercer el derecho a la salud. Esto se debe, entre otros, a “las limitaciones fisicas, de
movilidad, la condicion econdmica, la gravedad de la enfermedad y posibilidades de
[rfclluperaci on[...] [o] & desequilibrio de poder que existe en la relacion galeno-paciente”.

De esta manera, € derecho a la salud esta consagrado por un vasto corpus iuris
internacional; inter alia: e articulo 25.1 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; € articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, el articulo 10 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. También, € derecho a la salud se reconoce
en € articulo 5 apartado €) de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion Racial; € articulo 12.1 de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contrala Mujer; el articulo 24.1 dela
Convencion sobre los Derechos del Nifio; el articulo 28 de la Convencion sobre la
Proteccion de los Trabagjadores Migratorios y sus Familiares, y € articulo 25 de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este derecho también
se encuentra plasmado en varios instrumentos regionales de derechos humanos, como en
el articulo 17 de la Carta Socia de las Américas; el articulo 11 de la Carta Social Europea
de 1961, en su formarevisada; € articulo 16 de la Carta Africana de Derechos Humanos 'y
de los Pueblos, y recientemente en la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores (cabe sefialar que, sobre esta Ultima, por
razones de temporalidad, no resulta exigible en relacion con los hechos del caso en
andlisis). Ademas, el derecho ala salud ha sido reconocido en la seccion 11, apartado 41,
de la Declaracion y Programa de Accion de Viena, y en otros instrumentos y decisiones



internacionales.

Entre tanto, e Comité de Derechos, Econdmicos, Sociales y Culturales de la
Organizacion de las Naciones Unidas (en adelante Comité DESC) se ha pronunciado
sobre los deberes de los Estado en materia de salud, principalmente en su Observacion
General No 14 sobre el derecho a disfrute del més ato nivel posible de salud. A este
tenor, se ha pronunciado sobre componentes del derecho a la salud en sucesivas
Observaciones Generales NUmeros: 3, 4, 5, 6, 15, 16, 18, 19y 20. En laregion americana,
el Grupo de Trabajo de la OEA para el andlisis de los Informes Anuales sobre Indicadores
de Progreso, también se hareferido al andlisis del derecho ala salud.

En aquella virtud, para este Organismo de Apelacién y coincidiendo con |o resuelto por €
sefior Juzgador A quo, resulta indispensable visibilizar a las personas adultas mayores
como sujetos de derechos que requieren una proteccion especial, dada las condiciones
propias de la edad, 10 que se agrava cuando atal condicion confluyen otros factores como
estado de salud, enfermedades catastroficas, entre otras, 10 que en el caso de Walter
Germéan Zeas, resulta evidente y lamentable, lo que debié ser considerado por las
autoridades de la entidad accionada —|ESS- para garantizar €l derecho ala salud, en todos
sus componentes de manera urgente y responsable; sin gque resulte justificacion valida
para la omision, las trabas burocréticas en e proceso de adquisicion de los insumos
medi cos para garantizar la atencién oportuna al paciente. De ahi que pretender justificar la
vulneracién de derechos constitucionales con una serie de memorandos, no tiene asidero
de ninguna naturaleza. A contrario sensu, constituye una actitud que genera la vulneracion
de derechos de rango constitucional de personas pertenecientes a un grupo de atencion
prioritaria, en este apartado cabe mencionar que a pesar de existir una decision
jurisdiccional de obligatorio cumplimiento de la revision del sistema automético de
tramitacion judicial SATJE, hasta la fecha no existe justificacion alguna respecto a
cumplimiento de lo dispuesto por la autoridad jurisdiccional, ello a pesar de la urgencia
del caso y de la obligatoriedad de cumplir con la sentencia constitucional, actitud que en
caso de persistir debera ser analizada por el sefior Juez A quo, en la fase de gecucion de
la sentencia, toda vez que la obligacion de hacer cumplir lo resuelto constituye un
elemento esencia del derecho alatutela judicial efectiva. No siendo justificacion para el
incumplimiento, temas eminentemente burocréti cos.

En este sentido, la saud de las personas adultas mayores tiene una proteccién
constitucional y un deber reforzado de respeto y de garantia. El incumplimiento de dicha
obligacién!12 surge cuando las personas adultas mayores se ven impedidas de ejercer su
derecho alasalud y cuando no reciben una atencién prioritaria paratal efecto.

Retomamos & enfoque jurisprudencial, para el efecto es menester citar lo resuelto por la
Corte Constitucional del Ecuador respecto a derecho ala salud: “es indispensable para e
gjercicio de los demés derechos humanos’. Por lo que, “todo ser humano tiene derecho al
disfrute mas ato posible de salud que le permita vivir dignamente’. Aludido derecho



implica “no solo la ausencia de afecciones 0 enfermedades, sino también un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida que permita
alcanzar alas personas un balance integral” [13

En este orden de ideas, la jurisprudencia constitucional determinado que € derecho a la
sdud se encuentra compuesto por cuatro elementos. i) la disponibilidad; ii) la
accesibilidad; iii) la aceptabilidad; y, iv) la calidad. Cada uno de estos elementos les
impone a las instituciones encargadas de prestar €l servicio de salud ciertas obligaciones
de garantiay respeto:[14

Siendo asi, consideraremos cada uno de los elementos a la luz de la realidad procesal sub
examine a fin de determinar cud de los elementos se evidencia transgredido. Por
consiguiente, la disponibilidad implica que € Estado debe contar con un nimero
suficiente de establecimientos, bienes 'y servicios publicos de salud y centros de atencion
de la salud, asi como programas, personal médico y profesionales capacitados.[1®l Este
elemento no implica solo que los usuarios puedan obtener el servicio de salud como tal,
Sino que este sea otorgado de forma oportuna y apropiada a los requerimientos de los
usuarios -pacientes- 1o que en & caso en particular se ha transgredido, dado que el
ciudadano Zea Zamora Walter, ha presentado un requerimiento urgente basado en un
informe médico de un galeno de la propia institucion, empero hasta la fecha de
presentacion de la demanda de accion de proteccion, no recibid una respuesta oportuna 'y
motivada.

En lo relativo, a la accesibilidad implica que “los establecimientos, bienes y servicios de
salud deben ser accesibles atodos, sin discriminacién alguna’. Una de sus dimensiones es
la no discriminacién, que no existan trabas econdmicas y conocer la informacién. Por lo
que, la accesibilidad se subdivide en: i) la accesibilidad fisica; ii) la accesibilidad
econoémica; v, iii) laaccesibilidad informativa. Aludido elemento y subcomponentes no se
consideran vulnerados respecto a la situacion del accionante Zeas Zamora Walter.
Igualmente, la aceptabilidad implica que “los establecimientos, bienesy servicios de salud
deberan ser respetuosos de la éticamédicay sensibles alos requisitos del géneroy € ciclo
de vida, y deberan estar concebidos para respetar 1a confidencialidad y mejorar el estado
de salud de |as personas’.[16]

En definitiva, otro de los elementos es la calidad, 10 que implica que la atencion de salud
sea apropiada “desde €l punto de vista cientifico y médico”. Para tal efecto, se requiere,
entre otros, personal medico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario
cientificamente probados y en buen estado”.[1/l Asimismo, este elemento busca “la
instauracion de un sistema de atencion sanitaria cuya calidad, ademés de cientifica y
técnica, pueda medirse segun € grado de su calidez, personalizacion, integridad [y]
continuidad”. -lo resaltado fuera del texto-

Bajo tal perspectiva, este Organismo de Alzada considera que la transgresion del derecho



alasaud del accionante se ocasiona en los siguientes momentos: i) la omisién de proveer
de manera urgente el insumo médico -catéter-; v, ii) la falta de derivacion efectiva a otros
centros hospitalarios publicos o privadas a fin de realizar la intervencién quirudrgica, todo
ello a pesar de la existencia de un informe médico de un galeno del propio centro
hospitalario, para asi salvaguardar la vida del paciente con un cuadro oncolégico y con
riesgo de muerte stibita.[18]

Conforme se ha evidenciado y analizado previamente, el derecho a la salud se compone
de cuatro elementos esenciales e interrelacionados, que se complementan. Para garantizar
integralmente el derecho ala salud, €l Estado, a través de las instituciones que integran la
Red Pulblica Integral de Salud (“RPIS’), debe garantizar los cuatro elementos que lo
componen. Cada uno de ellos impone distintas obligaciones tanto de garantia como de
respeto, para precautelar que las personas alcancen el més alto nivel posible de salud.

Estos deberes deben ser observados, especiadmente, a través de la atencidén a las
condiciones de cada paciente, tomando en consideracion situaciones de vulnerabilidad y
sus especiales necesidades de proteccion especial como ocurre en la situacion del
ciudadano Zeas Zamora Walter, que hasta la fecha no se ha justificado haya sido
sometido al procedimiento quirdrgico urgente para precautelar su vida, derecho cuyo
contenido esencial se encuentra comprometido por las omisiones y ausencia de diligencia
de las autoridades del Hospital del 1ESS; y por ende de la entidad a nivel nacional, habida
cuenta que el Estado por medio de las respectivas instituciones, debe adoptar las medidas
necesarias para que exista disponibilidad de medicamentos e insumos de calidad, seguros
y eficaces, los cuales, ademés, deben ser suficientes en importe y duracién para garantizar
el acceso de los usuarios del sistema de salud, que per se asisten a mismo ante
situaciones imprevistas, dolorosas y de gravedad que ameritan respuestas oportunas lo que
no ha ocurrido respecto a ciudadano Zeas Zamora Walter, sin que existan razones
suficientes y razonables que justifiquen el incumplimiento, el cua reiteramos resulta
especialmente grave debido a que e paciente es adulto mayor, poseedor de enfermedad
catastréfica -cancer de recto-, padre y cuidador de una persona con discapacidad
intelectual en un promedio de 58 %, segin se desprende de la copia de la cédula de
identidad constante a folios -41- anverso del expediente, y paciente cardioldgico
candidato a recibir un dispositivo catéter de manera urgente por € prondstico médico de
la disfuncién ventricular severa y la necesidad de mangjo avanzado para preservar la
funcion cardiaca, disminuir el riesgo de eventos arritmicos y de muerte stbita.

Todo lo explicitado, determina que el accionante debio ser atendido de forma prioritaria
en el Hospital del IESS, o derivado a cualquier otra casa de salud publica o privada, y
debia acceder a una prestacion de salud que satisfaga los el ementos del derecho ala salud,
por ende, el derecho alavidadigna, seguridad social, y el derecho elemental alavida.

Indiscutiblemente, este Organismo no puede dejar de observar que, en la historia clinica
del paciente consta que €l paciente -accionante- tiene una patologia oncologica que



amerita un tratamiento quirdrgico y de radio quimioterapia con diagndstico de carcinoma
de recto metastasico, cuyo tratamiento ha sido suspendido por e ato riesgo
hemodinamico y arritmico; particular que agudiza el cuadro médico, y amerita tratamiento
urgente. Esto les sitia en un mayor estado de vulnerabilidad, especialmente cuando
pertenecen a un grupo de atencidn prioritaria. Sobre este punto, |os Jueces del Tribunal de
Apelacion reiteramos gue, en todos |os casos, se debe garantizar €l derecho ala salud en
todos sus componentes, con especial atencion y empatia en casos con particularidades
complejas como se ha evidenciado en la presente causa.

A modo de corolario, lasalud es un derecho humano fundamental, inalienable y universal,
reconocido a nivel supranacional, constitucional e infraconstitucional, como €l derecho al
mas alto nivel posible de salud fisica y mental. De ahi que € derecho a la salud en la
Congtitucion de la Republica forma parte de los derechos del buen vivir y, en
consecuencia, adquiere un rol fundamental para que las personas acancen sus
capacidades para el maximo estado de bienestar.

Por €ello, para alcanzar un nivel de proteccion es indispensable que las instituciones
publicas, en el marco de sus competencias, desarrollen politicas publicas para garantizar
el gercicio y tutela de tal derecho ala generalidad de miembros del conglomerado social,
con equidad, humanismo y oportunidad, con énfasis en aquellas condiciones graves y
urgentes como la que hemos descrito y analizado en la presente causa, 10 que afirmamos
con seguridad, luego de haber atendido el dispositivo de audio que contiene la diligencia
de audiencia de primera instancia, en la que e sefior Juzgador A quo, ha garantizado €l
derecho del accionante a ser oido por medios teleméticos;, siendo fécil escuchar y
evidenciar la dificultad para hablar y respirar ocasionado por su problema de salud
cardiaco y oncoldgico, empero lo que ha demandado del Estado es tutela efectiva de su
derecho a la vida, lo que resulta un deber primordial en este caso del sistema de
administracion de justicia, por medio de la garantia jurisdiccional. Habida cuenta, que la
salud es un derecho humano fundamental e indispensable para e gercicio adecuado de
los deméas derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud que le permita vivir dignamente, entendida la salud, no sélo como
la ausencia de afecciones o enfermedades, sino también a un estado completo de bienestar
fisico, mental y social, derivado de un estilo de vida que permita alcanzar a las personas
un balance integral. Frente alo cual, el Organismo ha precisado que la obligacion general
se traduce en el deber estatal de asegurar €l acceso de las personas vulnerables a servicios
esenciales de salud, garantizando una prestacion médica de calidad y eficaz, asi como de
impulsar el mejoramiento de las condiciones de salud de toda la poblacién, en general.

Problema juridico 2: Respecto a la violacion a derecho constitucional de peticion, se
deben readlizar las siguientes consideraciones:

Desde e prisma constitucional, la Norma Fundamental, en e articulo 66, numeral 23,
establece que: “Se reconoce y garantizara a las personas... 23. El derecho adirigir quejas



y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas
motivadas. No se podra dirigir peticiones anombre del pueblo.”.

La Corte Constitucional en sentencia N.- 141-14-EP/20 dictada dentro del caso N.- 141-
14- EP, establece respecto al derecho de peticion, |o siguiente:

“...39. En la sentencia No. 35-11-SEP-CC, la Corte sefialé que €l derecho de peticién
implica “la obligacion de la autoridad de dar respuesta pronta y oportuna a la peticion
elevada, debiendo esta respuesta resolver e fondo del asunto cuestionado, ser clara,
precisay guardar estrecha relacion con lo solicitado”.

40. En las sentencias No. 056-14-SEP-CC y 195-15-SEP-CC, la Corte reconocio la
dimension procesal del derecho de peticion, cuando este se refiere a acceso de las
personas a 6rganos jurisdiccionales para obtener respuestas motivadas, por eemplo,
mediante el gercicio del derecho de accién. En la misma linea, la Corte sefialé que €l
derecho de peticidn, en su dimensién procesal, se entiende como un componente de la
tutelajudicia efectiva, en particular del acceso alajusticia...”.

Del mismo modo, el Méximo Organismo de Justicia Constitucional en sentencia N.- 090-
15-EP/20 dictada dentro del caso N.- 141-14- EP, establece respecto a derecho de
Peticion, lo siguiente:

“...El derecho de peticidn es la garantia constitucional a través de la cual todo ciudadano
tiene la facultad de acceder directamente a la administracion publica para realizar
peticiones y que estas sean resueltas de forma oportuna, claray motivada, es decir, que €l
derecho de peticion se ingtituye en el fundamento de proteccidn y de garantia para los
administrados, puesto que a recurrir a este mecanismo constitucional se exige de la
administracion, concretamente del Estado, |a proteccion de los derechos. Efectivamente,
el derecho constitucional de peticion goza de jerarquia constitucional porque su
efectividad determinara la obtencion de los fines esenciales del Estado, en particular, del
derecho de participacion ciudadana en las decisiones del poder publico, para asegurar que
las autoridades cumplan con sus funciones, pero también tiene el caracter de derecho
politico porque garantiza a las personas el derecho de participacion, mediante el cual
gjerce control de las decisiones emanadas por la administracion, cuyo fin, entre otros, es
el de crear los adecuados conductos de comunicacion entre el Estado y los ciudadanos y
asl acceder a una sociedad mas democrética y justa. A través del derecho de peticion lo
gue se pretende fundamentalmente es que la administracién asuma la obligacion de
entregar pronta, &gil y eficaz respuesta o resolucién a lo solicitado de manera motivada.
No obstante, es de radical importancia precisar que € derecho de peticion y la respuesta
de la administracion bajo ningdn concepto involucra la obligacion de acceder
favorablemente a lo solicitado, situacién que no necesariamente contrae la vulneracién del
derecho de peticion, basicamente cuando la autoridad ha respondido al peticionario de
forma oportuna, aunque la respuesta sea negativa, aunque si existe afectacion del derecho



congtitucional cuando larespuesta ha sido tardia ose omite larespuesta....”

En lo relativo ala normativa supranacional, la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre, en su Art. 24 contempla el derecho de peticién y sefialalo siguiente:

“Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquiera autoridad
competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y € de obtener
pronta resolucion.”.

Con los argumentos que anteceden, se tiene que el accionante Zeas Zamora Walter en
calidad de usuario del sistema de salud, en calidad de paciente presentd un petitorio
escrito motivado mediante e cual requirié informacion relativa a la entrega del insumo
médico -catéter- y e correspondiente procedimiento quirdrgico parala colocacion de este.
Sin embargo, desde la fecha de presentacion del escrito, hasta la fecha de la audiencia en
primera instancia y notificacion de la sentencia, habia transcurrido un tiempo prudencial
sin recibir respuesta alguna, con lo que se vulnerd su derecho constitucional de peticion.

De ahi, sin més, ex oficio esta Sala advierte que al existir por parte del accionante, una
solicitud que guarda relacion con € requerimiento del catéter ante la cardiopatia
certificada en el informe médico, solicitud recibida en € despacho del gerente general del
Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, con copia a los directores nacional de
salud y provincial en Azuay del IESS, con lo que se considera que se mengud el derecho
de peticion de la parte accionante, consagrado en el articulo 66, numeral 23 de la
Constitucion de la Republica a reconocer y garantizar a las personas € derecho a dirigir
guejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades, y a recibir atencién o
respuestas motivadas, 10 que es concordante con lo dispuesto en e articulo 24 de la
Declaracion de los Derechos y Deberes del hombre.

En conclusién, de todo 1o analizado y fundamentado, concierne ratificar en su integridad
la declaratoria de vulneracion de derechos constitucionales por parte de los funcionarios
de la entidad publica accionada en perjuicio de la parte accionante, correspondiendo las
medidas de reparacion integral que han sido dispuestas de manera correctay motivada por
parte de la Autoridad Jurisdiccional de primerainstancia con total diligencia.

VII. DECISION JURISDICCIONAL

En base a andisis precedente, este Tribuna de Alzada, ADMINISTRANDO
JUSTICIA, EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, Y POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LASLEYES DE LA REPUBLICA, por
unanimidad resolvemos:

1. RECHAZAR €l recurso vertical de apelacion planteado por la defensa técnica de la
entidad accionada,
2. RATIFICAR en su integridad con las argumentaciones propias del Organismo, la



sentencia emitida por € sefior abogado Bayardo Alexander Alban Ortega, Juez de la
Unidad Judicia Civil de Cuenca, provincia del Azuay, a haberse identificado la
transgresion de derechos de rango constitucional del accionante.

3. MODULAR, las medidas de reparacion a evidenciarse vulnerado € derecho de
peticién, lo que no ha sido considerado por € sefior Juez Aquo, se debe proceder en
atencion alo dispuesto en € Art. 18 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional, esto es ordenando una medida de reparacion integral, adicional
alas dictadas por € Juez de instancia, por lo que se dispone:

1. Que en € término de 72 horas e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
—ESS- (Hospital de Especialidades José Carrasco Arteagad), emita una
contestacion motivada a accionante Zeas Zamora Walter German, de lo
solicitado mediante oficio de fecha 18 de noviembre de 2025, dirigido a sefior
doctor Juan José Montesinos Guerrero, gerente general del Hospital antes
referido, con copia a la direccion provincial del IESS, Direccion Nacional de
Salud del IESS, y la Defensoria del Pueblo - Delegacion del Azuay.

2. Como medida de satisfaccion, las autoridades del Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga, y €l IESS: a) Por haber vulnerado €l derecho ala salud y
atencion prioritaria del paciente, en el término de quince -15- dias contados desde
la notificacion de la presente sentencia, deberan publicar el siguiente texto en su
pagina web ingtitucional y en sus redes sociales, durante el plazo de tres -03-
meses.

“Por disposicion de las Juezas y del Juez Provincial de la Sala Especializada Penal,
Penal Militar, Penal Policial y Transito de la Corte Provincial de Justicia del Azuay en €
proceso N° 01333-2025-14489, las autoridades del Hospital de Especialidades Jose
Carrasco Arteaga y e IESS presentan disculpas publicas al ciudadano Zeas Zamora
Walter German y su nucleo familiar, por no haberle brindado atencion meédica
adecuada, oportuna y empatica, aquello a pesar de ser una persona en situacion de
vulnerabilidad aguda y con un cuadro tan complejo de salud que pone en riesgo su
derecho alavida.

Estas entidades publicas reconocen su obligacion legal de respetar la Norma
Constitucional y los tratados internacionales relacionados con el derecho a la salud, mas
aun cuando se trata de personas adultas mayores que, ademas, requieren tratamiento
para sus enfermedades catastréficas y que gozan de atencion prioritaria y especializada
gue garantice su salud, por ende, su vida” .

3. Como medida de no repeticién, € Hospital José Carrasco Arteaga por medio de
sus autoridades deberan revisar la normativa interna, instructivos y sus procesos
organizacionales y en e plazo de tres (03) meses, notificar a sefior Juez de
gjecucion de la sentencia, los cambios que de ser €l caso ameritan para que las
personas adultas mayores con enfermedades catastroficas y que cumplen con los
requisitos de orden legal sean atendidos de manera urgente con el propésito de



tutelar €l derecho alavida de personas de atencion prioritaria, con estricto respeto
del derecho ala seguridad juridica.

4. Ademés, como medida de no repeticion, las autoridades del referido hospital
deberan realizar una amplia difusion de la presente sentencia a sus funcionarias y
funcionarios que laboran en la atencion a las 'y los pacientes, de manera especial
en el drea administrativa a fin de agilizar los procesos de adquisicion de insumos
y medicamentos, aguello dado la reiteracion del problema, origen de las
vulneraciones declaradas.

5. Para el cumplimiento de la sentencia se delegada a sefior Defensor del Pueblo
del Azuay, autoridad que debera realizar € seguimiento respectivo e informar al
sefior Juez A quo.

4. DISPONER la devolucién del proceso de accion de proteccion a la judicatura de
origen.

5. Conforme a lo dispuesto en los Arts. 86.5 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, en concordancia con e Art. 25.1 de la Ley de Garantias Jurisdiccionales y
Control Congtitucional, remitase copia de esta sentencia, una vez gecutoriada, a la
Corte Constitucional paralos fineslegales consiguientes.

6. Las disposiciones convencionales, constitucionales y legales aplicables al caso concreto,
se encuentran referidas en el desarrollo sistematico del fallo.

7. Que la sefiora actuaria del Organismo obtenga copias de esta resolucion, para el
respectivo archivo. EFECTUESE Y PONGASE EN CONOCIMIENTO DE LOS
INTERVINIENTES.
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