EYE
FUNCION JUDICIAL [x]

274904691-DFE

A

Juicio No. 03201-2025-00484

UNIDAD JUDICIAL DE FAMILIA, MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA CON SEDE
EN EL CANTON CANAR, PROVINCIA DE CANAR. Cafiar, lunes 20 de octubre del
2025, alas 11h25.

VISTOS: Por mandato del articulo 15 numeral 3 de la Ley Organica de Garantias
Congtitucionales y Control Consgtitucional (en adelante LOGJCC), €l suscrito Juez de la
Unidad de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia con sede en e cantdén Canar, con
competencia para conocer Garantias Constitucionales, dicta la sentencia, por escrito dentro de
la presente garantia constitucional de Accion de Proteccién, con apoyo en lo que sigue:

IDENTIFICACIONES DE LAS PARTES PROCESALES:

LEGITIMADA ACTIVA. JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO ecuatoriana
con NUI. 0301733382.

LEGITIMADOS PASIVOS.

Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social hoy en la persona del Mgs.
Francisco Xavier Abad Guerra.

Director Provincial del Cafiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, hoy en la persona
del Dr. Victor Pail Molina Andrade,

Directora Técnico Médico Del Centro de Salud B Cafiar (encargada), Mgs. Gabriela Algjandra
Pesantez Ochoa

Contandose con la Procuraduria General del Estado, hoy en la persona de la Mgs. Maria José
Ramirez Cardozo.

EXPOSICION DE MOTIVOS. FUNDAMENTO DE HECHO.

El acto que ha vulnerado mis derechos constitucionales se encuentra contenido
en |los diversos memorandos emitidos por la entidad accionada, através de los
cual es se rechazaron injustificadamente mis solicitudes de permisos médicos

y reposos recomendados por profesionales tratantes, sin brindar una
motivacion validani proporcional, pese ami condicién de persona con
discapacidad.

Dichas actuaciones administrativas afectan directamente varios de mis derechos
fundamentales, entre ellos: el derecho de las personas con discapacidad como grupo de
atencion prioritaria, € derecho a la salud, € derecho a trabagjo en condiciones dignas, y €
derecho alaigualdad y no discriminacion.



A través de estas decisiones, no solo s e desconoce la validez de los certificados médicos
emitidos por €l IESS, |la Red Publica y prestadores privados, sino que ademas se omite €
deber constitucional de garantizar un trato diferenciado y de proteccion reforzada hacia
personas en situacion de vulnerabilidad. Esta conducta pone en riesgo mi salud fisica y
mental, mi estabilidad laboral y la continuidad del servicio publico que desempefi6 como
profesional de lasalud.

Desde € inicio de mis labores 12 de junio de 2018, he desempefiado mis funciones con
absoluta responsabilidad y compromiso en e Centro de Salud B - Cafiar, en calidad de
Enfermera 3. Desde el 20 de julio de 2021 cuento con hombramiento permanente en la misma
institucion. No obstante, debo manifestar |o siguiente:

Desde & afio 2021, fui diagnosticada con Sindrome de Tunel Carpiano Bilateral Cronico
Severo, ademas de sindrome del manguito rotador del hombro izquierdo, epicondilitis medial
y latera de ambos codos, dedos en gatillo, y poliartritis. Estas condiciones de salud,
debidamente informadas a la institucion y documentadas mediante |os respectivos certificados
médicos, fueron adquiridas en € gercicio de mis labores profesionales y han conllevado una
discapacidad fisica del 60%. He sido sometida a multiples tratamientos e intervenciones
meédi cas para atender tales afecciones.

Distintos médicos especialistas del IESS, de lared publicay de atencién privada, han emitido
recomendaciones clarasy especificas, entre ellas:

No redlizar toda actividad manual repetitiva ¢ 0 m o0 es uso de teclado y mouse, la toma
manual de presion arterial y andlogos.

No levantar objetos de mas de 3 a5 kg, salvo con asistencia.

No archivar documentos

Continuar con fisioterapiay rehabilitacion.

Estas indicaciones constan en los certificados médicos que adjunto.

A pesar de haber solicitado, mediante diversos memorandos, que se respeten las
recomendaciones médicas, la instituciéon, por medio de su directora, ha insistido en que
Unicamente se reconoceran las directrices del meédico ocupacional, desestimando a los
medicos especialistas que conocen detalladamente mi caso. Incluso se ha condicionado los
permisos médicos a una notificacion previa de 8-7 dias, 1o cual es absolutamente inviable en
situaciones de crisis médica

Laautoridad de lainstitucién ha emitido disposiciones tanto orales como escritas que vulneran
mis derechos como persona con discapacidad entre ellas:



Se me exige que mis citas médicas, tratamientos o procedimientos se realicen e n dias libres o
Con cargo a vacaciones.

Se niegan o ignoran solicitudes de cambio de funciones acorde a mi condicion meédica.
Se desconoce €l carécter profesional y prioritario de mis enfermedades.

Estas acciones contradicen lo previsto en la Constitucién de la Republica, la Ley Organica de
Discapacidades y demés normativa vigente en materia de derechos laborales y de atencion
prioritaria.

A continuacion, se detallan y resumen algunos de los memorandos que evidencian las
reiteradas y sistematicas negativas por parte de la institucion arespetar mis derechosy atender
las solicitudes formuladas, muchas de las cuales no han recibido respuesta alguna, y aquellas
gue si lo hicieron, fueron respondidas de manera negativa o evasiva, sin considerar mi estado
de salud ni mi condicién de persona con discapacidad:

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2021-4873-M, de fecha 14 de septiembre de 2021: Informé
alainstitucion sobre mis permisos médicos, adjuntando |os respectivos certificados.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2021-7077-M, de fecha 29 de noviembre de 2021: Solicité
gue mis tratamientos médicos se realicen con cargo a vacaciones, en cumplimiento de las
directrices emitidas por |a autoridad.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-3263-M, de fecha 22 de abril de 2022:
Expresé que, a pesar de haber presentado |as recomendaciones médicas
pertinentes, estas no fueron tomadas en cuenta, a pesar de haberlas informado
mediante memorandos previos en noviembre de 2021 y enero de 2022.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-4094-M, de fecha 26 de mayo de 2022: Solicité
permiso para una valoracion médica previa a un procedimiento quirargico, el cual fue negado
por la directora. Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2022-4099-M, de fecha 26 de mayo de
2022: La directora negé e permiso, argumentando falta de persona y exigiendo notificacién
con 8 dias de anticipacion, situacién incompatible con episodios médicos imprevistos.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-5993-M, de fecha 08 de agosto de 2022: Presenté
certificado médico con recomendaci ones especificas emitidas por un especialista.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-6020-M, de fecha 09 de agosto de
2022: La directora indico que solo se reconoceran las recomendaciones del médico
ocupacional, desestimando |as de médicos especiaistas.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-7584-M, de fecha 16 de octubre de 2022: Solicité un
cambio del area de coordinacion por mi condicion de salud.



Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-7610-M, de fecha 17 de octubre de 2022: La solicitud
fue negada, reiterando gque Unicamente se tomarian en cuenta las recomendaciones del médico
ocupacional.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-2236-M, de fecha 02 de abril de 2023: Solicité €l
cambio de actividades administrativas, por no estar en condiciones de realizarlas debido a mi
estado de salud.

Memorandos Nros. |ESS-CSA-CA-2023-2612-M, 2730-M, 2938-M, 3323-M, 3549-M
(fechas entre abril y mayo de 2023): Reiteré en multiples ocasiones mi solicitud de cambio de
actividades y manifesté que no podia continuar desempefiando la coordinacion de enfermeria.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-4075-M, de fecha 12 de junio de 2023: Adjunté
certificados médicos con |as recomendaciones de | 0s especialistas tratantes.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-4080-M, de fecha 12 de junio de 2023: La autoridad
no s e pronunci® sobre |os requerimientos médicos ni 1as recomendaciones presentadas.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-8918-M, de fecha 19 de diciembre de 2023: Se
informo que los certificados médicos sélo serén vaidos si son revisados por ladirectora, y que
todo permiso se concederd con cargo avacaciones, |o cual esinconstitucional.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-20245017-M, de fecha 09 de julio de 2024: Se indic6 que
todo permiso debe notificarse con a menos 8 dias de anticipacion, y que las ausencias por
atencion medica privada deben realizarse fuera del horario laboral, medida que vulnera
derechos fundamental es.

Memorando No. |[ESS-CSA-CA-2025-0596-M, de fecha 31 de enero de 2025: Informé que no
se han tomado en cuenta las recomendaciones médicas adjuntas y solicité ayuda para cumplir
con mis funciones sin afectar €l servicio ni alos pacientes.

Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2025-1594-M, de fecha 17 de marzo de 2025: Reiteré lo
anterior, sin obtener respuesta efectiva.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2152-M, de fecha 04 de abril de 2025: Informé que
tengo una discapacidad fisica del 60% y solicité que se respeten las recomendaciones médicas
para proteger mi salud y €l servicio institucional.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2152-M, mismo numero y fecha: La directora
manifestdé que Unicamente se acogerdn las recomendaciones del médico ocupacional,
ignorando las de especialistas que conocen mi cuadro clinico.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2795-M, de fecha 24 de abril de 2025: Se me otorgd 7
dias de reposo conforme a certificado meédico.



Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2808-M, misma fecha Se me negd e permiso,
argumentando "temas logisticos' agjenos a mi salud, y se me exigié continuar con mis
funciones.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-2809-M, misma fecha: Se informo que de los 7 dias de
reposo solo se me concederia uno, y debia reincorporarse
de inmediato.

Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2025-2809-M, misma fecha: Informé que esta decision
contraviene mis derechos como persona con discapacidad y vulnera € reposo médico
prescrito.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2911-M, de fecha 29 de abril de 2025: La directora
reiterd que todos los permisos deben tramitarse con 7 dias de anticipacion, y que la atencién
médica debe programarse en dias libres, lo cual esinviable e inconstitucional.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-3435-M, de fecha 19 de mayo de 2025: Se me otorgo
un reposo médico de 5 dias.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-3489-M, de fecha 20 de mayo de 2025: Solicité ayuda
para culminar tareas administrativas pendientes durante e reposo médico.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-3496-M, misma fecha: La solicitud fue denegada,
obligandome a cumplir tareas administrativas, incluso de contratacion publica, a pesar de mi
condicion medica.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-3978-M, de fecha 02 de junio de 2025: Reiteré que las
recomendaciones médicas no han sido aplicadas, 1o cual pone en riesgo mi saud y €
adecuado funcionamiento del servicio institucional.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-4006-M, de fecha 03 de junio de 2025: La directora
respondié que los médicos especialistas no pueden limitar funciones y que debo cumplir
plenamente con las actividades para las que fui contratada, desconociendo mi discapacidad y
mi estado de salud.

A raiz de esta constante vulneracion, también he sido diagnosticada con episodio depresivo
moderado y trastornos de ansiedad, segun consta en € certificado médico de fecha
18/02/2023. Actualmente me encuentro bao tratamiento psicoterapéutico y
psicofarmacol 6gico, prescrito por € servicio de psiquiatria.

Mi situacion no solo es médica, sino juridica. Me encuentro amparada por €l articulo 35 de la
Congtitucion de la Republica del Ecuador, que impone a Estado € deber de garantizar
acciones afirmativas a favor de personas con discapacidad, como es mi caso.



La jurisprudencia constitucional ha establecido que cuando una enfermedad profesional
deviene en discapacidad, la institucion publica tiene la obligacion de adoptar medidas de
adaptacion razonable y trato preferente, tanto para proteger la salud del trabagjador como para
garantizar su permanenciadignaen el empleo.

Como se evidencia en los memorandos adjuntos, las respuestas de la autoridad han sido
genéricas, evasivas 0 simplemente inexistentes, omitiendo deliberadamente pronunciarse
sobre la gravedad de mi estado de salud o sobre la aplicacion de acciones afirmativas
constitucionales. Esto configura una clara vulneracién a mis derechos fundamentales.

A pesar de mi condicion de salud y de las recomendaciones expresas contenidas en los
certificados médicos, se me asignan de forma continua procesos de contratacion publica que
requieren € uso intensivo de la computadora. Esta situacién, lgjos de contribuir a mi
recuperacion, agrava progresivamente mis sintomas y estado fisico, ya que impide €
cumplimiento de las indicaciones médicas, generandome mayor dolor y afectando
negativamente mi salud. Ademas, la acumulacién de tareas, sumada a mis permisos médicos,
controles y responsabilidades habituales, esta afectando € cumplimiento integro de mis
funciones. Pese a estar con reposo médico prescrito, la institucion insiste en que cumpla con
mis actividades, desnaturalizando asi el proposito del reposo y dificultando mi proceso de
recuperacion.

Por lo expuesto, acude a su autoridad, sefior Juez, en busca de justicia. La negativa de la
institucion no solo ha menoscabado mi salud, sino que me coloca en situacion de desventaja,
impidiéndome gjercer mis funciones de manera segura y respetuosa con mi integridad fisicay
mental.

LA VIOLACION DEL O LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES:

En & caso sub examine, la entidad accionada ha vulnerado mis derechos a la motivacion,
derecho de las personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria, como una persona
gue padece una discapacidad, derecho ala salud, derecho al trabgjo y derecho alaigualdad y
no discriminacion, por las siguientes razones:

DERECHO A LA MOTIVACION

DERECHO DE LAS PERSONAS PERTENECIENTES A LOS GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA, COMO UNA PERSONA QUE PADECE UNA DISCAPACIDAD

DERECHO A LA SALUD
DERECHO AL TRABAJO.

DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION



TRAMITE EN SEDE JUDICIAL.

La audiencia publica tuvo inicio este dia martes 2 de septiembre del 2025 alas 11h20, y a la
cual acudieron los sefiores accionante JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO
en junta de sus patrocinadores sefiores Dr. Teodoro Verdugo Silvay Abogado Jairo Bryam
Ramones Castro; la demandada Magister Gabriela Alegjandra Pesantez Ochoa en calidad de
Directora Técnico Médico Del Centro de Salud B Cafiar (encargada), con su defensora sefiora
Dra. Laura Cecilia Gomezcoello Rodriguez esta a su vez ofreciendo poder o ratificacion del
Dr. Victor Paul Molina Andrade, Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Socia. Diligencia publica que se desarrolld siguiendo € procedimiento contemplado en €l
articulo 14 de la LOGJCC, es decir las partes procesales tuvieron 20 minutos para su aegato
inicial, se abrié una etapa probatoria de 8 dias para que las partes practiquen las pruebas en
defensa de sus argumentos, asi como se dispuso se recabe la siguiente prueba ™

Agotado la etapa probatoria la audiencia publica tuvo continuidad y finalizé este dia miércoles
15 de octubre del 2025 a las 15h00, en la cual se escucho en unaréplica final de 10 minutos
tanto a la parte actora como demandada, terminando con la intervencién de la parte actora.
Agotado € procedimiento se expresd la decision del caso en forma verbal, conforme lo
dispone el Art. 14 inciso tercero de la LOGJCC, en concordancia con los articulos 15 numeral
3y 17 delaLey Organica en mencién, decision respecto a cual la parte demandada interpuso
el recurso de apelacion.

Siendo e momento de resolver motivadamente la sentencia, en estricta aplicacion a lo
establecido en €l articulo 76 numeral 7 literal ) de la CRE paralo cual se considera:

PRIMERO. COMPETENCIA. El suscrito Juez Doctor Luis Carlos Matovelle Veintimilla, es
competente para conocer y resolver la presente Accion Constitucional de Proteccion de
conformidad con lo prescrito en el Art. 86.2 de la Constitucion del Estado, en concordancia
con el Art. 7 de laLOGJICC, promulgada en el Segundo Suplemento del R. O. No 52 el 22 de
octubre de 2009; y por €l sorteo de ley efectuado en fecha 20 de agosto del 2025.

Disposiciones legales que tienen plena concordancia con lo manifestado por la Corte
Constitucional del Ecuador, en Sentencia N° 001-10-PJO-CC, caso N° 0999-09-JP, en la cua
se ha sefialado que: “(...) los servidores publicos, en este caso particular, juezas 'y jueces del
pais, cuando conocen de garantias jurisdiccionales se aejan temporalmente de sus funciones
originales y reciben la denominacion de juezas y jueces congtitucionales;”, términos que se
complementan con o expresado en la sentencia No. 006-12-SIS-CC, caso N0.0102-11-1S, la
Disposiciones legales que tienen plena concordancia con lo manifestado por la Corte
Constitucional del Ecuador, en Sentencia N° 001-10-PJO-CC, caso N° 0999-09-JP, en la cua
se ha sefidado que: “(...) los servidores publicos, en este caso particular, juezas 'y jueces del
pais, cuando conocen de garantias jurisdiccionales se agjan temporalmente de sus funciones
originales y reciben la denominacion de juezas y jueces congtitucionales;”, términos que se
complementan con lo expresado en la sentencia No. 006-12-SIS-CC, caso N0.0102-11-IS, la



cua sefiala gque los jueces ordinarios, en e cumplimiento de esta actividad jurisdiccional,
actian en calidad de jueces de garantias constitucionales. Por 1o tanto queda evidenciado en
demasia que €l suscrito Juez es competente para conocer y resolver la presente accion de
proteccion.

SEGUNDO. VALIDEZ PROCESAL. -En la presente causa se ha garantizado e Derecho ala
Defensa de las partes procesal es consagrado en el articulo 76 de la CRE. La presente Garantia
Jurisdiccional ha sido sustanciada con apego alo previsto en €l articulo 88 de la Constitucion
de la Republica, en relacion con lo determinado en el Art. 39 ibidem de la LOGJICC,
respetandose a las partes |os Derechos y Garantias constitucionales; consecuentemente no se
han omitido solemnidad sustancial alguna, o vulnerado Derecho alguno, por lo que se declara
lavalidez del proceso, en apoyo al articulo 22 de laLOGJCC.

TERCERO. LEGITIMIDAD ACTIVA.-La accionante JHOANA  CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO domiciliada en € canton Cafar, provincia del Cafar, de
profesion meédico, y que presta sus servicios en e Centro de Salud B en el canton Caiar,
provincia del Cafar, esté facultada para presentar la presente Accién de Proteccidn, conforme
asi lo determina el Art. 9 literal a) de la LOGJCC, en concordancia con los articulos 86.1 y 88
de la CRE; consecuentemente la legitimacién activa se halla justificada.

Accionantes que en su libelo de pretension en su parte pertinente han manifestado “...... .X.-
Declaracion bajo juramento de no haber presentado otra accion de la misma naturaleza ni
con él mismo objeto en estay otra dependenciajudicial.

CUARTO.RESPECTO A LA ACCION DE PROTECCION.-La Accién de Proteccion se
encuentrareferidaen el Art. 88 de la CRE en €l que se sefidla “La accion de proteccién tendra
por objeto el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion, y podra
interponerse cuando exista una vulneracion de derechos constitucionales, por actos u
omisiones de cualquier autoridad publica no judicial; contra politicas publicas cuando suponga
la privacion del goce o gercicio de los derechos constitucionales; y cuando la violacion
proceda de una persona particular, si la violacion del derecho provoca dafio grave, s presta
servicios publicos impropios, si actla por delegacion o concesion, o si la persona afectada se
encuentra en estado de subordinacion, indefension o discriminacion”. En relacion € articulo
39 delaL.0.G.J.C.C establece: “La accion de proteccion tendra por objeto € amparo directo
y eficaz de los derechos reconocidos en la Congtitucion y tratados internacionales sobre
derechos humanos, que no estén amparados por las acciones de hébeas corpus, acceso a la
informacion publica, hébeas data, por incumplimiento, extraordinaria de proteccion y
extraordinaria de proteccion contra decisiones de la justicia indigena’. La jurisprudencia
vinculante dictada por la Corte Constitucional del Ecuador, contenida en la sentencia No. 001-
16-PJO-CC, caso No. 0530-10-JP, respecto de la naturaleza y alcance de la Accién de
Proteccion y del rol de los jueces que conocen esta garantia, determina como regla
jurisprudencial con efecto erga omnes: “Las juezas y jueces constitucionales que conozcan de
una accion de proteccion, deberan realizar un profundo andlisis acerca de lareal existencia de



la vulneracion de derechos constitucionales en sentencia, sobre la real ocurrencia de los
hechos del caso concreto. Las juezas 0 jueces constitucionales Unicamente, cuando no
encuentren vulneracién de derechos congtitucionales y lo sefidlan motivadamente en su
sentencia, sobre la base de los pardmetros de razonabilidad, 16gicay comprensibilidad, podran
determinar que la justicia ordinaria es la via idonea y eficaz para resolver € asunto
controvertido”. Al respecto la Convencién Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de
San José en su articulo 25 de Proteccidn Judicial, sefiala: 1.-Toda persona tiene derecho a un
recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamental es reconocidos
por la Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida
por personas que actlien en gercicio de sus funciones oficiaes. 2.-Los Estados parte se
comprometen: a). garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado decidira sobre los derechos de toda persona que interpongatal recurso; b). Desarrollar
las posibilidades de recurso judicial, y c) garantizar € cumplimiento, por las autoridades
competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente el recurso. La Convencién
en su articulo 25 establece la obligatoriedad de los estados miembros en contar con un
recurso rapido, sencillo y efectivo, que acoja atodas las personas contra actos que pudieran
ser realizados tanto por las personas en gjercicio de las funciones estatales;, como por los
particulares, que violenten sus derechos fundamentales; asi como parala proteccion y defensa
de los derechos reconocidos en la Constitucion, Leyes internasy la Convencién misma; asi
como contar con Jueces competentes. En esta misma linea, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha ido desarrollando su jurisprudencia al respecto y entre otras cosas ha
sefidlado que: “El derecho de toda persona a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes que la ampare contra actos que
violen sus derechos fundamentales constituye uno de los pilares bésicos, no sdlo de la
Convencion Americana, sino del propio Estado de Derecho en una sociedad democréticaen €
sentido de la Convencién. El articulo 25 se encuentra intimamente ligado con la obligacion
general del articulo 1.1 de la Convencion Americana, a atribuir funciones de proteccion a
derecho interno de los Estados Parte”.

QUINTO. PRETENSION DE LA ACTORA, DERECHO CONSTITUCIONAL
RECLAMADO. La narrativa de motivos se encuentra detallada en la demanda y a inicio de
esta resolucion; en tanto que, la pretension en si de la sefiora JHOANA CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO se concreta lo siguiente:

De conformidad con |os antecedentes expuestos, solicito que su autoridad se sirva:

1.-Declarar que se han vulnerado mis derechos constitucionales a la motivacion, derecho de
las personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria, como una persona que padece
una discapacidad, derecho a la salud, derecho a trabgo y derecho a la igualdad y no
discriminacion.

2.-Ordenar a la entidad accionada que adecte mis condiciones laborales conforme a mi



situacion médica, respetando las indicaciones emitidas por los médicos especialistas, asi como
los permisos para reposo y tratamientos, sin que estos se exijan realizar en dias de descanso.

3.-Disponer que se me excluya de tareas que impliquen el uso continuo de teclado y mouse
como son las actividades de contratacion publica, en atencion amis restricciones médicas.
4.-Prohibir expresamente cualquier acto de represalia 0 afectacion en mi contra, asegurando la
proteccion de mis derechosy la estabilidad en el cargo que desempefio.

SEXTO. POSICION DE LA PARTE DEMANDADA.

La doctora Laura Cecilia Gomezcoello para que en defensa técnica del doctor Paul Molina
Andrade director provincial del IESS DEL CANAR y a su vez procurador judicial director
genera del IESSy a través de la nombre también de la doctora Gabriela Algjandra Pesantes
Ochoa directora técnica del saludo B de Cafiar haga uso a la palabra por e 20 minutos un
alegato inicia doctora buenas tardes, quien dice : muchas gracias doctor un saludo cordial asu
autoridad como juez constitucional de igual manera un saludo cordial al sefior secretario a
doctor Teodoro Vertugo Julio Teodoro Vertugo Silva defensa técnica de la demandante igual
al doctor que lo acompafia un saludo cordia a la sefiora Cristina Bustamante Sol6rzano para
efectos de grabaciéon soy la doctora Laura Cecilia Gomezcoello Rodriguez abogada de la
direccién provincial del IESS del Cafar comparezco a esta diligencia como bien se manifestd
en representacion del Magister Victor Paul Molina Andrade quien es director provincia del
IESS del Cafar y de conformidad a lo que establece el articulo 38 de la ley de Seguridad
Social tiene la representacion legal, judicia y extragjudicia en esta jurisdiccion quien ademas
tiene la procuracion judicia de parte del Magister Francisco Javier Abad director general del
IESS contenido en la resolucion administrativa IS de G250021R que se adjuntaba al
expediente estamos compareciendo conjuntamente con la Magister Gabriela Algandra
Pezantes Ochoa directora técnico-meédico del ingeniero Walter Eduardo Mayancera Morocho
quien es responsable de la unidad administrativa de gestion de talento humano del Centro de
Salud del Cafar en esta accién de proteccion propuesta por la sefiora Jhoana Cristina
Bustamante Sol6rzano en contra del |EES hemos de dar contestacion primeramente
manifestando que negamos los fundamentos de hecho y de derecho deducidos tanto en €l nivel
inicial de la demanda como los emitidos en esta audiencia por parte de la defensa técnica por
cuanto la misma no reine con los requisitos de procedibilidad establecidos en el articulo 88 de
la Constitucién asi como en los articulos 39 y 40 de la ley organica de garantias
jurisdiccionales y control constitucional encontrandose inmersas de las causales de
improcedencia del articulo 42 de la misma ley la accionante en el numeral décimo del nivel o
de la demanda al referirse ala pretension solicita como |o hemos escuchado que se declare la
vulneracion de los derechos a la motivacion derecho alas personas con discapacidad ala salud
al trabajo alaigualdad y no discriminacion que lainstitucién adecué sus condiciones laborales
de su situacién médica conforme indicaciones de los médicos especialistas |os permisos para
reposo y tratamiento sin que se exija realizar en dias de descanso que se le excluya de tareas
gue le impliquen el uso continuo de teclado mouse y como actividades de contratacion publica
es importante sefior juez tomar en consideracion lo que la normativa hace relacion a presente



caso es asi que la Constitucién de la Republica en su articulo 83 establece que €l trabgjo es un
derecho y un deber social y un derecho econdémico fuente de realizacion personal y base de la
economia el Estado garantizard a las personas trabajadoras plenos respecto a su dignidad una
vida decorosa remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado de igual manera el articulo 83 indica de la Constitucion indica
gue son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y 10s ecuatorianos sin perjuicio de
otros previstos de la Constitucion y laley primero acatar y cumplir la Constitucion laley y las
decisiones legitimas de autoridad competente nimero 7, promover € bien comin y anteponer
el interés general al interés particular conforme a buen vivir. 11, asumir las funciones
publicas como un servicio ala colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad de
acuerdo con laley. El articulo 173 de la Carta Magna establece que los actos administrativos
de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnados tanto en la via administrativa como
ante los correspondientes 6rganos de la condicion judicial .El articulo 226 por su parte sefiala
gue las ingtituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras, los servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal €jerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas de la Constituciéon y la ley. Tendra en €
deber de coordinar acciones para cumplimiento de sus fines y hacer efectivo e goce y
gjercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. El articulo 227 por su parte sefiala
gue la Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, €eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparenciay evaluacion. El Cédigo Orgéanico de
la Funcién Judicial en el articulo 31, al referirse a principio de impugnabilidad en sede
judicial de los actos administrativos, sefiadla que las resoluciones dictadas dentro de un
procedimiento por otras autoridades e instituciones del Estado distintas a las expedidas por
quienes gercen jurisdiccion en que se reconozcan, declaren, establezcan, restrinjan o
supriman derechos, no son decisiones jurisdiccionales, constituyen actos de la Administracion
Plblica o tributaria impugnables en sede jurisdiccional. La Ley Organica de Servicio Publico
en e articulo 22, a hablar de los deberes de los servidores publicos, indica en € literal A,
respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y mas
disposiciones de expedidas y acuerdo con la ley, B, cumplir personalmente con las
obligaciones de su puesto con solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien
colectivo con la diligencia que emplea generalmente en las administraciones de sus propias
actividades, H, gercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe, sus actos
deberan gjustarse a los objetivos propios de la institucion en las que se desempefien y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficiencia, economia
y eficacia, rindiendo cuentas de su gestion. La Ley Organica de Sistema Nacional de
Contratacién Publica en su articulo 8, establece, |os servidores publicos que participen en las
bases de procedimientos de contratacion de las entidades contratantes, tendréan la obligacion
de certificarse con el ente rector del Servicio Nacional de Contratacion Publica sobre la
suficiencia de conocimientos respecto de las competencias de un real determinado para
desempefiarse como operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica. La Ley
Organica Reformatoria del Cédigo Organico Integral Penal en materia anticorrupcion en la



disposicion reformatoria segunda, sefiala, sustituya € nimero 16 por €l siguiente, certificar a
los servidores publicos de las entidades contratantes como operadores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y, a las personas interesadas en ingresar al Servicio Puablico a fin de
avalar sus conocimientos y habilidades. Todos los servidores publicos que participen en las
bases de procedimientos de contratacién deberan estar certificados conforme este numeral. Es
importante sefidlar que esa disposicion de que seamos todos los funcionarios publicos,
operadores del Sistema Nacional de Contratacién Publica es una disposicion que se les da a
conocer a todos los funcionarios de la institucion. Hemos de hacerle conocer, sefior juez, €
momento oportuno, la documentacion en base a la cual se procede con esta disposicion y €l
cumplimiento de la misma. Las normas de control interno emitidos por la Contraloria General
del Estado, la 407-8, a hablarse de la actuacion y honestidad del personal, indica que la
maxima autoridad, los directivos y demés personas de la entidad cumpliran y harédn cumplir
las disposiciones legales que rijan las actividades institucionales observando los codigos de
ética, normas y procedimientos relacionados con su profesién y con su trabgjo. La Ley de
Seguridad Socia en € articulo 3, sefidla que el Seguro General Obligatorio protegera a sus
afiliados obligados contra las contingencias que afecten su capacidad de trabajo y la obtencién
de un ingreso acorde con su actividad habitual en casos de, a, enfermedad, maternidad, riesgos
de trabgjo, vejez, muerte e invalidez que incluye discapacidad y cesantia. En € articulo 102,
sefidla que e Seguro General de Salud Individual y Familiar protegera al asegurado contra las
contingencias de enfermedad y maternidad dentro de los requisitos y condiciones sefialados en
este titulo. La prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales estara a cargo
del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Tenemos un instructivo parala emision de ingreso
y validacion de certificados médicos de reposo absoluto previos a la solicitud de subsidios
monetarios gque fue emitida el 10 de febrero del 2022 por parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Socia. En este instructivo, con las facultades que le otorga la Constitucion
autondémica, administrativay normativamente. En este instructivo, en el nimero 4.3, a hablar
de la validacién de los certificados médicos de reposo absoluto, sefialen e nimero 2. Los
meédi cos responsables de la validacion de los certificados médicos de reposo absoluto emitidos
por profesionales de la salud externos del 1ESS, ostentan la facultad de aceptar, modificar o
rechazar el tiempo consignado de asi creer o conveniente en base en su calificacion técnica
médica. Ademés, el IESS ha emitido un manual de su proceso de control de asistencia del
personal. En este manual, en € nimero 4, a hablar de las disposiciones generales, sefiaa €
personal de las areas médicas que brindan atencion directa a paciente en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social debe solicitar la autorizacion de un permiso particular al
GAD inmediato con un minimo de 8 dias de anticipacion a excepcion de casos fortuitos o de
fuerza mayor que posterior ala eventualidad se debe realizar la respectiva justificacién dentro
de los tres dias posteriores a la autoridad competente encargada realizar acciones pertinentes
para otorgar de manera oportuna la atencion meédica a los afiliados. De estos manuales,
permanentemente se estd dando conocimientos, se esta dando recordatorios al persona, lo
demostraremos en el momento de la entrega de la documentacién. La L egitimada activa, sefior
juez, pretende con la accion de proteccion planteada que su sefioria le conceda, segun 1o
manifestado en e nudmero 9 de la demanda, que se adecuen sus condiciones laborales



conforme las indicaciones de los médicos especialistas, asi como |os permisos y tratamientos,
ademés que se le excluya de tareas que impliquen uso continuo manifiesta de teclado y mouse,
actividades de contratacion publica, desconociendo las normas infra constitucionales del
derecho subjetivo reguladas por laley del servicio publico, su reglamento de aplicacion y las
disposiciones emitidas por las autoridades de less como hemos dado a conocer en los
diferentes manuales, su requerimiento lo debe agotar efectivamente en la via administrativa
correspondiente de ser el caso. En referencia a las delegaciones planteadas por |a accionante
en la demanda, pongo en su condicionamiento que ella labora en el centro de salud B como
enfermera 3 desde el 12 de junio de 2018 con un contrato ocasional y desde el 20 de julio del
2021 con nombramiento permanente hasta el 13 de septiembre del 2021, la accionante
cumplialas funciones de coordinadora de la unidad de enfermeriadel centro de salud del IESS
cafar, de salud B y . Antes del cambio de esta funcion jamés existié percance alguno, es por
ello que los anexos como prueba resaltan desde la fecha que dejé de cumplir su rol de
coordinadora. Este rol de coordinadora precisamente se le eximio por |os certificados médicos
que presentd, aceptando su requerimiento en ese sentido. La argumentacion planteada y los
memorandos que hace alusion, los contrasto con los documentos que me permitiré adjuntar y
justificar que lalicenciada Johana Bustamante ha sido beneficiaria de su derecho a permisos y
licencias, esto mediante la certificacion conferida por la unidad de talento humano misma que
judtifica los dias y licencias que por certificados médicos, permisos y vacaciones, la
accionante ha sido beneficiaria, como también lo certificala actual coordinadora del centro de
salud B IESS de Caiiar quien indica los permisos y licencias que la accionante ha recibido por
parte de lainstitucion. Inclusive hatenido que reestructurar €l personal de su cargo para cubrir
el servicio y atencion meédica de nifios, nifios, jovenes, adultos, adultos mayores que forman
parte del servicio de saud y ademés de grupos vulnerables por sus discapacidades,
enfermedades huérfanas catastroficas y degenerativas en virtud de que la entidad tiene como
misién principal la prestacion del servicio de salud, del que depende lavida, laintegridad y la
salud de cientos y miles de personas y en idéntica forma se ha generado la atencion debidaala
accionante. Jaméas se ha vulnerado sus derechos esto en torno a sus permisos y licencias
hemos justificado que vamos a justificar que no se le ha obligado a laborar ante la existencia
de un certificado médico que haya sido presentado debidamente ahora de los documentos que
Se que se van a presentar como pruebas y demuestran la presunta vulneracion por estas
circunstancias se aplica las disposiciones institucionales con contenidas de los manuales e
instructivos referentes a los permisos de los funcionarios y trabajadores para que se solicite
con anticipacion que si bien es cierto las enfermedades no avisan pero es de conocimiento de
la licenciada més aln siendo funcionaria de riesgo que se pueden planificar los chequeos
médicos o0 agendar con los médicos tratantes en legal y de vida formay aln asi insisto en que
jamas se le ha negado un permiso o una licencia pero algo importante que constata con la
presunta vulneracion gque contrasta perdén con la vulneracion de derechos ala igualdad y no
discriminacion esta solicitud se remite no solamente a accidnante sino a todos los
funcionarios de la ingtitucién. La importancia de solicitar € criterio del médico ocupacional
cumpliendo con los protocol os radica justamente porque sus funciones incluye lavigilancia de
la salud de los trabajadores la evaluacion y prevencién de riesgos laborales la promocién de



un entorno de trabagjo seguro y saludable la redlizacién de exdmenes médicos y el
asesoramiento a trabajadores sobre seguridad y salud en €l trabajo para proteger y fomentar la
salud y capacidad del trabajo de los empleados y desguardar los derechos condiciones y
estado de salud de la accionada por tanto tratar de inducir a error a su autoridad
argumentando que por pedir pronunciamientos informes criterios del médico ocupacional son
vulneraciones de derechos es completamente incorrecto pues son estos pronunciamientos los
gue ayudan a generar acciones afirmativas en este caso envien de la accionante gracias doctor
en aplicacion de las disposiciones legales contenidas en la ley de servicio publico su
reglamento las disposiciones del cercd todo servidor publico debe contar con la certificacion
de mangjo y conocimiento de los procesos de contratacion publica de ahi que todos debemos
de esa obligacion la Corte Constitucional en varios fallos como en la sentencia 16 79 12 efe 20
del 15 de enero del 2020 en € parrgo 20 para 65 perdon ha establecido que cuando las
alegaciones planteadas en un caso concreto requieran de la produccién de gran cantidad de
pruebay de la determinacion de varios hechos el disefio procesal del cuicio laboral ordinario
serd un medio procesal més adecuado para la tutela del derecho supuestamente vulnerado en
la medida en que presta facilidades para mayor debate con tradicion y préactica de pruebas la
institucion sefiores pues no ha negado en ninglin momento |os permisos a la accionante como
lo vamos a demostrar ella apenas en el mes de abril del 20 25 presenté un ser un carnet de
discapacidad con el diagnostico del sindrome de tunel carpiano codificado en la tabla de
enfermedades profesionales como 2 feo 201 esta clasificacion en las enfermedades provocadas
por posturas forzadas y movimientos repetitivos en el trabagjo y la pardisis de los nervios
debido a la presion la liberacion del tunel carpiano disminuye el dolor y € hormigueo en €
nervio y en e entumecimiento y restablece la fuerza muscular mediante médicamente se
determina que en la mayoria de las personas se alivia por medio de la de esta cirugia como es
el caso de la accionante la ley organica de garantias y control constitucional en el articulo 42
establ ece cuando no procede la accién de proteccién aplicandose en el presente caso nimero 1
3y 4 esto es cuando de los hechos no se desprenda que exista una violacion de derechos
constitucionales como vamos a demostrar por parte del 8 y cuando de la de la 3 cuando en la
demanda exclusivamente se infugne la constitucionalidad o legalidad del acto o omisién que
no conlleve la violacion de derechos en e cuarto cuando el acto administrativo pueda ser
impugnado en laviajudicial savo que se demuestre que la via no puede la eficaz en este caso
pues constitucional no puede mediante una accién de proteccion resolver sobre un supuesto
vulneracion de derechos de la de la accionante por lo cua debera presentarlo en la via
ordinaria por lo expuesto sefior juez y de solicitar comédiamente que se declare sin lugar la
presente accion me reservo € derecho a la réplica y de solicitar que en el momento de la
réplica se pueda escuchar a la directora técnica y también s es posible a responsable de
talento humano.

INTERVENCION DEL AMICUS CURIAE

Diego fernando Jimbo Jimbo amicus curiae en este proceso tiene la palabra por favor tiene 10
minutos listo sefior juez gracias por este espacio este espacio me presento soy Diego Fernando



Jimbo Jimbo médico de profesion, ademés de eso soy fundador de fupec familias unidas por
las enfermedades catastéficas y €l coordinador nacional del observatorio ecuatoriano de
enfermedades catastéficas si estoy aca es porque nosotros entendemos claramente |o que pasa
a las personas que tienen enfermedades complegas y discapacidad no comparezco aca tan solo
como médico sino también comparezco como usuario del 1ESS dentro de todos los procesos
gue nosotros hemos estado trabajando durante afios justamente este proximo dia jueves vamos
a estar en el ministerio de salud publica haciendo ya el reglamento de la ley que nosotros
somos parte de los proponentes de la ley organica reformatoria que garantiza los derechos
legales de los grupos como personas con discapacidad hubo una reforma de siete cuerpos
legal es nosotros somos parte de |os que hemos empujado a esto ahora de manera muy concreta
mi estimado sefior juez soy meédico fui funcionario del ministerio durante 10 afios ocupé
cargos desde la parte de hospitales centros de salud pero también estuve en espacios
administrativos en distrito y en zona y coordinando algunos proyectos nacionales obviamente
el que juzgara esto es usted sefior juez s y desde mi parte si es complejo escuchar de que la
sefiora defensora de €l IESS dice de que no hay vulneracion de derechos cuando desde las
pruebas que a observatorio de enfermedades catastréficas nosotros podemos observar
claramente de que no es gue solo hay una vulneracion de derechos hay una vulneracién de
derechos reiterativas si se ha vulnerado el derecho evidente a la igualdad en el trabgjo a un
trabgjo digno y a la salud de una trabajadora siendo la persona una licenciada y que le han
asignado inclusive actividades en emergencia donde un profesional de la salud debe tener
todas las condiciones fisicas y mentales para resolver problemas de manera agil a una persona
gue tiene un problema en sus articulaciones y que tiene dificultad si por eso es que tiene un
carnes de discapacidad colocarle un area de emergencia donde se necesita una respuesta
obviamente urgente va en contra de la licenciada pero también podria ir en contra de los
usuarios de los enfermos que llegan en estados complejos de salud el trabagjo no puede
convertirse en un factor que agrave una discapacidad y esta es una opinién netamente una
opinién no puede convertirse € trabajo en un lugar de castigo nosotros creemos gque en verdad
hay una discriminacién muy clara asignarle funciones por fuera de sus limitaciones s vulnera
el principio al trabajo digno que se reconoce en la constitucion y en distintos mecanismos
legales internacionales que usted muy bien lo conoce mi estimado sefior juez y hastalo que yo
revisaba los documentos y hasta lo que entendemos y también lo menciond la sefiora abogada
de IESS de que solo estén validando con e médico ocupacional el médico ocupacional tiene
su funcion y es justamente velar por la salud ocupacional de los funcionarios pero yo no
entiendo y como médico quisiera saber quisiera que me expliquen en qué parte de la medicina
en qué protocolo de la medicina dice que e criterio del médico ocupacional estd sobre €l
meédico especiadistay otra cuestion en larevision de los documentos vimos si no estoy mal si
no estoy més o cerca de mas de un afio que la licenciada Cristina ha pedido una val oracion por
el médico ocupacional y no se la ha dado ahi esta otro derecho que esta siendo vulnerado
entonces como la licenciada puede cumplir con todas las funciones si es que el médico
ocupacional ha solicitado por escrito en varias ocasionesy no selahadado si no entiendo y s
quisiera que me respondan dénde esté que el criterio de un médico ocupacional esté sobre el
criterio de un médico especialista esto en verdad es una doble vulneracion grave porque € y



es es € que deberia dar € gemplo del cuidado de la salud tato fisica como mental de las
personas mucho mas de sus funcionarios y para variar €l y es si a través de las personas que
estan ahora representados esta haciendo una vulneraciéon grave y esta dando mal gemplo
porque el |ESS como institucion publica esta vulnerando el derecho esta discriminando a una
paciente que es su funcionaria si pedimos unas cuestiones stper concretas que obviamente son
sugerencias desde nuestro punto de vistay el primero es que si e sefior juez considera de que
esta accion de proteccion tiene lugar y hay una vulneracién de derechos que se dé capacitacion
al personal del y es para que no se vuelva a repetir este tipo de situaciones porque si bien este
es el caso de cristina pero no es solo el caso de ella es €l caso de muchas personas que estan
viendo vulnerados sus derechos por la ignorancia por € fal la falta de conocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad con enfermedades catastroficas y raras y 1o que
pedimos también es que por favor esta accion se resuelva de la manera mas oportuna mas
rapida porque tomar otras aternativas y por la via administrativa cuanto tiempo le va a tomar
y seguira causando dafios a la licenciada que después de todo el proceso ella otra vez y
disculpen esto es una opinion nada més le engafaron las autoridades le engafiaron le
convencieron de que no presente una accion de proteccion hace algunos meses y ahora
después de algunos meses volvieron a hacer 1o que le prometieron que no volvian a hacer que
es asignarle acciones que van en contra de su limitacion funcional eso me estimado juez
agradeciendo €l espacio y reiterando que como observatorio nosotros hacemos seguimiento de
estos casos a nivel nacional de los casos més cercanos a la provincia de cafiar fueron en la
provincia de la Azuay aproximadamente dos meses hicimos el seguimiento de dos casos que
fueron inclusive mediéticos uno de un nifio con autismo que fue bajado de un taxi en medio de
una carrera 'y otro de un nifio que en 12 escuelas particulares no le admitian el ingreso por su
discapacidad como usted entendera sefior juez este tipo de cosas se dan por la fata de
conocimiento y es grave que funcionarios y mas que nada directivos del IESS no tengan
claridad de los derechos a la discapacidad y de los derechos de las personas con enfermedades
de antacompl egidad.

SEPTIMO. REPLICAS.
PARTE ACCIONANTE

En este proceso, ha quedado demostrado plenamente que nuestra defendida, Joana Cristina
Bustamante Sol6rzano, es una persona que tiene discapacidad fisica del 60% y ha sido sujeta
de vulneraciones reiteradas por parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social através de
las autoridades del Centro de Salud de Canar. Bueno, son los hechos probados, su sefioria, y
gue demuestran esta cuestion. En fojas 3 se puede verificar la cédula de identidad que acredita
la condicion de personas con discapacidad del 60% y que, por lo tanto, es sujeto de proteccion
reforzada de acuerdo a articulo 35 de la Constitucién. De fojas 4 ala 18, su sefioria obra los
certificados y recomendaciones médicas emitidos en este caso por |os especialistas que tratan
el cuadro de salud con el que lidia nuestra defendida, que es e sindrome de tlnel carpiano
manguito rotador de epicondilitis entre otras afecciones. Se determina expresamente en esos
certificados que no puede realizar actividades manuales repetitivas y precisamente se entiende



como actividades manuales repetitivas, el uso del teclado, € mouse, la toma manual de
presion arterial, € levantamiento de objetos pesados, €l archivo de documentos, su sefioria.
También se prescribe fisioterapia, rehabilitacion continua y esto hay que tomar en
consideracion. También pido muy amablemente que tomen en consideracion los documentos
gue obran de fojas 20 a la 61, donde se verifican y se evidencian una serie de memorandos
ingtitucionales donde béasicamente sucede lo siguiente. Se ignoran las recomendaciones
médicas manifestadas por los especialistas, se niegan los permisos médicos a nuestra
defendida bajo argumentos logisticos o por falta de personal, posiciona los permisos de una
notificacion previade 7 0 8 dias, |o cual esimposible en caso de crisis 0 emergenciamedicay
ordena ademés que los tratamientos de rehabilitaciones se realicen fuera del horario laboral o
con cargo a vacaciones.Ninguna de las cuestiones anteriores tienen sustento normativo, es
decir, no hay ninguna norma juridica vigente en e sistema juridico nacional que permita
tomar ese tipo de medida a las autoridades y ademéas como esto se ignora lo establecido en el
articulo 52 de la ley organica de discapacidades que reconoce el derecho a permisos para
tratamiento y rehabilitacion conforme prescripcion médica. Su sefioria sirva a se verificar que
de fojas 17 a la 53 constan los certificados médicos que prescriben 7 dias de reposo pero la
institucion concedié Unicamente uno vulnerando su derecho ala salud, sirva a se verificar en
fojas 29, 31, 48, 61 los memorandums que confirman que no se consideraran las
recomendaciones médicas de los especialistas, ninguno de estos documentos fue negado a la
parte accionada por |0 que se tiene por probado los hechos alegados. Verificar también su
sefioria de manera muy respetuosa de fojas 64 a 121 constan los procesos de contratacion
publica asignados a nuestra defendida a accionante, evidentemente estas actividades exigen
un uso intensivo de teclado computadora, actividades expresamente contraindicadas por los
medicos también revisar por favor fojas 123 a 125 donde se encuentran correos de
electrénicos que demuestran que se le exigio continuar con dichas tareas incluso durante el
reposo médico evidenciando trato humano y discriminatorio. También se podra verificar de
fojas 128 a 130 todas las funciones que nuestra defendida cumple, ahi se van a verificar cuales
son las funciones y no existen restricciones registradas por su estado de salud. Su sefioria
nosotros del 27 de septiembre de 2025 adjuntamos documentacién relevante donde se verifica
lo siguiente un memorandum del 28 de febrero de 2024 en € que se justifica que se solicitd
oportunamente un teclado ergondémico mousepad con este documento contradice lo sefialado
por lainstitucién demandada en audiencia donde se afirmé que no existio solicitud alguna por
parte del accionante también su sefioria presentamos un memorandum 1 de julio de 2025 que
indica que monitores signos vitales no se encontraban en Optimas condiciones de
funcionamiento o que desvirtta lo afirmado por la parte demandada en la audiencia de 24 de
septiembre respecto que el accionante contaba con 10s equipos necesarios para evitar la toma
manual de signos vitales también se asunt6 captura de pantalla de mensajes de whatsapp que
demuestra tanto el cumplimiento responsable de los tratamientos médicos de nuestra
defendida como el hecho de que varias ocasiones se solicitd que se realice fuera del horario
laboral esta exigencia ademés de inconstitucional resultaba en muchos casos inviable debido a
las naturales del tratamiento y los horarios de trabgo en cuanto a los documentos adjuntados
por la entidad accionada peticion de esta defensa en fecha de 12 de octubre en 2025



encontramos el siguient: un informe de actividad de 001- 2025 donde la propiedad reconoce
gue otra servidora con restricciones similares a nuestra defendida si se les respetan sus
limitaciones médicas, mientras que a nuestra defendida no lo hacen eso debemos un trato
evidentemente discriminatorio su sefioria también un informe de produccion de enfermria se
verifica que las actividades realizadas por nuestra defendida es igual o superior a las sus
comparieras a pesar de sus restricciones de caracter médicas por g emplo en cuanto a la toma
de signos vitales en los procedimientos de urgencia realizados en enero y agosto de 2025
nuestra defendida realiza 747 frente a 586 por gjemplo de la licenciada Roxana Celleri y
cuanto a electrocardiogramas del informe de 2024 nuestra defendida hace 78 mientras que la
licenciada Flor Moscoso hace 64 y la licenciada silvia ochoa a 31 en cuanto a informe de
2025 nuestra defendida realiza 39 actividades frente a 27 de Roxana Celleri y 13 de Silvana
Ochoa y asi sucesivamente en diferentes cuestiones su sefioria muy bien sirvase a tomar en
consideracion los informes meédicos que se han presentado obviamente el informe médico del
doctor Velazquez Trokonis asi también como los informes meédicos que verifican que mi
defendida si padece de los cuadros de enfermedades establecidos en ese contexto su sefioria
creo que esta claro que se han vulnerado los articulos 11 35, 47, 48 32 y 33 de la constitucién
por lo punto del derecho de las personas con discapacidad a la atencién prioritaria la ley
organica de discapacidades se ha vulnerado también se ha vulnerado €l derecho al lasalud del
derecho al trabajo digno y ha aprobado el derecho alaigualdad y no discriminacion su sefioria
es muy importante que tome en consideracién la siguiente sentenciala 367 raya 19 raya ep-20
y la 4 raya 18 sdpsc de la congtitucion que dice que la discapacidad no depende del
reconocimiento administrativo por parte de la autoridad sino de la realidad del padecimiento
porque la institucién no puede desconocer su condicion alegando falta de tramite registro con
Su permiso voy aleer la parte pertinente de esta sentencia® la condicion de discapacidad es un
hecho que no est4 subeditado € reconocimiento que el estado hace de dicha condicion es
decir, el que una personaa momento en que se produjo un acto presuntamente vulneratorio de
sus derechos constitucionales no haya efectuado € tramite entre la autoridad competente para
gue su condicion seareconociday por o tanto no exista la prueba documental requerida por la
judicatura no implica que su discapacidad no exista la interpretacion contraria e infringiria la
constitucién pues superditaria latitularidad del derecho constitucional a cumplimiento de un
mero tramite administrativo” esto se hemos mencionado ya que en la audiencia se mencioné
su sefioria que en e momento oportuno nuestra defendida supuestamente no habia realizado
los tramites necesarios para que se verifique formalmente su dolencia en este contexto es su
sefioria pedimos que se declare con lugar la presentacion de proteccion se ordene al |ESS al

Centro de Salud B de Cafar que adecuen las condiciones laborales de nuestra defendida
licenciada Cristina Bustamante Solrzano conforme las limitaciones médicas correspondientes
ponga que se excluye a accionante de actividades manuales repetitivas como e uso
prolongado a teclado y mouse y de las tareas de contratacion publica pues esto contraviene
sus restricciones médicas pedimos también se garantice e otorgamiento inmediato de los
permisos médicos y de rehabilitacion prescritos y que sean descontados de sus vacaciones y
condicionados de notificaciones previas y evidentemente prohibe cualquier acto de represaia
o afectacion laboral en su contra asegurando la estabilidad en su cargo €l premio respecto de



desintegridad en materia
REPLICA DE LA PARTE DEMANDADA

En cuenta lo manifestado la intervencion del abogado Julio Teodoro Verdugo Silva en su
alegato final e nombre de Joana Cristina Bustamante SolGrzano igualmente para un alegato
fina de hasta 10 minutos se concede la palabra doctora Laura Cecila Gomescuero Rodriguez
doctora tiene la palab: muchas gracias doctor un saludo a la autoridad al sefior secretario, a
los sefiores abogados de defensa técnica de la legitimada activa y de igual manera la sefiora
Cristina Bustamante legitimada activa para especificar sefior juez encuentran presentes
también la doctora Gabriela Pesantes directora administrativa del Centro de Salud B Cailar de
igual manera se encuentra presente el magistrado Walter mayance quien es responsable de la
unidad de talento malo de la misma casa de salud comparezco en representacion del magister
Victor Pall Molina director provincial de less del Cafiar ofreciendo poder de ratificacion
solicitando se me confiera el término de tres dias para legitimar mi intervencion en esta parte
gue se me ha conseguido sefior juez para que se hagan mis alegaciones de manifestar que €l
instituto ecuatoriano de seguridad social alo largo de la audienciay con las pruebas aportadas
demostrado que desde que la institucion tuvo conocimiento de su afeccion cuando ella dio a
conocer estubo justamante a cargo del departamento de enfermeriamas sin embargo, es
importante que se tenga en consideracion e informpresentado por € departamento de
enfermeria, la lice ciada silvia Ochoa coordinadora del centro de salud de Cafar, quien
mediante ir memorando nimero C SBC 2025-003 desde hecho primero en octubre del 2025
USO en su conocimiento sefior juez todas las actividades que realiza la accionante y todas las
preferencias digamos que se le ha dado por su aficion en su salud ella da cuenta de que
efectivamente la licencia de Bustamante estuvo de coordinadora de Centro de Salud B cafiar
hasta octubre del 2021 posteriormente desde agosto del 2022 retoma la coordinacion por
pedido de las compafieras desde 15 de mayo del 2023 con apoyo administrativo de la
licenciada Alexandra Serrano Alvarez de ahi hasta la presente fecha ella ya no es
coordinadora de la licenciadora unidad de enfermeria respecto a los permisos por vacaciones
por permisos con cargo a vacaciones y por atenciones médicas hemos adjuntado sefior juez
toda la documentacion presidente que da cuenta de todos los permisos de las que se ha hecho
el creador ala sefiora Bustamante lo cual no implica que se le ha negado |os permisos se habla
de que se le ha dicho que tiene que presentar con ocho dias de anticipacién efectivamente en
base ala normativa que elige a lainstitucién hay una disposicién para e personal médico del
instituto ecuatoriano de Seguridad Social que quienes requieran permisos particulares ya sea
por enfermedad o por cuaquier situacion particular 1o deben hacer con ocho dias de
anticipacion precisamente para precautelar la integridad de los afiliados y las atenciones
médicas a los afiliados porque como se conoce sefior juez € IESS es una ingtitucion de
servicio y nos debemos de los afiliados principalmente en las areas médicas a los pacientes de
ahi que s alguna vez se me solicitod a la sefiora que presente con ocho dias es porque ella
presenta su peticion de un dia para €l otro y es dificil de ragendar las atenciones a los
pacientes y como me han dicho no se le ha negado en ningln momento los permisos constan



efectivamente el reporte del sistema Evolution que nos ha juntado a expediente en el cual da
cuenta de todos los permisos de los que se ha hecho beneficiaria a la sefiora Bustamante,

ademés de en este informe gue presenta la licenciada coordinadora se puede evidenciar, que la
licenciada Bustamante trabaj6 en horarios de lunes a viernes Unicamente en consulta externa,
durante tres afios desde €l afio 2022 siendo que la atencién del centro de salud de Cafar es de
domingo a viernes se mantuvo a la licenciada Bustamante elaborando Unicamente en el area
de consulta externa donde generalmente trabgja en tres desfermeras para atender a la
licenciada Bustamante el apoyo que le quiere por su posicion de salud ademas para minimizar
el impacto por las ausencias constantes de vida a los certificados médicos que presenta
manifiesta, también que por las condiciones de salud de la licenciada Bustamante se ha
solicitado a cuerpo de enfermeras que le brindan € apoyo en la atencién de procesos de
enfermeria y administracion de medicacion compleja es decir, se ayuda a la licenciada
Bustamante a realizar procedimientos complejos de enfermeria y a poner inacciones como
diclofenaco mas complejo by penicilina de esto por su grado de complejidad a momento de
giecutarlos, se ha notificado a personal de enfermeria la necesidad de brindar ayuda en la
movilidad a los pacientes de la licenciada Bustamante por las condiciones de salud de la
licenciada Bustamante desde &l 2018 se encuentra con monitores digitales para las temas que
tenemos que contar en el 2025 esto sufre un deterioro porgue requieren arreglo mintars se
gjecuten los matnimientos precventivos y correctivos, a la licenciada Bustamante se notifica
al personal de enfermeria que brinde el apoyo en latoma de presion arterial de forma manual a
la licenciada Bustamante en reiteradas ocaciones se ha pedido a la licenciada que comunique
la necesidad de ayuda a resto del personal que colabora en la placa ademas se ha gestionado
el envio deinternas de enfermeriacomo la Universidad Catdlica de Cuenca como la que hay
en e convenio para brindar el apoyo a personal de enfermeria en especia a la licenciada
Bustamante es decir sefior juez que la institucion le ha brindado todas las facilidades a la
licenciada Bustamante para que pueda desenvolverse dentro de la institucién ademés es
importante sefialar de los ultimos certificados que han emitido los médicos ante su
requerimiento que en el caso del doctor Velastegu Troncoso Alberto Ramén € concluye
manistando que no se dispone de la evidencia que permite atribuir la enfermedad mental
exclusivamente a las condiciones laborales en cuanto al doctor de Bustamante, perdon al
doctor Stalin Murillo Bajafia é en su informe manifiesta que la sefiora efectivamente ha
tenido un tratamiento de traumatologia desde abril del 2024 porque presenta dolores del codo
ademés que es valorada y trasladada dunidad médicay la ultima, € consultafue el 31 de mayo
del 2025 con diagnéstico del sindrome del tunel carpiano y sindrome, con antecedentes de
cirugia de liberacion y liberacion del nervio bago, por lo que se sucedié continuar con
rehabilitacion medios fisicos, analgesicos y valoraciones medicas, es decir sefior juez que
ninguno de los médicos esta ratificando lo que existié en e primer certificado médico en €
2021 en € que deciaen el 2022 y en & que decia en € que decia que no puede readlizaral sar
pessoa mas de 5 hilos, que no puede archivar 1o cual no lo hace la institucion que no puede
realizar trabajos repetitivos que no lo hacen lainstitucion porgue los trabajos son en €l caso de
toma de signos son no son manuales sino son digitales ademés se le ha otorgado en este afio
como se presentd el informe de los procesos de contratacion publica a su cargo tiene una



administracion de un contrato de contratacion publica ¢en qué consiste sefior juez de esto?
solamente en que tiene que emitir un informe mejor dicho tiene que hacer un recerimiento
mensual para la directora de la unidad para que se proceda a pago de las partidas es decir,
son cosas simples esos no son trabajnos repetitivos, hemos demostrado que las comparieras de
trabajo son las que le ayudan a revisar sus actividades por Ultimo, sefior juez de manifestar que
de acuerdo alala sentencia de la Corte Constitucional a las 1679-12 EP- 20 de 15 de enero
del 2020 concretamente en el paro de 65 la Corte Constitucional ha establecido que cuando las
alegaciones plantearan en un caso concreto, que quieran de produccion de gran cantidad de
prueba y de la determinacion de varios hechos en disefio procesal de juicio determinado
laboral o finales sera el medio procesal mal adecuado en el caso de un caso de la accioanate
para determinar de la actividad que llea puede redizar se necesita e diagndstico de un
meédico ocupacional, efectivamente nos demostraron que la institucion desde que ella dio a
conocer su afeccion se que ha tramitado la atencion entre los médicos ocupacionales en €l
caso dJose Carrasco Artega porque no se dispone la provinci, ha recibido diferentes
atenciones se le ha dado de reahbiltacion, se ha dado terapias en la institucion ha realizado
terapia de rehabilitacion en algunos casos S quisiera comparecir a estaterapia, Sin embargo de
lo cual la institucién sigue recibiendo y insistiendo a José Carrasco para que le termine €l
informe del médico ocupacional lo cua seria fundamenta de acuerdo a la normativa
establecida por €l Ministerio de Salud pubica paratener € diagnoéstico de qué actividad pueda
realizar, ademas, s la sefiora considera que es una enfermedad profesional, esta tiene que ser
tramitada atravez del departamento de riesgos de trabgjo de la institucion para que sea la que
califigue s es que la enfermedad que ella tiene es riesgo profesional, con todas estas
evidencias sefior juez que la demostrado que € IESS, no ha vulnerado ninguno de los
derechos alegados por la accionante. Los funcionarios nos debemos a la institucién nos
debemos a nuestros afiliados y es nuestro deber, nuestra obligacion el prestar nuestro
contingente para que podamos sacar adelante la institucion la institucion se hace con personas
gue efectivamente quieran trabgjar y no solamente con aguellas personas que se miden a
realizar el trabajo que efectivamente lo tienen que realizar no puede la institucion pagar un
suelo a personas gque no realizan actividad a las cuales que tienen su cargo sefior juez, hemos
respetado la situacion de salud de las sefiora queso le ha dado atenciones médicas respectivas,
los permisos que ha requerido, se le hadado el apoyo con el personal de launidad que ella ha
necesitado sin embargo de lo cual eso no ha servido para € accionante, por tanto solamente
nos gustaria preguntar de qué actividad desea realizar, en este caso sefior juez que se declara
sin lugar la presente accién de proteccion.. En cuenta doctora doctora solamente brevemente
la disposicién de que los funcionarios de IESS pidan permiso para atenciones médicas con
ocho dias de participacion ¢en qué normas encuentran? adjuntamosn nosotros sefior juez en
manual emitido con la subdireccion nacional de Gestion de Talento Humano que es la norma
de los permisos personales y personaes de todos los funcionarios esta concretamente en €l
numeral esta en el manual de subproceso de control de asistencia a persona en el nimero 4
en la disposicion general que esta presente e persona de las &reas médicas que brinden
atencidn directa a pacientes del 1ESS deben solicitar l1a autorizacién de un permiso particular
al jefe inmediato con un minimo de ocho dias de anticipacion a excepcion de casos fortitos o



de fuerza mayor que posterior a la eventualidad se debe realizar la respectiva justificacion
dentro de los tres dias posteriores a que integro a su puesto corresponde a la autoridad
competente cargada a realizar reacciones pertinentes para otorgar de manera oportuna la
atencion meédica a los afiliados es decir que cuando yo necesito sacar un permiso meédico en
saco lacitay lacitame va a ganar con ocho dias de anticipacién y de no ser asi obviamente te
traen que solicitarlo con la debida oportunidad a la autoridad nominadora que se le otroege, S
€s una cuestion de emergencia o de fuerza mayor la misma normativa lo dice que eso sera
justificable después de tres dias de la emergencia o de fuerza mayor pero cuando se pueda
programar preferentemente tiene que ser como ocho dias de anticipacion. el sefior juez dice
Evidentemente mientras si se produce una crisis de salud evidentemente esto no actual, la
doctoradel IESS dice no puede ser negado en dias posteriores ala situacién de casos fortitos
de fuerza mayor.

INTERVENCION FINAL DE LA PARTE ACCIONANTE A TRAVES DE SU DEFENSA
TECNICA Y EN FORMA PERSONAL.

ABOGADO PATROCINADOR Julio Tedoro Verdugo Silva.

Muchas gracias su sefioria siguiendo sus instrucciones también voy a ser muy breve para
hacerle caer en la cuenta de algo que muy seguramente usted ya lo tiene claro de manera muy
respetuosa no que usted como la defensa de la contraparte parte de una premisa errada
equivocaday es la premisa segun la cual lalicenciada Cristina Bustamante Sol érzano no sufre
de la enfermedad que ella padece desde esa perspectiva se le ha tratado de la manera en la que
se trata precisamente su sefioria esto de notificar con ocho dias de anticipacion los
tratamientos y los premisos respectivos se entiende que se aplican aquellas personas que no
estan padeciendo y sufriendo de dolencias cronicas porque usted sabra por mera logica no es
necesario ser medico y ademas por lo que se observa todos y los dias en este tipo de
situaciones las personas que tienen enfermedades como las que sufre y padece y gestiona mi
defendida precisamente tienen como consecuencias emergencias médicas mudltiples y
precisamente eso es 1o que ella ha decidido y frente a esas emergencias que terminan siendo
un equivalente a fuerza mayor se le ha exigido sin embargo que ella pueda precisamente
avisar con ocho dias de anticipacion lo que hemos dicho a lo largo de los alegatos escritos
también de manera oral es que ella no puede prever esta situacion. De manera digna como se
le ha venido tratando estas Ultimas semanas a propoésito de la presentaciéon de la accion de
proteccion. También, su sefioria, noten ustedes el mensaje maniqueo y escondido bajo laidea
gue, segun la cual, las personas se deben de las instituciones y las instituciones de la
prestacion del servicio publico. Eso nos daen duday ese es el discurso chantgjista con el que
siempre se le ha tratado de manipular a nuestra defendida, pero |o que se debe saber, su
sefioria, es que los seres humanos también somos individuos y s se sufre de alguna
enfermedad tenemos derechos a que se nos trate de manera digna su sefioria. Las autoridades
son pasgjeras, afortunadamente no estan de manera absolutay eternay es muy importante que
se nos trate de manera digna a las personas su sefioria. Noten también su sefioria, que nosotros
hemos demostrado que las actividades que hemos hecho durante todo este tiempo en mi



defendida precisamente han dicho relacién con e uso continuo de sus articulaciones,
movimientos repetitivos y precisamente por eso hemos presentado la accion de proteccion.
También se establece agqui y se nos aconseja de manera errada que se acuda o se busca una
calificacion como profesional de la enfermedad y por supuesto que eso merece otro tramite,
pero aqui no estamos hablando de enfermedades profesionales, aqui |o que debemos tomar en
consideracion es la constitucionalidad del problema a propésito de lo que establece el paro 43
de la sentencia 2016-18-2024 que establece su sefioria, que cuando hay problemas de caracter
laboral, pero estén insertas en ese problema, un trato que no respeta la dignidad humana, un
trato discriminatorio que lo hemos demostrado, porgue € trato que se le hace a una persona
gue padece lo mismo que nuestra defendida es uno y €l trato que se le hace a nuestra persona
es otro su sefioria, no que ustedes es consideraciones y precisamente eso hace constitucional a
problemay evidentemente ha quedado hasta la necesidad de mostrado, no sblo através de uno
de dos, sino basicamente decenas de memorandums. Muchas gracias, su sefiora, en el

momento en que se cayo la sesidn, yo decia su sefioria que este no es un problema en € cua
debamos buscar |a declaratoria de enfermedad profesional para que nuestra defendida pueda
gozar de protecciones basicas de caracter constitucional, nosotros |0 que sostenemos su
sefioria es de que las dolencias que sufre nuestra defendida ya traen como consecuencia de que
ella tenga derecho a minimas protecciones que precisamente han sido negadas. También su
sefioria hacia caer en la cuenta que en este caso hay que tomar en consideracion y aplicar €l
parrafo 43 de |la sentencia 2006-18-2024 de la Corte Constitucional donde se establece que por
regla general los problemas de caracter laboral se tramitardn en sede de caracter
administrativo, sin embargo, segun €l paro 43, cuando estén en juego la dignidad humana o
haya cuestiones relacionadas con discriminacion, el problema se vuelve constitucional. Hemos
demostrado hasta la saciedad que la forma en la que se le ha tratado nuestra defendida es una
que ha puesto en peligro € principio de dignidad humana sin olvidar ademas de que se le ha
discriminado, discriminado cuando existe una persona con la misma enfermedad que nuestra
defendida y afortunadamente ella si ha tenido € trato correspondiente y para terminar su
sefioria hacerle caer en la cuenta usted que la forma en la que ha citado la prueba
especialmente el informe del doctor Velazquez, Troconis Alberto, laformaen la que ha citado
la defensa de la contraparte es interesada y incompleta, ella Unicay exclusivamente haleido la
ultima oracion del documento que dice no se dispone de evidencia que permite atribuir
enfermedad mental exclusivamente a las condiciones laborales. Sin embargo hay un barrojo
inmediato anterior que nos permite que entendamos de mejor manera esta afirmacion que es o
que dice por lo tanto la patologia mental presentada de la paciente responde a un cuadro
multifactorial que quiere decir eso que hay varios factores y uno de sus factores es el laboral
su sefioria por supuesto entonces tratar de sostener de que no existe una afeccion de la
perspectiva laboral no tiene légica no tiene sentido uno de los mecanismos o uno de los
factores mdltiples que ha hecho que la enfermedad progrese paramal su sefioria precisamente
es la cuestion laboral por lo tanto la patologia mental presentada de la paciente responde un
cuadro multifactorial existe una enfermedad mental que ha sido exacerbada precipitada por las
condiciones laborales y por el dolor crénico entonces su sefioria evidentemente usted eso
conoce Mas que nosotros la valorara la prueba es su complegjidad en su completitud y caeraen



la cuenta su sefioria que 1o que estamos pidiendo y son cuestiones basicas de trato digno a
nuestra defendida y evidentemente los demostrado hasta la saciedad del actual autoritario
inconstitucional por parte de |as autoridades correspondientes muchas gracias.

Intervencion de la sefiora Jhoana Cri stina Bustamante Sol oezano

Buenas tardes doctor buenas tardes sefiores abogados directores de la unidad de centro de
salud B de Cafiar como antecedente doy a conocer que desde € afio 2021 sufro de lo que se
[lama en fue diagnosticada el sindrome de tanel carpeano bilateral con todas las indicaciones
gue he sido indicada por los médicos he comunicado a mis superiores ademas de eso voy a
conocer que he recibido multiples tratamientos como infiltraciones para disminuir €l dolor de
inflamacion poder movilizar mis brazos también he realizado dos cirugias dos cirugias que he
realizado en e afio 2023 y 2022 espero todas estas actividades y todas las indicaciones
siempre he dado conocer a las autoridades cuales no he tenido ningun digamos
pronunciamiento en referencia alas restricciones salvo que me indicaron que es solamente un
meédico ocupacional el que puede realizar esto en realizo de tratado de realizar mis actividades
con la mayor mayoria de la posible que pueda pero no es imposible por este problema de
dolores articulados regides de dedos dedos en gatillo y € solucionado mis tratamientos trabajo
buscando ayuda en otros personas familiares que me han ayudado para solventar jamés les he
faltado ninguna actividad he cumplido con todas las actividades que se me ha asignado a un
pesar que tengo certificados médicos de reposo me han colocado limites para generar estas
actividades inclusive en el afio 2022 yo sufri un accidente en las bodegas de la institucién
estaba como administradora de insumos médicos y estaba elaborando las fichas técnicas y a
hacer esta gjecucion de actividades para el elaborar se me caeron las cgjas me aplastaron y
hasta e momento no he tenido ningin digamos conocimiento sobre estas circunstancias
ademés realizado todas las actividades a este momento estoy como fui administradora de
ordenes de compra de manejo de desechos y también de insumos médicos no sélo de una sino
de dos y ademas a este momento yo estoy realizando la actividad para los documentos que se
[lama de necesidad para la compra de 92 insumos médicos que estoy generando esa actividad
gue estamos en este rato en el proceso del estudio del mercado he cumplido con las
actividades que me realiza a pesar de todas mis dolencias porque ha accedido a estas
circunstancias, € mes de junio la doctora Pesantes y el dingeniero Walter Mayancela me
[lamaron me dieron a conocer dos aternativas 0 me jubilo o trabagjo normamente le diria
conocer ala doctora sobre mis circunstancias mi dolor inclusive le dijo ami compariera que si
mis compafieras me van a ayudar tienen que firmar un documento para que puedan ellas
ayudarme doctor entonces he cumplido no es que no quieratrabajar he cumplido con todas las
asignaciones que me han dado mi situacion de salud siempre desde comunicado he pedido
ayuda he solicitado que me ayuden con esta circunstancia inclusive lala coordinacién ami me
retiraron en e 2023 porque yo puse un escrito con un abogado indicando sobre mis
circunstancias de salud documento gue entregué en talento humano que tengo inclusive una
copia firmada cuando entregué solicitando que me retire en la coordinacion y que me ayuden
con €l proceso del médico ocupacional para poder yo solventar esto en referenciaala solicitud



para poder yo trabajar de mi operé en e 2023 y en € 2024 yo le solicité a los a través de
quipos a la doctora que me ayude los implementos porque yo tenia todavia cargo y sigo
teniendo la cargo de lo que se refiere de como es procesos administrativos de compras
publicas inclusive en este momento no soy coordinador pero hay un quipus en e mes de
enero que me colocaron como sub coordinadora o responsable del &rea de consulta externa
gue estatoda estay yo les estéa en e archivo que yo entregué ese es mi indicativo me doy mis
problemas de salud que me esta generando angustia debido a que me duele mucho a hacer
estas actividades no es solamente llenar dos lineas no es describir tus lineas e pago de manegjo
de desechos es mensual € las las compras publicas son archivos que se van generando y
realizando no es una no es dos lineas se hace estudios de mercado se hace cuadros
comparativos se hace tdr se hace de justificacién no son costas pequefias cuando se hace
también lo que es de administradora se hace actas de entregue recepcion se hace fichas
técnicas se organiza documentos en el cual se coloca documentos como la ficha técnica los
lotes los registros sanitarios y se va archivando documentos que llegan a tener cantidades
grandes de documentacion también doctor no es que no sea archivo documentos cuando es
una administradora de orden de compra de mangjo de desechos entrega todo e documento
impreso y foliado esta vez yo entregué inclusive todos los afios y desde la Ultima le entregué
en e mes de marzo o abril perdén que termind y comence el proceso un archivo de 245 o 240
hojas foliadas por mi mismo y entregadas porque es parte de los archivos como
administradora de orden de compra que se tiene que entregar para gecutar 10s procesos y
doctor es lo que le puede indicar realmente la referencia a que esta bajado de lunes a viernes
no fue sélo porque no es por mi compariera la licenciada Flor Moscosos solicité a la doctora
Pesantes a |as coordinadoras no sélo a mi sino ala Doctora Rud Bernal y alos comparfieros de
talento humano que por favor le ayuden con el horario de domingo ajueves si usted revisay
vaaver gque las compafieras todas las tres compafieras enfermeras hemos trabajado |os dltimos
afos de lunes a viernes y solo la licenciada flor moscosos de domingo a jueves no es por esa
circunstancia que por mi condicién me han hecho que trabaje solo solo de lunes a viernes es
por lo que la compariera de los Moscosos solicitd y mis restos de compafieras tampoco han
elaborado de lunes a no elaborado de domingo a jueves han elaborado como yo de lunes a
viernes en esajornada gracias.

OCTAVO. PRUEBAS.
Anuncio PROBATORIO DE LA PARTE ACCIONANTE.

Certificado médico conferido por la Dra. Carla Zumba, Médico Traumatélogo del Hospital
del Dia del IESS Azogues, de fecha 11 de noviembre del 2021 en el cual “certifica haber
realizado una evaluacion médica a BUSTAMANTEN SOLORZANO JHOANA CRISTINA
[...] presenta diagnostico de TUNEL CARPIANO BILATERAL CRONICO SEVERO[..] se
recomienda no realizar actividad manual repetitiva uso de teclado y mouse de computadora 'y
no levantar objetos pesados, no tomar signos vitales, uso de tensiometro por 1 afio (fojas 4).

Informe médico otorgado por la Dra. Carla Zumba, Médico del C.A.A de Azogues del IESS



de fecha 11 de enero del 2022 en €l cual certifica“BUSTAMANTE SOLORZANO JHOANA
CRISTINA hasido evaluada y tratada en esta Casa de salud con diagnéstico de SSINDROME
DE TUNEL CARPIANO BILATERAL MODERADO CIE 10 G560 MAS TENDINITIS
DEL FLEXOR COMUN EN MANO DERECHA E IZQUIERDA CIE 10 M652, LO QUE SE
RECOMIENDA POR UN ANOS: 1.-Fisioterapia. 2-uso de férulas’/mufiequeras permanente.
3.-No redlizar actividad manual repetitiva (no uso de teclado y ratén, no uso de tensiometro,
no uso de bombas manuales) 4.-No archivar documentacion; 5.-No levantar objetos de mas de
3 Kg. (fogjas5).

Certificado médico conferido por e Dr. Cristian Barrera, Traumatologo Ortopedista del
C.A.A Azogues del IESS en fecha 4 de agosto del 2022 en e cua se certifica que
BUSTAMANTE SOLORZANO JHOANA CRISTINA fue atendida y evaluada en esta Casa
de Salud presenta diagnéstico de SINDROME DE TUNEL DEL CARPO se recomienda:
Fisioterapia, no esfuerzo fisico en mano afectada, evitar actividades prolongadas de
motricidad fina. (fojas 6).

Certificado médico otorgado en fecha 06 de octubre del 2022 por el Dr. Victor Espinoza,
Traumatologiay Ortopediadel C.C.Q.A del Hospital del Diadela Troncal del IESS en €l cual
se certifica que BUSTAMANTE SOLORZANO JHOANA CRISTINA fue valorada en
Consulta Externa de Ortopediay Traumatologia el 6 de octubre del 2022 por un cuadro clinico
de Sindrome de Tunel del carpo derecho. Se indica que no puede realizar actividades de carga
0 movimientos repetitivos (paciente con plan quirargico de liberacién de nervio) hasta
revaloracion. Dx. Sindrome de tunel carpo mufieca derecha CIE 10 G560. (fojas 7).

Certificado médico conferido por e Dr. Cristian Cale U, Traumatologo Ortopedista,
conferido € 24 de enero del 2023 en el cua se sefida “que la paciente BUSTAMANTEN
SOLORZANO JHOANA CRISTINA presenta los siguientes diagndsticos: Tipo de
contingencia, Enfermedad general; condicidn clinica, estable; diagnostico, Sindrome de Tunel
Carpiano Bilatera CIE10 G56; Epicondilitis Bilateral CIE10 M77.1, Lesion del Nervio
Mediano CIE10 G56.1, se indica reposo durante 5 (cinco( dias), desde el 24/01/2023 hasta €l
28/01/2023, certificado validado en e 1ESS, U.A.A. 307 CANAR en fecha 28 de enero del
2023 por cinco dias. (fojas 8).

Certificado médico otorgado el 18 de febrero del 2023 por €l Dr. Velasquez Troconis Alberto
Ramon, Médico Psiquiatra del C.A.A.Azogues del IESS en € cua se indica que la paciente
BUSTAMANTEN SOLORZANO JHOANA CRISTINA ha sido evaluada y tratada en la
consulta de psiquiatria de este centro de Salud desde el 17-04-2012 cuando consultd por
presentar sintomatologia compatible con los siguientes diagnésticos. 1.-F321 Episodio
depresivo moderado; 2.-F411 otros trastornos de ansiedad, trastornos de ansiedad
generaizada. (fojas 9).

Certificado otorgado por € Dr. Stalin Murillo, médico traumatdlogo del C.C.Q.A Hospital del
DiadelaTroncal del IESS en fecha 9 de mayo del 2023 en €l cual se sefiaa “que la paciente



BUSTAMANTEN SOLORZANO JHOANA CRISTINA presenta diagnostico SINDROME
TUNEL CARPIANO BILATERAL CIE10 (G560) EPICONDILITISLATERAL Y MEDIAL
DEL CODO DERECHO CI10 (M770-M771/ Y RIGIDEZ ARTICULAR EN DEDOS DE
MANOS CIE 10 (M256) se realizo tratamiento médico y rehabilitacion con buena evolucion
se reintegra a su trabgjo e 10 de mayo del 2023 sugiriendo continuar en rehabilitacion
permanente y actividades o labores sin esfuerzo fisico y sin movimientos repetitivos para
evitar complicaciones. (fojas 10).

Certificado conferido por € Dr. Jorge Gustavo Cordero Yanza, Ortopedia/Traumatologia,
Cirugia de la mano en fecha 13 de diciembre del 2023 en el cual se indica “que la paciente
BUSTAMANTE SOLORZANO JHOANA CRISTINA con diagnostico SSINDROME DE
COMPRESION CUBITAL A NIVEL DE CANAL DE CUBITAL BILATERAL, y
SINDROME DE TUNEL DEL CARPO IZQUIERDO, CIE 10, G56.2 LESION DE NERVIO
CUBITAL BILATERAL, G56.0 SINDROME DE TUNEL CARPIANO; con procedimiento
quirargico realizado; INDICACIONES. No cargar objetos pesados de mas de 10 Kg por 60
dias, no redlizar actividades de alta energia, uso de amohadillas para antebrazo y codo en
caso de realizar actividad de apoyo del antebrazo, en caso de actividades de carga o actividad
mediana energia se recomienda asistencia por 3ra persona; no realizar actividades repetitivas
por tiempo prolongado o mayor de 4 horas (uso teclado, raton, toma de presion. (fojas 11).

Certificado médico otorgado el 15 de octubre del 2024 por € Dr. Stalin Murillo B, Médico
Traumat6logo Ortopedista del Hospital del DialaTroncal del 1ESS en el cua seindicaque la
paciente BUSTAMANTEN SOLORZANO JHOANA CRISTINA presenta diagnostico
SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL CIE10 (G560) se realizd tratamiento
quirdargico particular, continla con dolor y parestesias en miembros superiores, sugiere
realizar rehabilitacion, no esfuerzo fisico y movimientos repetitivos con miembros superiores
0 manos para evitar complicaciones. (fojas 14).

Certificado médico otorgado por la Médico Elizabeth Mufioz, Medico Residente del Hospital
Luis F. Martinez, de fecha 12 de febrero del 2025 en el cua se indica que la paciente
BUSTAMANTEN SOLORZANO JHOANA CRISTINA fue atendida con diagnostico
TRAUMATISMO DE TENDON Y MUSCULO DEL MANGUITO ROTATORIO DEL
HOMBRO, paciente refiere cuadro clinico 12 horas en evolucién caracterizado por dolor de
moderada intensidad en escala de EVA 6/10 localizado en ,miembro superior izquierdo,
posterior a la infiltracién con corticoide a cuadro se suma impotencia funcional y parestesia
razon por la cual acude a la casa de salud, total de dias de reposo 3 desde el 12 de febrero de
2025 hasta el 14 de febrero del 14 de febrero del 2025. (fojas 15).

Certificado médico otorgado por € Dr. Santiago Tamayo, Ortopedia y Traumatologia, del
centro de Traumatologia, quien en fecha 20 de febrero del 2025 sefiala que la paciente
BUSTAMANTEN SOLORZANO JHOANA CRISTINA acudi6 avaloracion clinica por dolor
en ambas mufiecas en e Centro de Traumatologia ARTROMED, paciente presenta secuela de
sindrome de tunel del carpo bilateral, con presencia de dafio axonal que a generado una



secuela sensitiva no recuperable. Se recomienda en la actividad laboral no redizar esfuerzos,
ni levantar pesos mayores a 5 kg, movimientos a repeticion ni cambios de temperatura
bruscas, continuar con la medicacion pregabalinay nicleo de maneraindefinida. (fojas 16).

Certificado médico emitido por la doctora Cristina Elizabeth Siglenza Ortiz (médica
especialista en ortopedia/privado) e 24 de abril del 2025: Certifico que la sefiora Jhoana
Cristina Bustamante Solérzano acude a consulta el dia 24 del 04 del 2025 por presentar dolor,
parestesias en mufieca bilateral siendo diagnosticada de sindrome de tunel del carpo bilateral
CIE 10 G56.0, por lo que se indica mangjo conservador. Diagnéstico: sindrome de tanel del
carpo bilateral CIE 10 G56.0 Reposo: se le otorgd reposo médico absoluto por 7 dias desde €
24 de abril del 2025 hasta € 30 de abril del 2025, ademéas se recomienda no realizar
movimientos repetitivos, no cargar pesos, se solicita valoraciéon por médico ocupaciona (fojas
17)

Certificado médico emitido por el doctor Stalin Murillo médico traumat6logo ortopedista del
ingtituto ecuatoriano de seguridad social de La troncal emitido e 31 de mayo del 2025:
Certifico que la paciente Bustamante Sol6rzano Johana Cristina posterior a valoracion por
traumatologia presenta diagndstico: sindrome tunel carpiano bilateral CIE 10(G560),
sindrome del manguito rotador de hombro izquierdo CIE10 (M751), epicondilitis media y
lateral de codos CIE10 (M770-M771), dedos de manos en gatillo CIE10 (M653) poliartritis
CIE10 (M130) en tratamiento medico conservador, se sugiere realizar rehabilitacion y
disminuir actividades con las manos para evitar complicaciones (fojas 18)

Asunto: Permiso por certificado médico emitido por la licenciada Johana Cristina Bustamante
Solérzano para la sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos € 14 de septiembre del
2021: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo, la presente es para informarle gque la
semana del 6 a 10 de Septiembre presenté certificados médicos, ademés pido mil disculpas
por no enviar mas antes del comunicado escrito en razdn que mi condicion de salud me
impedia, por la favorable acogida que vea a presente anticipo mis agradecimientos, particular
gue pongo a su conocimiento para fines pertinentes. (Fojas 20)

Asunto: Permiso cargo a vacaciones por tratamiento médico presentado por la licenciada
Johana Cristina Bustamante Sol 6rzano para la sefiora Alexandra Elizabeth Serrano Alvarez el
29 de noviembre del 2021: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo, la presente es para
solicitarle permiso a cargo a vacaciones desde el 1 al 3 de diciembre del 2021, por motivos de
salud ya que me encuentro con un tratamiento de infiltracion por sindrome de tanel de carpo
bilateral severo gque ya es de su conocimiento por el certificado médico que anteriormente le
envié coma por la favorable acogida que dé a presente anticipo mis agradecimientos (fojas
21)

Asunto: Informe médico de la consulta realizada el dia 11 de enero del 2022 presentado por la
Licenciada Johana Cristina Bustamante Solrzano para la Sefiora Magister Gabriela Algjandra
Pesantez Ochoa Directora Técnico Médico encargado del centro de salud B Caflar y para la



Sefiora Alexandra Elizabeth Serrano Alvarez Enfermera presentado e 12 de enero del 2022:
De mi consideracion: Reciba un cordia saludo, la presente es para informarle que luego de la
valoracion médica realizada €l dia 11 de enero del 2022 por la Doctora Carla Zumba Médico
Traumatologo del hospital del dia delias de Azogues, envio e segundo informe meédico de mi
estado de salud para su andlisis y valoracién, con € DX, de sindrome de tinel de carpiano
bilateral moderado CIE10 G560 més tendinitis del flexor comin de mano derecha e izquierda
CIE10 M652, adjunto documento de valoracion médica, por la favorable acogida que dé a
presente anticipo mis agradecimientos (fojas 22)

Asunto: Informe médico de estado de salud, por cambio de coordinacion presentado por la
licenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano para la sefiorita médico Ruth Elisita Bernal
Calle médico general presentada € dia 22 de abril del 2022: De mi consideracion: Reciba un
cordial saludo, En referencia a los memorando Nro. |[ESS- CSA- CA- 2021 - 6852 - M
enviado € 19 de noviembre del 2021 y el memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022 - 0241 - M
enviado e 12 de enero del 2022, en los que emitié dos informes médicos de mi estado de
saud para su andlisis y vaoracion, con e DX de sindrome de tunel del carpiano bilatera
cronico severo y luego del tratamiento médico con € DX sindrome de tunel de carpiano
bilateral moderado CIE10 G560 més tendinitis de flexor comin de mano derecha e izquierda
CIE10 M652, en € cua emite recomendaciones por mi estado de salud las mismas que
adjunto en los certificados médicos, en virtud que ha pasado el tiempo y no tengo respuesta de
lo informado, ya que sigo presentando sintomatologia y para evitar inconvenientes en la
atencion a paciente y actividades asignadas, solicitd de nuevo de la manera més comedida €
analisis de mi situacién de salud para prevenir algunas situaciones que se pueda generar en la
atencion de los usuarios de la unidad operativa y de actividades asignadas, por la favorable
acogida que dé al presente anticipo mis agradecimientos (fojas 23)

Asunto: Permiso para acudir a cita médica el dia 30 de mayo presentado por la licenciada
Johana Cristina Bustamante Soldrzano para la sefiorita Médico Ruth Elisita Bernal Calle
Médico General, para la sefiorita Ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos Responsable
Presupuestario Tesoreria y para la Sefiorita Magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa
Director Técnico Médico del Centro de Salud B de Cafiar, Encargada presentada el 26 de
mayo del 2022: De mi consideracién: Reciba un cordia saludo, la presente es para solicitarle
permiso para acudir a la cita médica e dia lunes 30 de mayo del 2022 a las 12 horas con €
doctor Gonzdles German en € hospital del dia de Azogues, en la especialidad de medicina
interna 'y valoracion por anestesiologia para la intervencion quirdrgica programada, particular
gue pongo a su conocimiento para fines pertinentes (fojas 24)

Asunto: Respuesta: Permiso para acudir a cita médica e dia 30 de mayo presentada por la
magister Gabriela Algjandra pesantes Ochoa para la licenciada Johanna Cristina Bustamante
Solérzano emitido el dia 26 de mayo del 2022: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo
en base alo expuesto por memorando Nro. IESS- CSA-CA-2022-4094-M debo informar que
el permiso solicitado no es factible, ya que se tiene ausencia de dos funcionarios en €l area de
enfermeria por tal razon solicitdé programar nueva cita y notificar con ocho dias de



anticipacién seguin los lineamientos emitidos por TTHH y la direccién (fojas 25)

Certificado médico presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante Solérzano hacia
la sefiorita médico Ruth Elisita Bernal Calle y la sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez
Cantos presentado €l dia 30 de junio del 2022: De mi consideracién: Reciba un cordia saludo,
la presente es para informar que sigo con certificado médico emitido por el doctor Cristian
Barreratraumatélogo de laHDA del |ESS, el mismo que se entreg6 fisicamente a dialunes al
departamento de talento humano y se comunico a la doctora Ruth Bernal coordinadora del
area de enfermeria el dia domingo, que por problemas en la firma electrénica no tuve enviar
mas antes y la dificultad que tengo de digital por la cirugia que fui realizaday al ya contar con
un familiar que maneja esta plataforma que por motivos de paro no pude ayudarme con €l
arreglo de los inconvenientes, particular gue pongo a su conocimiento para fines pertinentes
(fojas 26)

Certificado médico presentado por la licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano para
la sefiorita médico Ruth Elisita Bernal calle y la Sefiora magister Gabriela Alejandra Pesantez
Ochoa, presentada el 4 de agosto del 2022: De mi consideracién: Reciba un cordial saludo, la
presente es para hotificarle que después de acudir ala cita médica agendada para €l dia de hoy
alas 13 horas el médico tratante me realizd el procedimiento de infiltracion en lamufieca de la
mano derecha, razén por la cual me fue emitido un certificado médico de reposo losdias4y 5
de agosto del presente afio, e mismo que fue entregado a la ingeniera Gabriela Martinez
responsable del departamento de talento humano, particular que pongo a su conocimiento para
los fines pertinentes (fojas 27)

Certificado de valoracion médica presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante
Solérzano para la sefiorita médico Ruth Elisita Bernal calle, la sefiorita ingeniera Maria
Gabriela Martinez Cantos, |la sefiora magister Gabriel Alejandra Pesantes Ochoa €l dia 8 de
Agosto del 2022: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo, la presente es para enviarle
el certificado de valoracion médica emitido por e doctor Cristian Barrera traumat6logo del
hospital del dia de Azogues particular que ponga su conocimiento para fines pertinentes (fojas
28)

Certificado de valoracion médica emitido por la magister Gabriel Algjandra Pesantes Ochoa
para la sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano, la sefiorita médico Ruth
Elisita Bernal Calley parala sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos presentada el
9 de agosto del 2022: De mi consideracién: Reciba un cordial saludo en base alo expuesto por
el memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2022-5993-M debo informar que los certificados médicos
otorgados por meédicos especialistas donde reportan las actividades a cumplir no son
aplicables ya que los unicos certificados permitidos y avalados para informar dicha condicién
debe ser emitido por e médico ocupacional. Considerando que esta casa de salud no cuenta
con e mismo se debe solicitar atencién en el HEJCA para salud ocupacional, sin embargo esta
direccion conoce la patologia ala cual fue sometida, sin embargo las actividades y produccién
gue esta unidad mantiene a la fecha no superan e 50% por lo que su esfuerzo fisico se



mantiene conservado (fojas 29)

Asunto: Entrega de certificado de valoracion médica y solicitud de retiro de la coordinacion
de departamento de enfermeria por motivos de salud presentado por la licenciada Johana
Cristina Bustamante Sol6rzano para la sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos,
para la sefiora magister Gabriel Algjandra Pesantes Ochoa €l dia 16 de octubre del 2022: De
mi consideraciéon: Reciba un cordia saludo, la presente es para entregarle la valoracién
médica de traumatologia, la misma que ya se entreg6 una copiatalento humano y en relacion a
las atenciones médicas neurologia, psiquiatria, traumatologia y otorrinolaringologia, solicito
de la manera mas comedida se considera la factibilidad de que me suspendan las actividades
de coordinacion del departamento de enfermeria en virtud de que mi salud No se encuentre en
Optimas condiciones para gjecutarlas, por favorable acogida que da € presente anticipo mis
agradecimientos, particular que ponga su conocimiento parafines pertinentes (fojas 30)

Asunto: Entrega de certificado de valoracion médica y solicitud de retiro de la coordinacion
de departamento de enfermeria por motivos de salud emitido por la magister Gabriel
Alglandra pesantes Ochoa para la licenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano el 17 de
octubre del 2022: De mi consideracion: En base a lo expuesto por memorando Nro. |[ESS-
CSA-CA-2022-7584-M debo manifestar que por el momento no es factible el cambio de
coordinacion departamental, solicitando que las actividades antes mencionadas son més de
liderazgo que de movimientos repetitivos de igual manera debo manifestar que unicamente los
certificados otorgados por médico ocupaciona pueden o no limitar funciones (fojas 31)

Certificado médico presentado por lalicenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano parala
sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos y |la sefiora magister Gabriel Algandra
Pesantes Ochoa € 2 de abril del 2023: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo, la
presente es para enviar €l certificado médico otorgado a mi persona por e doctor stalin
Murillo traumatdlogo del hospital del dia de la troncal, € mismo que se hara llegar € dia
lunes a la institucién y solicitaria de la manera mas comedida se puede encargar las
actividades administrativas que estan a mi cargo durante el periodo de certificado médico en
virtud que hay informes y actividades que no se pueden retrasar pero por mis condiciones de
salud No las puede gecutar, particular que pongo a su conocimiento para fines pertinentes
(fojas 32)

Certificado médico presentado por la licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano para
el ingeniero Maria Gabriela Martinez Cantos y para la sefiora magister Gabriela Algjandra
Pesantes Ochoa el 11 de abril del 2023: De mi consideracion: Reciba un cordia saludo, la
presente es para enviar €l certificado médico otorgado a mi persona por e doctor stalin
Murillo traumatélogo del hospital del dia de latroncal €l mismo que serd llegar a centro de
salud del departamento de talento humano el dia miércolesy solicita de la manera mas comida
si puede encargar las actividades administrativas que estan a mi cargo durante €l periodo de
certificado médico en virtud que hay informes y actividades que no se pueden rechazar pero
por mis condiciones de salud No les puedo eecutar como particular que ponga su



conocimiento parafines pertinentes (fojas 33)

Asunto: Renuncia a la coordinacion del departamento de enfermeria por enfermedad
presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante Solérzano para la sefiorita ingeniera
Maria Gabriela Martinez Cantos y |a sefiora magister Gabriela Algjandra Pesantes Ochoa el 17
de abril del 2023: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo con memorando Nro. IESS-
CSA-CA-2021-6858-M, dirigido a la licenciada Elizabeth Serrano, coordinadora del area de
enfermeria de esta casa de salud, pongo su conocimiento y adjunto certificado médico de
traumatdlogo que indica el uso obligatorio de férulas mufiequeras todo € dia por tres semanas
y una cuarta solo en horas nocturnas, solicite el analisis de mi situacion de salud, que fue
contestado con € memorando Nro. IESS-CSA-CA-2021-6858-M, del 21 de noviembre del
2021, que adjunto. El 11 de enero del 2022, la doctora Carla Zumba, médico reumatélogo del
IESS de Azogues me diagnostica de sindrome del tunel carpiano bilateral y tendinitis del
flexor comin de mano derechaizquierda por |o que recomienda por un afio:

Fisioterapia frecuente

Uso de muiiequeras permanentes

No realizar actividad manual repetitiva (no uso deteclado y ratén)
No uso de teclado, no uso de bombas manuales

No archivar documentacion

No levantar objetos de mas de 3 kg

El 31 de mayo del 2022 fue intervenida quirtrgicamente por el sindrome de tlinel de carpiano
de mano derecha en & hospital del dia de Azogues por e doctor Cristian Barrera me dijo
traumatdlogo del |ESS.

El 4 de agosto del 2022 el doctor Christian Barrera médico traumatélogo del 1ESS del hospital
del dia Azogues posterior a la cirugia del sindrome de tunel de carpiano de mano derecha
certificay me recomienda:

Fisioterapia
No esfuerzo fisico con la mano afectada
Evitar actividades prolongadas de motricidad fina

El 6 de octubre del 2022, & doctor Victor Espinosa médico traumatélogo y ortopedia del
hospital del diade latroncal IESS, certificay recomienda:

No puede realizar actividad de cargo 0 movimientos repetitivos



Paciente con plan quirargico de liberacion del nervio de lamano derecha hasta revaloracion

Con memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-7584-M, del 16 de octubre del 2022 dirigido ala
doctora Gabriela pez antes directora médica e ingeniera Gabriela Martinez coordinadora de
talento humano de esta unidad médica, solicite de la manera mas comedida la suspension de
las actividades de la coordinacién de enfermeria previa presentacion de los certificados
médicos otorgados por traumatologia, las recomendaciones de neurologia y psiquiatria, en
todos ellos hacen referencia ala limitacion de mis actividades de motricidad finay la pérdida
de fuerza muscular, més la neuralgia del nervio trigémino las cuales han causado problemas
psicologicos y psiquiatricos (adjunto certificado del psiquiatra)

Con memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2023-0602-M se acude a médico ocupaciona del
hospital José Carrasco Artiaga, informd gue ya existe una valoracion por la especialidad de
fisiatria y queda pendiente la de traumatologia la cual aln no se asigna turno para acudir por
parte de medicina ocupacional

Con fecha de 24 de enero presento certificado médico por sindrome de tanel de carpiano
bilateral, epicondilitis bilateral, lesion del nervio medial.

Con memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-2237-M y memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-
2612-M, en €l mes de abril solicité de la manera méas comedida la asignacion a otra persona
para larealizacién de actividades administrativas que realiz0 y que requieren ser entregados 'y
que por enfermedad no las puedo gecutar. Al momento mi situacion de salud se agravo y me
encuentro con reposo hasta nueva valoracion por la epicondilitis lateral y epicondilitis medial
del codo derecho més del sindrome de tanel carpiano bilateral por 1o que por todo lo antes
mencionado pongo mi renunciay llevé cable a la coordinacion de enfermeria por motivo de
enfermedad no sin antes agradecerle la confianza puesto a mi persona, pues es de su pleno
conocimiento que todo €l tiempo ha sido proactiva y ha cumplido con mis responsabilidades
pese mis limitaciones y problemas de salud. Particular que pongo a su conocimiento parafines
pertinentes por la favorable acogida que dé a la presente anticipo mis agradecimientos (fojas
34y 35)

Certificado médico presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante Solérzano hacia
la Sefiora magister Gabriela Algjandra Pesantes Ochoa y |a sefiorita ingeniera Maria Gabriela
Martinez Cantos el 25 de abril del 2023: De mi consideracion: Reciba un cordial saludo, la
presentes para informar y enviar e certificado médico otorgado a mi persona por e doctor
stany Murillo traumatélogo del hospital del dia de la troncal € mismo que se hara llegar en
fisico a centro de salud a departamento de talento humano el dia miércolesy solicitariade la
manera mas comedida encargar las actividades administrativas que estan ami cargo durante el
periodo de certificado médico en virtud que hay informes y actividades que no se pueden
retrasar pero por mi condicion de salud No les puedo gecutar, particular que ponga su
conocimiento parafines pertinentes (fojas 36)



Asunto: Informe médico de la vaoracién de traumatologia e insisto de la renuncia a la
coordinacion del departamento de enfermeria por enfermedad presentado por la sefiora
Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano hacia la magister Gabriela Algjandra posantes Ochoa
y la sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez cantos el 10 de mayo del 2023. De mi
consideracion: Reciba un cordial saludo, En referencia a memorando nimero |ESS-CSA-CA-
2023-2730-M, memorando numero |ESS-CSA-CA-2022-7584-M, sobre la renuncia a la
coordinacion del departamento de enfermeria por enfermedad adjunto amemorando en nuevos
certificado médico entregado por € doctor stalin Murillo traumat6logo del hospital del dia de
la troncal del iess con DX de sindrome tunel carpiano bilateral, epicondilitis lateral y medial
del codo derecho y rigidez articular en dedos y manos en e cua indica continuar con
rehabilitacion permanente y actividades o labores sin esfuerzo y movimiento repetitivo para
evitar complicaciones, por 1o que por todo lo antes mencionado insisto por tercera ocasion mi
renuncia irrevocable a la coordinacion de enfermeria por motivo de enfermedad no sin antes
agradecerle la confianza puesto a mi persona pues de ese su pleno conocimiento que todo €l
tiempo he sido proactiva y he cumplido con mis responsabilidades pesa mis limitaciones y
problemas de salud pero que actualmente se me esta dificultando gecutar actividades en los
tiempos indicados solicitando de la manera mas comedida se me informe al profesional a
quién se debe entregar la documentacion y actividades que se gjecutan como coordinadora del
departamento punto particular que pongo a su conocimiento para fines pertinentes, por
favorable acogida que dé ala presente anticipo mis agradecimientos (fojas 37)

Asunto: Respuesta: Informe médico de la valoracion de traumatologia e insisto de la renuncia
ala coordinacion a departamento de enfermeria por enfermedad presentado por la licenciada
Silvia Alexandra Ochoa Padilla para |a sefiorita ingeniera Maria Gabriela Martinez cantos y la
sefiora magister Gabriel Algandra pesantes Ochoa el 19 de mayo de 2023. De mi
consideracion: En referencia a memorando.... Solicito se mantenga en la coordinacion a la
licenciada Silvia Ochoa, hasta que e médico ocupacional del iess emita € informe
correspondiente. Converse con ingeniera Gabriela Martinez que mi persona aceptaba la
coordinacion siempre y cuando yo no lleve ningin proceso de compra ni las diferentes
matrices a mangjarse por lainstitucion y como es de su conocimiento tenemos una enfermera
administrativa que se puede encargar de todos sus procesos ya que yo no tengo conocimiento
y hasta e momento la licenciada Cristina Bustamante me ha reasignado quipux de procesos
ademés estoy a cargo de las 6rdenes de compra administrado de limpieza y del area de
urgencias agradezco la confianza puesta en mi persona como pero no puedo hacer cargo de la
coordinacion de enfermeria particular que pongo a su conocimiento para fines pertinentes
(fojas 38)

Asunto: Solicitud de tramites cita médica médico ocupacional presentado por la licenciada
Johana Cristina Bustamante Sol6rzano para la Sefiora magister Gabriela Algjandra Pesantes
Ochoa €l 12 de junio del 2023. De mi consideracion: Reciba un cordial saludo por medio del
presente me permite indicar que en el sistema AS400 constan |as restricciones laborales de los
médicos especidistas en fisiatria Y traumatologia como por tal razon solicito de la manera



mas comedida se transmite € turno correspondiente con e médico ocupaciona para la
emision de certificado ademas adjunto nuevamente las val oraciones meédicas emitidas por los
meédi cos especialistas para su conocimiento como particular que pongo a su conocimiento para
fines pertinentes punto en espera de contar con una pronta respuesta anticipo mis
agradecimientos (fojas 39)

Asunto: Solicitud tramite cita médica médico ocupacional presentada por la magister Gabriela
Algjandra Pesantes Ochoa para la licenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano e 12 de
junio del 2023. De mi consideracion: En base al memorando informa que su solicitud se
encuentra ya en tramite en la CPPSSA hasta la autorizacion requerida y fecha de revision
(fojas 40)

Asunto: Nueva disposicion para revisiones por salud ocupacional presentada por la magister
Gabriela Algandra pesantes Ochoa director técnico médico del centro de salud B cafiar,
encargada €l 19 de diciembre del 2023. De mi consideracion: Con un cordial saludo, me dirijo
a personal del CSA CB CANAR para informar: Durante el tiempo a cargo de medicina
ocupacional a doctor Castillo se ha visto patologias que no ameritan certificado médico, o que
compete al caso maximo de 24 horas sin embargo €l disgusto y los reclamos por esta situacion
se han hecho evidentes en la mayoria de los casos situaciones que han llevado a no obtener
certificado médico o requerir extension del mismo, a varias valoraciones incluso diarias por
resfriados o procesos virales por |o tanto debo comunicar 10s siguientes:

Toda enfermedad debera ser notificaday revisada por mi persona en calidad de médico
Se mandaré control al doctor Castillo para evaluacion

Todo certificado médico previo a su emision debera tener e visto bueno de la direccion
medica

en caso de no ser pertinente el mismo no se emitird y los funcionarios deberan realizar
permiso a cargo a vacaciones previa autorizacién de su coordinacién quien garantizara no
tener actividades pendientes

Numeral 4 aceptado en ocasiones excepcionales (fojas4ly 42)

Asunto: Disposiciones sobre los permisos, certificados médicos y las ausencias del personal
del centro de salud B cafiar presentado por el ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho
asistente administrativo € 9 de julio del 2024: De mi consideracion: Estimados compafieros
en atencion a las ausencias de los Ultimos dias, se ha mantenido una reunion con la direccién
médica por lo que a partir del dia de hoy se toma En las siguientes acciones:

Conforme el manual e instructivo parala solicitud de permisos del 1ESS:

Todo permiso debe ser solicitado como minimo con 8 dias de anticipacion. Este permiso debe



contener la autorizacion de la coordinacion a la que pertenece y la validacién de la direccion.
Se otorgara e permiso Unicamente cuando la solicitud de permiso, licencias y vacaciones se
encuentre debidamente legalizada con | as firmas correspondientes

Se retoma el registro de ausencias temporales. Los permisos por minutos u horas deberan ser
autorizados por la coordinacién a la que pertenecen y validados o registrados por TTHH o la
direccion, en la hoja de registro por horas. Las ausencias serdn sumadas y descontadas con
cargo avacaciones

Es obligacion de las coordinaciones informar la ausencia justificada e injustificada del
personal a su cargo, asi como de notificar diariamente cualquier novedad sobre las ausencias
de su personal. Todas notificacion deber& hacerse por escrito para mantener |os justificativos
necesarios paralos llamados de atencion correspondientes

Para los eventos fortuitos. El personal debera comunicar a su coordinacion lo antes posible
para que esta pueda realizar las acciones necesarias para suplir dicha ausencia

Conforme pedido anterior de la maxima autoridad, los certificados médicos seran validados
por la direccion y € personal debe utilizar los servicios de urgencia del centro de salud B
canar

L os permisos por ausencia para atencién meédica privada deberan considerar que al tratarse de
atencion privada Esta debe gestionarse fuera del horario laboral

Todo permiso, sea por minutos, horas o dias debera ser solicitado por escrito a través del
quipux a su coordinacién con copia a TTHH y la direccién. El coordinador respondera
positiva 0 negativamente a la peticion correspondiente argumentando su decision. Los
permisos que por descuido no se han gestionados dentro de los tiempos establecidos quedan
fuera de responsabilidad de las coordinaciones, todo permiso personal serd con cargo a
vacaciones (fojas 43 y 44)

Asunto: Certificados de valoracion médica y continuidad con e trdmite del Médico
ocupacional presentado por la licenciada Johanna Cristina Bustamante Solérzano para la
sefiora médicos Cecibel Katherine Abad Tapia €l 31 de enero del 2025: De mi consideracion:
Reciba un cordia saludo la presente es para informarle que mediante memorando Nro. |ESS-
CSA-CA-2024-7988-M, en meses posteriores se informd y envid a direccion talento humano
y coordinaciéon de enfermeria el certificado médico de valoracién de mi estado de salud, las
sugerencias para evitar complicaciones y la solicitud de la informacion, valoracion y
continuacién del trdmite del médico ocupacional que como autoridades de la intitucion esta
en sus deberes de precautelar y cuidar a los empleados como a sus usuarios de los servicios,
debido a que como he manifestado ya con anterioridad con certificados médicos de valoracion
meédica por varias ocasiones sobre mi condicién de salud con un diagndstico de sindrome de
tunel carpiano bilateral, lesion del nervio cubital bilateral, rigidez de articulacion de dedos de



manos, epicondilitis lateral y media del codo derecho, episodio depresivo, moderado y
trastorno de ansiedad generalizado de conformidad con los certificados médicos emitidos por
los especialistas |os mismos que ya se los hice llegar alas autoridades de la unidad médica en
los momentos gque fueron emitidos por medio de equipos y las solicitudes para los tramites de
las restricciones de médico ocupacional, los mismos que €l envio a usted como nueva
coordinadora del departamento de enfermeria. Por todo lo anteriormente expresado de
conformidad en €l articulo 22 literales de f y g de la ley organica del servicio publico es mi
obligacion de informar oportunamente situaciones que puedan afectar la Gltima prestacion de
los servicios publicos e informar a mi inmediato superior estos hechos en virtud de que la
gjecucion de mis actividades operativas como administrativas deben de ser de manera segura
tanto para los pacientes como para mi salud evitando poner en riesgo ambas partes. Ademéas
de inconformidad € articulo 23 literales 1,n y 0o, solicito de la manera mas comedida ayuda
por parte de su autoridad para que en e desempefio de mis funciones se tomen en cuenta las
recomendaciones indicadas por los médicos especialistas en los certificados médicos antes
mencionados y entregados a la autoridad evitando complicaciones de mi estado de salud y su
injerencia para que s continle con e tramite del Médico ocupacional. Por la favorable
acogida que dé a presente anticipo mis agradecimientos, particular que ponga su
conocimiento para fines pertinentes (fojas 45).

Asunto: Certificados de valoracion meédica y continuidad con el tramite del Médico
ocupacional presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano hacia la
sefiora médica Cecibel Katherine Abad Tapia €l 17 de marzo del 2025. De mi consideracion:
Reciba un cordia saludo, la presente para informarle gue mediante memorando Nro. |[ESS-
CSA-CA-2025-0596-M, Se informa la nueva coordinadora de enfermeria que mediante
memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-7988-M, en meses posteriores te informd y envio a
direccion como talento humano y coordinacion de enfermeria € certificado médico de
valoracion de mi estado de salud como las sugerencias para evitar complicaciones y la
solicitud de la informacion como vaoracion y continuacion del tramite del médico
ocupacional que como autoridades de institucion esta en sus deberes de precautelar y cuidar a
los empleados como a sus usuarios de |os servicios, debido a que como he manifestado ya con
anterioridad con certificados médicos de valoracién médica por varias ocasiones sobre mi
condicion de salud con un diagnéstico de sindrome de tinel carpiano bilateral, lesién del
nervio cubital bilateral, rigidez de articulacion de dedos de manos, epicondilitis lateral y
media del codo derecho, episodio depresivo, moderado y trastorno de ansiedad generalizado
de conformidad con los certificados médicos emitidos por |os especialistas |os mismos que ya
se les hizo llegar a las autoridades de la unidad médica en los momentos que fueron emitidos
por medio de equipos y las solicitudes para los trdmites de la restriccion de médico
ocupacional. Ademas la presente es para entregarle un nuevo certificado médico de valoracién
meédica ya que es de su conocimiento estuve con certificado médico en € cual indica
textualmente que: “la paciente presenta secuelas de sindrome de tanel del carpo bilateral, con
presencia del dafio anal que genera una secuela sensitiva no recuperable” paralo cua adjunto
el certificado médico y las sugerencias. Por todo |o anteriormente expresado y de conformidad



con € articulo 22 literales f y g de la ley organica del servicio publico es mi obligacién de
informar oportunamente situaciones que puedan afectar la Optima prestacion de los servicios
publicos e informar ami inmediato superior estos hechos, en virtud de que la gjecucion de mis
actividades operativas como administrativas deben de ser de manera segura tanto para los
pacientes como para mi salud evitando poner en riesgo ambas partes. Ademas de conformidad
al articulo 23 literales |, n y o solicito de la manera méas comedida ayuda por parte de su
autoridad para que en el desempefio de mis funciones se tomen en cuenta |l as recomendaciones
indicadas por los médicos especiaistas en los certificados médicos antes mencionados y
entregados a la autoridad evitando complicaciones de mi estado de salud y por medio de su
injerencia para que se continte con € tramite del Médico ocupaciona. Por la favorable
acogida que da € presente anticipo mis agradecimientos, particular que pongo su
conocimiento para fines pertinentes (fojas 46)

Asunto: Certificados de valoracién médica como certificado de discapacidad y solicitud de
informacion sobre el tramite del médico ocupaciona y continuidad con € tramite del mismo
presentado por la licenciada Johanna Cristina Bustamante Solérzano hacia la Sefiora magister
Gabriela Algjandro Pesantes Ochoa, sefiora médico cecibel Katherine Abad Tapia y Sefior
ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho € 4 de abril del 2025 De mi consideracion:
Reciba un cordia saludo En referencia a los memorandos Nro. IESS-CSA-CA-2025-0596-M
y memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-1594-M y memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-
7988-M gue en meses posteriores seinformd y envio direccién talento humano y coordinacién
de enfermeria los certificados médicos de valoracion de mi estado de salud como en las
sugerencias para evitar complicaciones y la solicitud de la informacion, valoracion y
continuacion del tramite del médico ocupacional que como autoridades de la ingtitucion esta
en sus deberes de precautelar y cuidar a los empleados como sus usuarios de los servicios
debido a que como me he manifestado ya con anterioridad con certificados médicos de
valoracion médica por varias ocasiones sobre mi condicion de salud con un diagnostico de
sindrome de tuinel carpiano bilateral, lesién del nervio cubital bilateral, rigidez de articulacion
de dedos de manos, epicondilitis lateral y medial del codo derecho, episodio depresivo,
moderado y trastorno de ansiedad generalizado de conformidad con los certificados médicos
emitidos por los especialistas los mismos que ya se les dice llegar a las autoridades de la
unidad médica en los momentos gque fueron emitidos por medio del quipux y las solicitudes
para los trdmites de las restricciones de médico ocupacional. La presentas para entregar €l
certificado médico de valoracion médica y las sugerencias médicas y e certificado de
discapacidad fisica del 60%. Por todo |o anteriormente expresado y de conformidad con €l
articulo 22 literales f y g de laley organica del servicio publico es mi obligacién de informar
oportunamente situaciones que puedan afectar la Optima prestacion de los servicios publicos e
infformar a mi inmediato superior estos hechos en virtud de que la gecucién de mis
actividades operativas como administrativas deben de ser de manera segura tanto para los
pacientes como para mi salud evitando poner en riesgo ambas partes. Ademéas de conformidad
el articulo 23 literal I,n y o solicito de la manera més comedida ayuda por parte de su
autoridad para que en &l desempefio de mis funciones se tomen en cuenta | as recomendaciones



indicadas por los médicos especialistas en los certificados médicos antes mencionados y
entregados a la autoridad evitando complicaciones de mi estado de salud y por medio de su
injerencia para que se continte con el tramite del médico ocupacional y la informacién sobre
el tramite del médico ocupacional que seinicid en el afio 2023 punto por la favorable acogida
que da el presente anticipo mis agradecimientos indico que en dias posteriores se entregaré la
copia de la cédula de identidad a area de talento humano. Particular que ponga su
conocimiento parafines pertinentes (fojas 47)

Asunto: Certificado de valoracion médica como certificado de discapacidad y solicitud de
informacion sobre el tramite del médico ocupacional y continuidad con € tramite del mismo
emitido por la magister Gabriela Algandra Pesantes Ochoa para la licenciada Johanna
Cristina Bustamante Sol6rzano, para la sefiora médica cecibel Katherine Abad Tapiay para €l
Sefior ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho el 4 de abril del 2025: De mi
consideracion: Con un cordial saludo en base a lo expuesto bajo memorando Nro. IESS-CSA-
CA-2025-2152-M debo manifestar que la Unica persona autorizada para emitir
recomendaciones laborales o restricciones es el médico ocupacional. Por |o antes de expuestos
se solicitara a hospital de especialidades José Carrasco Arteaga la solicitud de evaluacion
correspondiente (fojas 48)

Certificado médico presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante Solérzano para
la Seflora magister Gabriela Algandra pesantes Ochoa, para la sefiora médica Cecibel
Katherine Abad Tapia y e Sefior ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho e 24 de
abril del 2025. De mi consideracion: Reciba un cordial saludo la presentes para enviar €
certificado médico de reposo de 7 dias desde € 24 de abril a 30 de abril del presente afio por
sindrome de tunel del carpo bilateral €l mismo que se entregard posteriormente al
departamento de talento humano con la validacion correspondiente de la manera mas
comedida En referencia a memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2156-M solicitd la
informacion sobre el tramite del medio ocupacional y por medio de su injerencia para que se
continde con e tramite del Médico ocupacional punto por la favorable acogida que dé a
presente anticipo mis agradeci mientos (fojas 49)

Certificado médico presentado por la magister Gabriel Algjandra Pesantes Ochoa para la
sefiora licenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano, la sefiora médica Cecibel Katherine
Abad Tapiay el Sefior ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho el 24 de abril del 2025.
De mi consideracion: En base a lo suscrito bajo memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2795-
M se debe informar gue como es de su conocimiento no existe personal para cubrir su rotacion
de 10:30 a 19 horas € dia de mafiana ya que de las cuatro funcionarias todos se encuentran
con |os permisos correspondientes uno con cargo de vacacionesy la otra funcionaria labora de
domingo jueves por o que entiendo su situacion sin embargo por la situacion que esta casa de
salud presenta y primando € servicio de la salud hacia los afiliados que no puede verse
suspendido y responsabilidades a sus comparieros de jornada e institucion se solicita que el dia
de mafiana se elabore normalmente, 0 en el caso correspondiente a la coordinacién busque El
reemplazo correspondiente (fojas 50)



Asunto: Solicitud de reintegro presentado por la médica Cecibel Katherine Abad Tapia parala
sefiora licenciada Johana Cristina Bustamante Solérzano el 24 de abril del 2025. De mi
consideracion: Reciba un cordial saludo mediante el presente informa usted que el certificado
medico generado hacia su persona ha sido validado por la direccion por €l dia de hoy 24 de
abril pero que se solicita se reintegre el dia de mafiana segin su condicion de salud (foja 51)

Asunto: Respuesta a los memorando Nro.l[ESS-CSA-CA-2025-2808-M y memorando
Nro.|ESS-CSA-CA-2025-2809-M. De mi consideracion: Reciba un cordial y atento saludo
dando cumplimiento a lo solicitado en los memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2808-M y
memorando Nro.lESS-CSA-CA-2025-2809-M informo que previa valoracion del especialista
en traumatologia me prescribio siete dias de reposo absoluto por sindrome de tanel bilateral
siendo la patologia por la cual tengo mi carnet de discapacidad fisica en virtud de que no se
prioriza la salud y los derechos a los cuales tengo segiin la Constitucién de la Republica, la
losep y los de discapacidad se convalida el certificado médico por un diaindica que hoy estoy
laborando segun lo indicado a través de los memorando antes indicado. Por todo lo
anteriormente expresado y de conformidad con el articulo 22 literales f y g de laley orgénica
del servicio publico es mi obligacion informar oportunamente situaciones que puedan afectar
la Ultima prestacion de los servicios publicos e informar en inmediato superior estos hechos en
virtud de que la gecucion de mis actividades operativas como administrativas deben de ser de
manera segura tanto para los pacientes como para mi salud evitando poner en riesgo ambas
partes, haciendo hincapié que todo evento que de presentarse dentro de la jornada laboral
dispuesto asi como en mi estado de salud quedard bajo su responsabilidad. Particular que
ponga su conocimiento para fines pertinentes (foja 52)

Certificado médico otorgado por la doctora Cristina Sigiienza médica especialista en ortopedia
certifico que la sefiora Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano acude a consulta €l dia 24 del
04 del 2025 por presentar dolor, parestesias en mufieca bilatera siendo diagnosticada de
sindrome de tlnel del carpo bilateral por 1o que se indica manejo conservador. Reposo: se le
otorga reposo médica absoluto por 7 dias desde el 24 de abril del 2025 hasta €l 30 de abril del
2025, ademas se recomienda no realizar movimientos repetitivos, no cargar pesos cOmo se
solicita valoracion por médico ocupacional (foja 53)

Asunto; Horarios de enfermeria para los meses de mayo y junio del afio en curso presentado
por la magister Gabriela Algjandra Pesantes Ochoa para la sefiora licenciada Flora Iladura
Moscoso Saeteros, para la sefiora licenciada Johana Cristina Bustamante Soldrzano, para la
sefiora licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla 'y para la sefiora licenciada Rosana Beatriz
Celleri Rivera €l 29 de abril del 2025 (foja 54)

Certificado médico presentado por € ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho para la
sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante Solorzano € 19 de mayo del 2025. De mi
consideracion: Luego de un cordial saludo mediante € presente me permito solicitar la entrega
del certificado médico respectivamente validado por € registro correspondiente, esto en
atencion a memorando que indica: Reciban un cordia saludo, la presente es para enviar €l



certificado médico de reposo de 5 dias desde e 18 a 22 de mayo del presente afio por
cervicalgiay neuritis periférica el mismo que se entregara posteriormente el departamento de
talento humano con la validacién correspondiente de la manera mas comedida En referencia al
memorando IESS-CSA-CA-2025-2795-M solicitd por varias ocasiones la informacion sobre
el tramite del medio ocupaciona y por medio de su injerencia para que se continte con €l
tramite del médico ocupacional por la favorable acogida que dé a presente anticipo mis
agradecimientos (foja 57)

Certificado médico presentado para la licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano
hacia el Sefior ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho, la sefiora médica Cecibel
Katherine Abad Tapiay la Sefiora magister Gabriela Algjandra Pesantes Ochoa el 20 de mayo
del 2025. De mi consideracion: Reciba un cordial saludo mediante la presente envio del
certificado ya validado el fisico del mismo sera entregado €l dia de hoy en € departamento de
talento humano como ademas solicitd ayuda para €l desarrollo de actividades administrativas
pendientes que estan a mi cargo particular que pongo su conocimiento para fines pertinentes
(foja58)

Respuesta del certificado médico presentado por la magister Gabriela Algjandra Pesantes
Ochoa para la licenciada Johana Cristina Bustamante Sol6rzano, € Sefior ingeniero Walter
Eduardo Mayancela Morocho y la sefiora médica Cecibel Katherine Abad Tapia € 20 de
mayo del 2025. De mi consideracion: En base alo expuesto bajo memorando Nro. IESS-CSA-
CA-2025-3489-M debo informar que las actividades administrativas a su cargo tienen mas de
20 dias de asignacion por lo que las mismas ya eran y son responsabilidad directa de su
persona como funcionaria publica (foja 59)

Asunto: Certificados de valoracion médica y solicitud de informacion sobre el tramite del
medico ocupacional presentado por la licenciada Johana Cristina Bustamante Solérzano para
la Sefiora magister Gabriela Algjandra pesantes Ochoa, |a sefiora licenciada Silvia Alexandra
Ochoa Padilla 'y e Sefior ingeniero Walter Eduardo mayansela Morocho € 2 de junio del
2025. De mi consideracion: Reciba un cordial saludo y En referencia a los memorando que en
meses posteriores se informd y envio a direccion como talento humano y coordinaciéon de
enfermeria los certificados médicos de valoracion de mi estado de salud las sugerencias para
evitar complicaciones y la solicitud de la informacidn, valoracion y continuacion del trémite
del Médico ocupacional envia nuevamente otro certificado de valoracién médica emitida el
dia 31 de mayo del 2025 por e doctor stalin Murillo traumatélogo del hospital del dia La
troncal con diagndstico de SINDROME TUNEL CARPIANO BILATERAL, SINDROME
DE MANGUITO ROTADOR DEL HOMBRO IZQUIERDO, EPICONDILITIS MEDIAL Y
LATERAL DE CODOS, DEDOS DE MANOS EN GATILLO Y POLIARTRITIS, envia
sugerencias en @ certificado de valoracion médica que se adjunta este documento para evitar
complicaciones. Por todo lo anteriormente expresado y de conformidad con €l articulo 22
literalesf y g delaley organica del servicio publico es mi obligacion informar oportunamente
situaciones que puedan afectar la Ultima prestacion de los servicios publicos e informar a mi
inmediato superior estos hechos en virtud de que la gecucién de mis activados operativas



como administrativas deben de ser de manera segura tanto para los pacientes como para mi
salud evitando poner en riesgo en ambas partes. Ademas En referencia al memorando en €l
gue indica textualmente “con un cordial saludo en base a lo expuesto bajo memorando debo
manifestar que la Unica persona autorizada para emitir recomendaciones laborales o
restricciones es e médico ocupacional. Por antes de impuestos se solicitara €l hospital de
especialidades José Carrasco Arteaga la solicitud de evaluacion correspondiente” solicito de la
manera mas comedida y por medio de su injerencia para que se continte con el tramite del
meédico ocupacional y lainformacion sobre el tramite del medio ocupacion que seinicié en €
ano 2023 punto por la favorable acogida que da € presente anticipo mis agradecimientos
particular que ponga su conocimiento parafines pertinentes ( foja 60)

Asunto: Certificados de valoracién médica y solicitud de informacion sobre el tramite del
Meédico ocupaciona presentado por la magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa hacia la
sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante Solérzano, la sefiora licenciada Silvia
Alexander Ochoa Padilla, el Sefior ingeniero Walter Eduardo Mayancela Morocho, e sefior
magister Victor Padl Molina Andrade y el sefior magister Erick Patricio Jarrin Ramos e 3 de
junio del 2025. De mi consideracion: En base lo expuesto memorando donde se adjunta
documentos escrito por médico especialista emitiendo recomendaciones de limitacion laboral
debo informar que este sera remitido a la DPA y a CCQA HD Troncal, considerando que
ningln medico especialista debe emitir certificados que denotan limitaciones en el ambito
laboral. De igual manera debe informar que su cita para salud ocupacional fue solicitada a
HEJCA y unavez que se tenga lainformacion de la misma se le notificara punto Por 1o antes
de expuesto Se informa que a su persona debera cumplir con normalidad de las actividades
paralas cuales fue contratada es decir enfermera 3 (foja 61)

Asunto: Designacion como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO/ RESPONSABLE DE
ORDEN DE COMPRA DEL PROCESO: CSBC- INFIMA-2022-01, correspondiente a LA
ADQUISICION DE SERVICIO DE RECOLECCION DE DESECHOS PELIGROSOS
PARA EL CENTRO DE SALUD B CANAR presentado por la magister Gabriela Algjandra
Pesantez Ochoa director técnico médico encargado del centro de salud B cafiar para la sefiora
Alexandra Elizabeth Serrano Alvarez el 25 de febrero del 2022 (foja 64 y 65)

Asunto: Designacion como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO/ RESPONSABLE DE
ORDEN DE COMPRA DEL PROCESO: CSBC- INFIMA-2022-068, correspondiente a LA
ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE ENFERMERIA PARA EL CENTRO
DE SALUD B CANAR presentado por la magister Gabriel Algjandra Pesantez Ochoa director
técnico médico de centro de salud B cafiar encargada para la sefiora licenciada Johanna
Cristina Bustamante Sol6rzano el 14 de abril del 2022 (fojas 66 y 67)

Asunto: Designacion como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO/ RESPONSABLE DE
ORDEN DE COMPRA DEL PROCESO: CSBC- INFIMA-2022-072, correspondiente a LA
ADQUISICION DE BIENES ESTRATEGICOS PARA ENFERMERIA DEL CENTRO DE
SALUD B CANAR presentado por la magister Gabriela Alejandra Pesantez Ochoa para la



licenciada Johana Cristina Bustamante Soldrzano €l 20 de abril del 2022 (foja 68 y 69)

Asunto: Designacion como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO/ RESPONSABLE DE
ORDEN DE COMPRA DEL PROCESO: CSBC- INFIMA-2022-128, correspondiente a LA
ADQUISICION DE FUNDAS PARA BASURA PARA EL CENTRO DE SALUD B
CANAR presentado por la magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa para la licenciada
Johana Cristina Bustamante Sol6rzano el 27 de octubre del 2022 (foja 70)

Asunto: Designacién como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO/ RESPONSABLE DE
ORDEN DE COMPRA DEL PROCESO: CSBC- INFIMA-2022-018, correspondiente a LA
ADQUISICION DE RECOLECCION DE DESECHOS PARA EL IESS CENTRO DE
SALUD B CANAR presentado por la magister Gabriela Alejandra Pesantez Ochoa para la
licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano €l 4 de abril del 2023 (foja 72)

Asunto: Designacion como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO/ RESPONSABLE DE
ORDEN DE COMPRA DEL PROCESO: CSBC- CANAR-OC-2023-032, correspondiente a
“ADQUISICION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
ENFERMERIA PARA EL IESS CENTRO DE SALUD DE CANAR’ presentado por la
magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa para la sefiora licenciada Johana Cristina
Bustamante Solérzano el 29 de junio del 2023 (foja 74)

Asunto: Generacion de necesidad y delegacién para la preparacion de documentos habilitantes
durante la fase preparatoria y precontractual presentado por la licenciada Silvia Alexandra
Ochoa Padilla para la sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante Solérzano € 20 de
febrero del 2024 (foja 76)

Asunto: Notificacion de administrador de la orden de compra del proceso |C-CSB-CANAR-
OC-2024-003, ADQUISICION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS Y
DESECHOS PELIGROSOS GENERADOS POR EL CSB CANAR presentado por la
magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa para la sefiora licenciada Johanna Cristina
Bustamante Sol6rzano e 25 de marzo del 2024 (foja 77y 78)

Asunto: Generacion de necesidad y delegacidn para la preparacion de documentos habilitantes
durante lafase preparatoriay contractual presentado por lalicenciada Silvia Alexandra Ochoa
Padilla para la sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano e 18 de abril del
2024 (foja80y 81)

Asunto: Generacion de necesidad y delegacién para la preparacion de documentos habilitantes
durante la fase preparatoria y contractual de dispositivos médicos y o bienes estratégicos en
salud para € centro de salud B Caiar, presentado por la licenciada Silvia Alexandra Ochoa
Padilla para la sefiora licenciada Johana Cristina Bustamante Solorzano e 27 de septiembre
del 2024 (foja 82)

Asunto: Notificacion de administrador de la orden de compra del proceso |C-CSB-CANAR-



OC-2024-047, ADQUISICION DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS MEDICOS DEL AREA DE ENFERMERIA Y
URGENCIAS DE CENTRO DE SALUD CANAR ANO 2024 presentado por la magister
Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa para la sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante
Sol6rzano €l 8 de octubre del 2024 (fojas 83 84 85y 86)

Asunto: Notificacion de administrador de la orden de compra del proceso 1C-VSB-CANAR-
OC-2025-002, ADQUISICION DE SERVICIO RECOLECCION DE RESIDUOS Y
DESECHOS PELIGROSOS GENERADOS POR EL CENTRO DE SALUD B CANAR
presentado por la magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa para la sefiora licenciada
Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano el 27 de marzo del 2025 (fojas 86 87 88)

Asunto: Notificacion de administrador de la orden de compra del proceso |C-CSB-CANAR-
OC-2025-008, ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE USO GENERAL PARA
EL CENTRO DE SALUD B CANAR ANO 2025 presentado por la magister Gabriela
Algjandra Pesantez Ochoa para |a sefiora licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano el
14 de abril del 2025 (foja89 90y 91)

Asunto: Generacion de necesidad y delegacién para la preparacion de documentos habilitantes
durante la fase preparatoria y contractual de dispositivos médicos y o bienes estratégicos en
salud para el centro de salud B cafiar presentado por la licenciada Silvia Alexandra Ochoa
Padilla parala licenciada Johanna Cristina Bustamante Sol6rzano el 7 de agosto del 2025 (foja
92 hastala 121)

Captura de correo electronico dirigido ala accionante JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE
SOLORZANO a través del cual se le solicita proceder con €l ingreso emergente de los
insumos entregados en la Unidad en el afio 2025.(fojas 123).

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-3753-.M de fecha 30 de mayo del 2023 dirigido por la
Mgs. Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud B
Canar encargada a la Lcda. Jhoana Cristina Bustamante Solorzano mediante se le solicita se
informe cuales son las actividades que ha esa fecha viene realizando. (fojas 127).

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-3847-.M de fecha 02 de junio del 2023 dirigido a la
Mgs. Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud B
Canar encargada por la Lcda. Jhoana Cristina Bustamante Solorzano haciéndole conocer
cuales son las actividades que ha esa fecha viene realizando. (fojas 128 y 129).

PRUEBA APORTADA POR LA PARTE DEMANDADA.
Descripcion y Perfil del Puesto de "Enfermero/a 3".

Porcentaje de pacientes atendidos en consulta externaen €l afio 2025.



Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2021-4847-M de fecha 13 de septiembre del 2021 asunto
"Solicitud de encargo de coordinacion por problemas de salud” dirigido por Mgs. Gabriela
Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud B Cafiar ala Lcda
Jhoana Cristina Bustamante Solorzano y a la sefiora Alexandra Elisabeth Serrano Alvarez,
mediante €l cua se hace conocer que se mantendra a la Licenciada Elizabeth Serrano la
coordinacion del &rea de enfermeria

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-1013-M de fecha 11 de febrero del 2022 asunto
"Designacion para Coordinacion del Departamento de Enfermeria del CSA CB Canar"
dirigido por Mgs. Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro
de Salud B Cafiar a la sefiorita Médico Ruth Elisita Bernal Calle y a la Licenciada Elizabeth
Serrano; mediante € cual se le pide su apoyo para ser coordinadora del departamento de
enfermeria.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-1174-M de fecha 18 de febrero del 2022 asunto
"Actividades a Cumplir” dirigido por laMedi. Ruth Elisita Bernal Calle ala sefiora Licenciada
Jhoana Cristina Bistamante Solorzano y a la Ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos,
mediante e cual se hace conocer que las actividades arealizar por parte de Licenciada Jhoana
Cristina Bustamante Solorzano son: Procesos de servicios de desechos sanitarios, matriz diaria
y mensua de manejo de desechos sanitarios; ingreso a la plataforma de MSP de los desechos
de la unidad operativa; y, responsable y elaboracion de documentacion del comite de manegjo
de desechos.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-1236-M de fecha 21 de febrero del 2022 asunto
"Reunién con € persona de enfermeria’ dirigido por la Médico Ruth Elisita Bernal Calle
Coordinadora del Area de Enfermeria, dirigido a las sefioras enfermeras Alexandra Elisabeth
Serrano Alvarez, Flora Ildaura Moscoso Saeteros, Jhoana Cristina Bustamante Solorzano,
Silvia Alexandra Ochoa Padilla, Maria Yolanda Iglesias Castillo, Gladis Alexandra Gualpa
Cantos; y, alaMagister Gabriela Alejandra Pesantez Ochoa.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-4229-M de fecha 31 de mayo del 2022 asunto
"Delegacion temporal como responsable del area de consulta externa y procedimientos’
dirigido por la Médico Ruth Elisita Bernal Calle tanto a la sefiorita Gladis Alexandra Gualpa
Cantos como a la Ingeniera Maria Gabriela Martinez Cantos; a través del cua se indica "que
por razones de salud la licenciada Cristina Bustamante al momento se encuentra fuera de esta
unidad médica por tiempo ain no determinado por lo que ante esta situacion, delego a Ud
como responsable del érea de consulta externay procedimientos, desde la presente fecha hasta
el reintegro de lalicenciada en mencion”.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-4310-M de fecha 02 de junio del 2022 asunto
"Respuesta asignacion de funciones a redizar hasta nueva disposicion” remitido por la
Médico Ruth Elisita Bernal Calle, a las sefioras enfermeras Alexandra Elisabeth Serrano
Alvarez y Jhoana Cristina Bustamante Solorzano, mediante e cual se hace conocer que



considerando que la licenciada Bustamante se sometera a una cirugia y quien se encontraba
delegada de la realizacién de diferentes procesos administrativos se dispuso la redistribucién
de las diferentes actividades.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-1258-M de fecha 24 de febrero del 2023 asunto
"Actividades del personal de AUX de Enfermeria' dirigido por la Lcda. Jhoana Cristina
Bustamante Solorzano, alas sefioras auxiliares de enfermeria Gladis Aexandra Gual pa Cantos,
Maria Y olanda Iglesias Castillo, y Verénica Elizabeth Verdugo Mufioz, mediante el cual hace
conocer sobre la solicitud de autorizacion para las actividades para €l personal de Auxiliar de
enfermeria quienes prestan sus servicios en el area de odontologia.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-0259-M de fecha 17 de abril del 2023 asunto
"Renuncia a la Coordinacién del departamento de enfermeria por enfermedad” dirigido por la
Ing. Maria Gabriela Martinez Cantos, Responsable Presupuestaria-Tesoreria dirigido a la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud
B Caiiar asi como alaLcda. Jhoana Cristina Bustamante Solorzano, através del cual seindica
gue "en referencia a los antecedentes expuestos en los memorandos siguientes sugiero se
encargue la Coordinacion a otra profesional parael area de Enfermeria’.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-0017-M de fecha 06 de enero del 2025 asunto
"Designacion de coordinacion y subcordinacion de consulta externa y urgencia Centro de
Salud B Caiiar desde enero del 2025 dirigido por la Magister Gabriela Alejandra Pesantez
Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud B Cafar a las sefioras Lcda. Silvia
Alexandra Ochoa Padilla, Lcda. Rosana Beatriz Celleri Rivera, Lcda. Flora Ildaura M oscoso
Saeteros, Leda. Jhoana Cristina Bustamante Solorzano, y, Médico Cecibel Katherine Abad
Tapia, mediante el cua se hace conocer sobre modificaciones en e departamento de
enfermeria para beneficio de los afiliados, entre los cuales se indica que la Licenciada Cristina
Bustamante sera responsable de velar por €l correcto funcionamiento del area, cumplimiento
de horarios, abastecimiento de insumos entre otras funciones propias del area...de igua
manera se conservan las siguientes actividades......Lic. Bustamante responsabl e de desechos.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-0928-M de fecha 13 de febrero del 2025 asunto
"Horarios de enfermeria para los meses de marzo y abril del afio en curso”, dirigido por la
Magister Gabriela Alegjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud
B Cafar a las sefioras Lcda. Silvia Alexandra Ochoa Padilla, Lcda. Rosana Beatriz Celleri
Rivera, Lcda. Flora lldaura Moscoso Saeteros, y Lcda. Jhoana Cristina Bustamante
Solorzano, en los cuales ademas de los horarios de enfermeria se les recuerda sobre
obligaciones comunes de cada miembro del area de enfermeria.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-02911-M de fecha 13 de febrero del 2025 asunto
"Horarios de enfermeria para los meses de mayo y junio del afio en curso", dirigido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnico Médico del Centro de Salud
B Canar a las sefioras Lcda. Silvia Alexandra Ochoa Padilla, Lcda. Rosana Beatriz Celleri



Rivera, Lcda. Flora lldaura Moscoso Saeteros, y Lcda. Jhoana Cristina Bustamante
Solorzano, en los cuales ademas de los horarios de enfermeria se les recuerda sobre
obligaciones comunes de cada miembro del area de enfermeria.

Copia de una sentencia dictada en el proceso Nro. 01904-2024-00054.

Copias de las Sentencias Nro. 20006-18-EP/24 y 556-20-EP/24 emitidas por la Corte
Constitucional.

Resolucion No. C.D.513 emitida por € Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia en fecha 4
de marzo del 2016, mediante €l cual se expide el Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabgo.

Manual del Subproceso, Control de Asistenciadel Personal del IESS.

Instructivo para la emisién, ingreso y validacion de certificados médicos de reposo absoluto
previos ala solicitud de subsidios monetarios.

Memorando Nro. IESS-CNCPNA-2024-0124-M de fecha 15 de agosto del 2024 dirigido por
el Mgs. Manuel Antonio Siguenza Toledo, Coordinador Nacional Institucional de Centros de
Primer Nivel de Atencion del IESS, mediante € cua se recuerda "la obligatoriedad de que
todos los servidores de | os establecimientos de salud cuenten con € certificado como operador
del SistemaNacional de Contratacion Publica en Fundamentos de la Contratacién Publica’.

Certificado conferido a JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO "Por haber
cumplido con los requerimientos establecidos en la normativa legal vigente para obtener la
certificacion como Operador del Sistema Nacional de Compras Publicas-Fundamentos de
Contratacién Publica, de fecha 28 de octubre del 2023.

Manual del Proceso Gestion de Contratacion Publica

Oficio Nro. CSBC-2025-001-ENF de fecha 27 de agosto del 2025 firmado por laLcda. Silvia
Ochoa Padilla, Coordinacion Enfermeria, Centro de Salud B Carfiar, mediante € cual se hace
conocer respecto a nimero de pacientes atendidos por la accionante JHOANA CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO en € periodo enero ajulio del 2025.

Oficio Nro. CSBC-2025-002-ENF de fecha 27 de agosto del 2025 firmado por la Lcda. Silvia
Ochoa Padilla, Coordinacion Enfermeria, Centro de Salud B Cafiar, a traves del cual se hace
conocer respecto alas actividades realizadas por €l personal de enfermeria.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-0382-M de fecha 21 de enero del 2022 firmado por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafiar, cuyo contenido refiere a una peticién de solicitud de control por parte de
salud ocupaciona a la Lic. Cristina Bustamante dirigido a la sefiorita Dra. Rocio Elizabeth



Campoverde Lupercio, Responsable del Proceso de Gestiéon de Provision Servicios de Salud
delas CPPSSA, Azuay.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2022-6020-M de fecha 09 de agosto del 2022 firmado por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caiiar, mediante el cual se hace conocer sobre la necesidades de contar con €l
informe del médico ocupacional, que dicha casa de salud no cuenta con € mismo por lo que
se debera solicitar atencién en e HEJCA para salud ocupacional, asi como se sefidla que
conociendo de la patologia de la hoy accionante, su esfuerzo fisico se encuentra conservado
esto considerando que las actividades y produccion que mantiene la unidad no supera el 50%.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-6256-M de fecha 22 de agosto del 2022 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caiar, asunto "Respuesta. Solicitud de valoracion por salud ocupacional para
personal de CSA CB CANAR”, através del cua se hace conocer sobre la falta de apoyo por
parte del HEJCA por lo que solicitaba se direccione la solicitud a nivel nacional para saber
quién seria el responsable de realizar dicha evaluacion médica, que que en la unidad existe
personal con restricciones laborales.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-6740-M de fecha 08 de septiembre del 2022 emitido
por la Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del
Centro de Salud B Caiar, asunto “solicitud de cita médica para funcionarias del Centro de
Salud tipo -Cafar con Medicina Ocupacional”.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2022-8475-M de fecha 15 de noviembre del 2022 emitido
por la Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del
Centro de Salud B Cariar, asunto “Primer Insisto: Solicitud de cita médica para funcionarias
del Centro de Salud tipo B-Caiiar con Medicina Ocupacional”.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2022-9031-M de fecha 09 de Diciembre del 2022 emitido
por la Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del
Centro de Salud B Cafar, asunto “Primer Insito: Solicitud de cita médica para funcionarias del
Centro de Salud Tipo B-Cafar con Medicina Ocupacional.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2023-0602-M de fecha 30 de enero del 2023 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caniar, asunto “Respuesta: Solicitud de cita médica para funcionarias del Centro de
Salud tipo B-Cafiar con Medicina Ocupacional”, donde se confirma cita médica para la sefiora
Bustamante Solorzano Jhoana Cristina en fecha 7 de febrero del 2023 alas 10:20.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2023-3754-M de fecha 30 de mayo del 2023 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafiar, asunto “Solicitud tramite cita médica ocupacional para Lic. Bustamante



Solérzano Jhoannadel CSA CB CANAR”.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-4080-M de fecha 12 de junio del 2023 emitido por la
Magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caiar, asunto “ Solicitud tramite cita medico medico ocupacional.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-4546-M de fecha 03 de julio del 2023 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caiar, asunto “Solicitud tramite cita medica en medicina ocupacional para
funcionariadel CSA CB CANAR”.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-5594-M de fecha 21 de agosto del 2023, asunto
“Respuesta: Solicitud tramite de cita médica en medicina ocupaciona para funcionaria CSA
CB CANAR”, mediante e cual se hace conocer sobre la cita medica de Jhoana Cristina
Bustamante Solorzano el diaviernes 25 de agosto a las 09h40.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-8942-M de fecha 19 de diciembre del 2023 emitido
por la Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del
Centro de Salud B Cafiar, asunto “ Solicitud de nueva valoracion y continuidad del tramite de
saud ocupacional”, en e cua se observa haberse solicitado € control de medicina
ocupacional para la Licenciada Jhoana Bustamante del CSA CB CANAR quien requiere
control y nueva evaluacion médica posterior a intervencion quirdrgica.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-4759-M de fecha 27 de junio del 2024 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caniar, asunto “Solicitud de valoracion por medicina ocupaciona”, en €l cual se
reporta que la HEJCA no puede negarse a la prestacion del servicio por lo tanto se solicita se
remita disposicion necesariaa HEJCA para su cumplimiento.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-6202-M de fecha 20 de agosto del 2024 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafiar, asunto “ Contestacién sobre requerimiento de valoraciones ocupacionales a
funcionarios que no pertenecen al Hospital José Carrasco Arteaga’.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-9504-M de fecha 30 de agosto del 2024 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caiar, asunto “ Contestacién sobre requerimiento de valoraciones ocupacionales a
funcionarios que no pertenecen al Hospital José Carrasco Arteaga’.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2024-8110-M de fecha 22 de octubre del 2024 emitido por
la Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del
Centro de Salud B Canar, asunto “Solicitud de valoracion y continuidad del tramite de salud
ocupacional Centro de Salud B-Canar”, en e cual entre otros se sefiala “adicionalmente se
solicita valoracion y continuidad del tramite de salud ocupacional que en referencia al



memorando Nro. |ESS-CPPSSA-2023-4390-M, se estaba llevando a cabo en e HEJCA y de
esta manera precautelar el estado de salud de lafuncionaria en mencion.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-0865M de fecha 12 de febrero del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafar, asunto “ Solicitud de evaluacion por salud ocupacional para funcionario del
Centro de Salud B Cariar.

Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2025-0937M de fecha 25 de febrero del 2025 emitido por
el Mgs. Olmedo Fernando Ledn Andrade, Gerente general del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, asunto “RE: Solicitud de evaluacion por salud ocupacional parafuncionario
del Centro de Salud B Cariar, en e que se sefidla*“a momento la Unidad de Salud de Personal
de Hospital de especialidades José Carrasco Artega se encuentra realizando el levantamiento
de las fichas médicas ocupacionales de todo el personal y en proceso de actualizacion de
restricciones laborales’.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2157-M de fecha 04 de abril del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caniar, asunto “ Solicitud de evaluacion por Medicina Ocupacional” en é se sefida
“Considerando que ningun especialista puede remitir limitaciones laborales salvo |os médicos
ocupacionales solicitdé de manera emergente una evaluacion por Salud Ocupaciona en €
Hospital José Carrasco Arteaga a la funcionaria en mencion considerando que es la Unica
unidad de la zona con el equipo necesario paralas evaluaciones correspondientes.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2830-M de fecha 27 de abril del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafar, asunto “Respuesta a los Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-2830M de
fecha 27 de abril del 2025 en & que se sefidla “En base a lo expuesto bgjo memorando N:
IESS-CSA-CA-2025-2824-M debo recordar a su persona que a momento No cuenta con
certificado de salud ocupacional, quienes son los Unicos validados para emitir restricciones
laborales]........ ].

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-3140-M de fecha 07 de mayo del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafar, asunto “Nueva solicitud de evaluacion por Medicina Ocupaciona” se
sefidla entre otros “ Considerando que ningun especialista puede remitir limitaciones laborales
salvo los médicos ocupacionales solicitd de manera emergente una evaluacion ppr Salud
Ocupaciona alafuncionaria Bustamante Solorzano Jhoana Cristina Cl 0301733382.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-6715-M de fecha 29 de agosto del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Cafar, asunto “Nueva solicitud de evaluacion por Medicina Ocupacional”,
mediante el cua ante la accion de proteccion presentada por la sefiora Jhoana Cristina



Bustamante Solorzano solicita de forma emergente una evaluacion..

Cadificacion y actualizacion del Reglamento Interno del Régimen de Transicion del Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte.

Certificacion de fecha 8 de septiembre del 2025 conferida por la BQF. Daniela Avila Bernal,
Quimica/Bioguimica farmacéutica, Responsable de Matriz de Control de los Procesos de
Adquisicion Centro de Salud B Cafar”, a través del cual se certifica sobre los procesos de
compra realizados hasta e mes de agosto del 2025, en especifico realizados por la sefiora
Lcda. Cristina Bustamante.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2021-7095.M de fecha 29 de noviembre del 2021 firmado
por la sefiora Alexandra Elisabeth Serrano Alvarez, Enfermeraremitido ala Magister Gabriela
Alegjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro de Salud B Cafiar,
y ala Lcda Jhoana Cristina Bustamante Solorzano, Enfermera, asunto “Respuesta permiso
cargo a vacaciones por tratamientos médicos’, mediante el cual se aprueba el permiso con
cargo a vacaciones por motivos de salud ya que se encuentra con un tratamiento de
Infiltracion por Sindrome de Tunel de Carpo Bilateral severo.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-3501-M de fecha 03 de mayo del 2022 firmado por la
Med. Ruth Elisita Bernal Calle, Médico General , dirigido a la Lcda. Jhoana Cristina
Bustamante Sol6rzano, haciéndole conocer sobre la concesion del permiso para que acuda a
unacitamedicael 18 de mayo del 2022.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-4229-M de fecha 31 de mayo del 2022 firmado por la
sefiora Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del
Centro de Salud B Cafar, asunto "Delegacion tempora como responsable del area de
Consulta Externa y Procedimientos’” mediante €l cual se delega a Gladis Alexandra Gualpa
Cantos el area de consulta externa 'y procedimientos por problemas de salud de la licenciada
Cristina Bustamante.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2022-6193-M de fecha 18 de agosto del 2022 firmado por la
Med. Ruth Elisita Bernal Calle, Médico General , dirigido a la Lcda. Jhoana Cristina
Bustamante Sol érzano, mediante el cual,se dispone a Maria Y olanda Iglesias Castillo cubrir €l
area de consulta externa por falta justificada de la L cda, Cristina Bustamante.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2023-5732-M de fecha 01 de septiembre de 2023 firmado
por la licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta. Permiso a cargo de
vacaciones €l 13 de septiembre”.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-0102-M de fecha 05 de enero del 2024 firmado por la
licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta. Solicitud de devolucion de
horas |aboradas €l dia 9/12/2023", seindica que el dia solicitado las &reas quedan cubiertas.



Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-1206-M de fecha 03 de marzo del 2024 firmado por la
licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta de Autorizacién para cita
meédica de traumatol ogia Reagendada’, se indica que las éreas quedan cubiertas.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-2458-M de fecha 10 de abril del 2024 firmado por la
licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta de Autorizacion para acudir a
cita médica de traumatologia el dia 30 de abril del 2024”, se indica que las areas quedan
cubiertas.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2024-4645-M de fecha 21 de junio del 2024 firmado por la
licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta, solicitud de autorizacion de
vacaciones del afio 2024 del 15 a 31 de julio”, se indica que por vacaciones planificadas el
horario del mes de julio estan ya constando sus vacaciones.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2024-5017-M de fecha 09 de julio del 2024 firmado por €l
Ing. Walter Eduardo Mayancela Morocho, asunto “Disposiciones sobre los permisos,
certificados médicos y las ausencias del personal del Centro de Salud B Cafiar”, en € que se
comunica que “1.-todo permiso debe ser solicitado con minimo 8 dias de anticipacion [.....] 6.
L os permisos por ausencia para atencién médica privada, deberd considerar que al tratarse de
atencion privada, esta debe gestionarse fuera del horario laboral.

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2024-6307-M de fecha 27 de agosto del 2024 firmado por la
licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta: autorizacion para acudir a cita
médica de oftalmologia el dia 30 de agosto del 2024, en el gque se sefida que “las areas quedan
cubiertas’

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-6309-M de fecha 27 de agosto del 2024 firmado por la
licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “ Respuesta: autorizacion para acudir a cita
medica de oftalmologia el dia 30 de agosto del 2024, en e que se sefiala que “las areas quedan
cubiertas’

Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2024-7147-M de fecha 25 de septiembre del 2024 firmado
por la licenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta: solicitud de permiso
cargo a vacaciones € dia 26 de septiembre, en € que se sefida que “las areas gquedan
cubiertas’

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-7796-M de fecha 14 de octubre del 2024 firmado por
lalicenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta: Autorizacion para acudir ala
cita médica de traumatologia el 15 de octubre’, en € que se sefiala que “las areas quedan
cubiertas’

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-8447-M de fecha 31 de octubre del 2024 firmado por
lalicenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “ Respuesta: Autorizacion paraacudir ala
cita médica de fisiatria el 31 de octubre y de medicina interna el dia 5 de noviembre’, en €



gue se sefidla que “las areas quedan cubiertas’

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2024-9296-M de fecha 28 de noviembre del 2024 firmado
por lalicenciada Silvia Alexandra Ochoa Padilla, asunto “Respuesta: Autorizacion para acudir
ala cita médica de fisiatria, gastroenterologia 'y traumatologia en el mes de diciembre”, en €
que se sefiala que “las éreas quedan cubiertas’

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2808-M de fecha 24 de abril del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Caniar, asunto “Certificado Médico”, mediante el cual se indica a la sefiora Jhoana
Cristina Bustamante Solorzano que no existe personal para cubrir la rotacion por lo que se
solicita se labore normamente o que la coordinacion busque e reemplazo correspondiente.

Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-3150-M de fecha 08 de mayo del 2025 emitido por la
Magister Gabriela Algandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro
de Salud B Canar, asunto “Horas extras (certificado médico Lcda. Bustamante), en el cua se
leindicaalaLcda. SilviaAlexandra Ochoa Padilla, que se le indica que la direccion agradece
su colaboracion y reconoce las 2 horas extras a su persona por cubrir a la Lcda, Bustamante
gue por enfermedad médica se ausentd del departamento de enfermeria.

Oficio No. CSBC-2025-001-AF de fecha septiembre del 2025 firmado por € Ing. Marcelo
Crespo Navas, responsable activos fijos, Centro de Salud B Cafiar, mediante el cua se hace
conocer respecto a la entrega de teclados ergondmicos y mouses ergonoémicos a la Dra. Ruth
Berna y Lcda. Marcela Hugo, agregado que a la fecha se dispone de 6 teclados ergondémicos
y 3 mouses ergondmicos a espera que soliciten los funcionarios.

Informe de validacion de las unidades/coordinaciones provinciales de prestaciones del seguro
de salud, de fecha 16 de septiembre del 2025.

Certificado de discapacidad No. CERTIFICADO MSP-538674, fecha de calificacion
03/04/2025, identificacion Jnoana Cristina Bustamante Sol orzano.

Oficio Nro. CSBC-2025-EV0-001 de fecha agosto 27 del 2025 firmado por el Mgs. Walter
Mayancela Morocho, Responsable TTHH, Centro de Salud B Cafar, mediante el cual se hace
saber sobre los ausentismos por concepto de certificados médicos, vacaciones y por cargos a
vacaciones de la L cda. Bustamante Solorzano Cristina Jhoana.

Informe de actividades 001-2025-CSBC de fecha 30 de enero del 2025 dirigido por la
Licenciada Marcela Hugo Verdugo, Asistente Administrativo CSB Canar a Dra. Gabriela
Pesantez Ochoa, Directoradel Centro de Salud B Cafar.

Informe de actividades No. CSBC-2025-003-ENF de fecha Octubre 01 del 2025 conferido por
la Licenciada Silvia Ochoa Padilla, Coordinacion Enfermeria, Centro de Salud B Cariar.



Informe técnico AS-24122 presentado por € Ing. Geovanny Dutan, Supervisor de Proyecto de
fecha 22 de noviembre del 2024.

Informe técnico AS-250139 presentado por € Ing. Geovanny Dutan, Supervisor de Proyecto
defecha 17 julio del 2024.

Informe técnico AS-250019 presentado por e Ing. Geovanny Dutén, Supervisor de Proyecto
de fecha 10 de febrero del 2024.

Informe técnico AS-23027 presentado por € Ing. Geovanny Dutan, Supervisor de Proyecto de
fecha 20 de julio del 2023.

NOVENO.-EXAMEN DE LAS PRUEBAS DE LA PARTE DEMANDADA

Sobre la descripcion y Perfil del Puesto de "Enfermero/a 3", asi como del porcentaje de
pacientes atendidos por la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO no
hay mayor andlisis desde que se viene acreditando cuales son las funciones en calidad de
enfermera 3 y la capacidad de atencién gue tiene en sus funciones la legitimada activa, pero
ninguno de estos hechos forman parte del reclamo constitucional en esta causa.

En cuanto alos Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2021-4847-M de fecha 13 de septiembre del
2021 asunto "Solicitud de encargo de coordinacion por problemas de salud”, Memorando Nro.
IESS-CSA-CA-2021-4873-M, de fecha 14 de septiembre de 2021, y Memorando Nro. |[ESS-
CSA-CA-2022-1013-M de fecha 11 de febrero del 2022 asunto "Designacion para
Coordinacion del Departamento de Enfermeria del CSA CB Caiar”, Memorando Nro. |[ESS-
CSA-CA-2022-4229-M de fecha 31 de mayo del 2022 asunto "Delegacion temporal como
responsable del &rea de consulta externa y procedimientos’, Memorando Nro. |[ESS-CSA-
CA-2022-4310-M de fecha 02 de junio del 2022 asunto "Respuesta asignacion de funciones a
realizar hasta nueva disposicion”, Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2023-0259-M de fecha 17
de abril del 2023 asunto "Renuncia a la Coordinacion del departamento de enfermeria por
enfermedad”, Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-0017-M de fecha 06 de enero del 2025
asunto "Designaciéon de coordinaciéon y subcoordinacion de consulta externa y urgencia
Centro de Salud B Caiar desde enero del 2025, Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2025-0928-
M de fecha 13 de febrero del 2025 asunto "Horarios de enfermeria para los meses de marzo y
abril del afio en curso”, Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-02911-M de fecha 13 de
febrero del 2025 asunto "Horarios de enfermeria para los meses de mayo y junio del afio en
curso”, que si bien reflgjan la reaccion de la Ingtitucidn para no dejar desatendida el &rea de
coordinacion del area de enfermeria y consulta externa, sefidlar y recordar los horarios
laborales y las actividades que debe realizar la legitima activa no forma parte del nucleo del
reclamo constitucional que es la fata de toma de medidas de caracter afirmativo o
discriminaciones positivas en beneficio de JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE
SOLORZANO.



Resolucion No. C.D.513 emitida por € Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en fecha 4
de marzo del 2016, mediante el cual se expide el Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabgo (en adelante RSGRT), del cual se podria sefialar que la sefiora JHOANA
CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO ha recibido una prestacion asistencial por parte
del IESS (Art.5.B del RSGRT) lo que no ha sido objeto de la pretensiéon de la legitimada
activa ni contradicho por la misma, amén de que los problemas de salud que le afectan a la
accionante "SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL MODERADO CIE 10
G560 MAS TENDINITIS DEL FLEXOR COMUN DE MANO DERECHA E IZQUIERDA
CIE 10 M652" "SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL CIE 10 (G560)
EPICONDILITISLATERAL Y MEDIAL DEL CODO DERECHO CIE 10 (M770-M771) Y
RIGIDEZ ARTICULAR EN DEDOS DE MANOS CIE 10 (M256)" "IMPOTENCIA
FUNCIONAL Y PARESTESIA" "SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL
CIE10 (G560), SSINDROME DEL MANGUITO ROTADOR DE HOMBRO IZQUIERDO
CIE 10 (M751), EPICONDILITIS MEDIAL Y LATERAL DE CODOS CIE10 (M770-
M771) DEDOS DE MANOS EN GATILLO CIE 10 (M653), POLIARTRITIS CIE 10
(M130) y "EPISODIO DEPRESIVO, TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA",
enfermedades del sistema osteomuscular que se encuentran catalogadas en la Recomendacién
de la OIT como enfermedades de caracter profesional, gjustandose a lo previsto en € articulo
7.8) del RSGRT; pero también es evidente que no se cuenta con el informe técnico del SGRT,
por cuanto a su vez no se cuenta con el informe del médico ocupacional (Art. 7.B del RSGRT)
pero esta fata de requisito no es atribuible a la accionante JHOANA CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO quien en todo momento a venido poniendo en conocimiento
de su inmediato superior sus afecciones de salud, por € contrario ha sido € estado a través
del IESS quien no activd oportunamente la intervencion del Médico Ocupacional, inaccién
gue ha impedido que formalmente se declare que las afecciones de salud de la sefiora
JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO corresponden a enfermedades de tipo
profesional, guardando relacion causa-efecto entre las enfermedades y |as funciones laborales,
asi como sefialar las funciones laborales que debe redlizar considerando sus afecciones de
salud.

Manual del Subproceso, Control de Asistencia del Personal del IESS (en e cual se precisa
gue e permiso particular se debe solicitar a jefe inmediato con minimo de ocho dias, de
anticipacion a excepcion de casos fortuitos o fuerza mayor), de lo cua se evidencia que la
disposicion administrativa remitida por €l sefior Ing. Walter Eduardo Mayancela Morocho
mediante memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-5017-M de fecha 09 de julio del 2024 resulta
por 1o menos impreciso, pues no se informa a los funcionarios que los 8 dias minimo de
anticipacion es en el caso de "permisos de carécter particular” y no general.

Sobre e Memorando Nro. |IESS-CNCPNA-2024-0124-M de fecha 15 de agosto del 2024
dirigido por el Mgs. Manuel Antonio Siguenza Toledo, Coordinador Nacional Institucional
de Centros de Primer Nivel de Atencion del IESS, mediante el cua se recuerda "la
obligatoriedad de que todos los servidores de los establecimientos de salud cuenten con €



certificado como operador del Sistema Naciona de Contratacion Publica en Fundamentos de
la Contratacion Publica’; y, el Certificado conferido a JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE
SOLORZANO "Por haber cumplido con los requerimientos establ ecidos en la normativa legal
vigente para obtener la certificacion como Operador del Sistema Nacional de Compras
Publicas-Fundamentos de Contratacion Publica, de fecha 28 de octubre del 2023, nada que
sefidlar desde que en la pretension de la accionante no se ataca la obligatoriedad antes referida,
por el contrario se evidencia el acatamiento alas disposiciones de autoridad competente.

Respecto a Manual del Proceso Gestion de Contratacion Publica este forma parte del
ordenamiento interno contemplado en el articulo 425 de la Constitucion de la Republica.

En lo que hace referencia a Oficio Nro. CSBC-2025-001-ENF de fecha 27 de agosto del 2025
firmado por la Lcda. Silvia Ochoa Padilla, Coordinacion Enfermeria, Centro de Salud B
Cafar, mediante e cual se hace conocer respecto al nimero de pacientes atendidos por la
accionante JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO en comparacion con €
resto del personal del departamento de enfermeria en el area de consulta externa durante €l
periodo enero ajulio del 2025, es preciso sefialar que dicha informacion no aporta respecto a
la obligacion del estado en la satisfaccion de un ambiente laboral digno, de una persona cuya
salud se ha ido deteriorando Illegando a tener un grado discapacidad del 60%, es preciso
recordar que este es un proceso de Garantias Constitucionales no de un proceso administrativo
de evaluacion laboral.

Del contenido del Oficio Nro. CSBC-2025-002-ENF de fecha 27 de agosto del 2025 firmado
por laLcda Silvia Ochoa Padilla, Coordinacion Enfermeria, Centro de Salud B Cafiar, se hace
conocer respecto alas actividades realizadas por € personal de enfermeria, de entre ellas de la
sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO sin que se justifique que las
actividades gjecutadas por |a legitimada activa sea producto de una planificacion gjustada a su
condicién de salud y sugerida por los facultativos que avalaron en su oportunidad a la sefiora
JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO.

Del contenido de los Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-0382-M; Memorando Nro.lESS-
CSA-CA-2022-6020-M; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-6256-M; Memorando Nro.
IESS-CSA-CA-2022-6740-M; Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2022-8475-M; Memorando
Nro. |IESS-CSA-CA-2022-9031-M; Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2023-0602-M;
Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-3754-M; Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2023-4080-
M; Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2023-4546-M; Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2023-
5594-M; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2023-8942-M; Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-
2024-4759-M; Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2024-6202-M; Memorando Nro. IESS-CSA-
CA-2024-9504-M; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-8110-M; Memorando Nro. |IESS-
CSA-CA-2025-0865M; Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2025-0937M; Memorando Nro.
IESS-CSA-CA-2025-2157-M; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2830-M; Memorando
Nro. IESS-CSA-CA-2025-3140-M; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-6715-M de fecha
29 de agosto del 2025 emitido por la Magister Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director



Técnico Médico, encargado del Centro de Salud B Cafiar, se evidencia que la Magister
Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Director Técnico Médico, encargado del Centro de Salud
B Cafar, ya a partir del afio 2022 conocia del estado de salud de la legitimada activa, de la
necesidad de precautelar su estado de salud, requiriendo la intervencién de salud ocupacional,
insistiendo dicha intervenciona anivel nacional, agendando cita, habiéndose el lavantamiento
de fichas médicas ocupacionales, buscando que se delimite las funciones de la hoy legtimada
activa, pero sin que el informe del médico ocupacional se haya comferido hasta la presente
fecha, consecuentememte sin que se haya gjustado las actividades laborales alos problemas de
salud de la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO.

A través de los Memorando Nros. |[ESS-CSA-CA-2021-7095.M; Memorando Nro. IESS
CSA-CA-2022-3501-M; Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2023-5732-M; Memorando Nro.
IESS-CSA-CA-2024-7796-M, Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2024-8447-M, Memorando
Nro. IESS-CSA-CA-2024-9296-M, es claro que el 1ESS le ha otorgado |os permisos por salud
requeridos y validados a la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO,
quedando claro también que la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO
al someterse a tratamientos para aliviar sus problemas de salud, a ocupado sus dias de
descanso obligatorio 1o que demuestra que a pesar de ser su derecho a solicitar un permiso
para atenciones médicas conforme se prevé en € Manua del Subproceso, Control de
Asistenciadel Personal, y en laLey Organicadel Servicio Publico.

A través de los Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2022-4229-M; Memorando Nro. IESS-CSA-
CA-2022-6193-M; Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2024-0102-M; Memorando Nro. |[ESS-
CSA-CA-2024-1206-M; y Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-2458-M, Memorando Nro.
IESS-CSA-CA-2024-6307-M; Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2024-6309-M; Memorando
Nro. [|ESS-CSA-CA-2024-7147-M, Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2024-9296-M,
Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2024-7796-M, Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-8447-
M, Memorando Nro. |[ESS-CSA-CA-2024-9296-M, Memorando Nro. |IESS-CSA-CA-2025-
3150-M, se denota la organizacion del 1ESS para cubrir &reas de trabajo ante los problemas de
sdud de laLcda. HOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO.

Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-5017-M de fecha 09 de julio del 2024 firmado por €l
Ing. Walter Eduardo Mayancela Morocho, asunto “Disposiciones sobre |os permisos,
certificados médicos y las ausencias del persona del Centro de Salud B Cafiar”, en € que se
comunica que “ 1.-todo permiso debe ser solicitado con minimo 8 dias de anticipacion [.....] 6.-
L os permisos por ausencia para atencion medica privada, deberd considerar que al tratarse de
atencion privada, esta debe gestionarse fuera del horario laboral, disposicion constante en
punto "6" que no cuenta con respaldo normativo.

Mediante el Oficio No. CSBC-2025-001-AF de fecha septiembre del 2025 firmado por €l Ing.
Marcelo Crespo Navas, responsable activos fijos, Centro de Salud B Cafar, se denota la
casualidad entre la fecha de entrega de implementos ergondmicos con la tramitaciéon de la
presente causa, trasladando incluso ahora la responsabilidad de solicitar dichos implementos



ergondmicos a funcionario, cuando la obligacion de otorgar un ambiente laboral accesible,
gjustado a estado de salud de algunos funcionarios considerando su condicion humana y
circunstanciade vida, es al estado en este caso a IESS.

Del Certificado de discapacidad No. CERTIFICADO MSP-538674, fecha de calificacion
03/04/2025, que la calificacién de discapacidad se le otorga a la sefiora Jhoana Cristina
Bustamante Solorzano en fecha 03/04/2025 pero esto no es més gque € producto de las
exacerbacion de los problemas de salud que le aquejan ala hoy legitimada activa.

En lo que se refiere a certificado otorgado mediante Oficio Nro. CSBC-2025-EVO-001 de
fecha agosto 27 del 2025 firmado por € Mgs. Walter Mayancela Morocho, Responsable
TTHH, Centro de Salud B Cafar, mediante &l cual se hace saber sobre los ausentismos por
concepto de certificados médicos, vacaciones y por cargos a vacaciones de la Lcda
Bustamante Solorzano Cristina Jhoana, ausencias que aungue se evidencian justificadas, no
son objeto de juzgamiento en esta causa.

A través del Informe de actividades 001-2025-CSBC de fecha 30 de septiembre del 2025
remitido por la Licenciada Marcela Hugo Verdugo, Asistente Administrativo CSB Cafiar
informd tener patologias como “ sindrome de tunel carpiano mano derecha e izquierda, lesion
del nervio cubital y mediano, cervical y hernias discales, miopia degenerativa’, habiendo sido
valorado por un Médico Ocupacional del Hospital José Carrasco Arteaga, contando con
restricciones laborales emitidas en e sistema AS 400 siendo estas: “No realizar actividades
repetitivas por mas de cuatro horas, no levantar peso, no realizar actividad fisica extrema, no
realizar actividades de archivo, foliacion y rubricaciéon”, de lo cual se evidencia la falta de
trato igualitario que ha recibido la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE
SOLORZANO respecto a su par sefiora Licenciada Marcela Hugo Verdugo, quien si recibié la
atencion y restricciones laborales por parte del médico ocupacional del Hospital Jose Carrasco
Arteaga Dra. Karina Calle Cordero,

Mediante el Informe de actividades No. CSBC-2025-003-ENF de fecha Octubre 01 del 2025
conferido por la Licenciada Silvia Ochoa Padilla, Coordinacion Enfermeria, Centro de Salud
B Cafiar, se pone en conocimiento sobre las actividades laborales realizadas por la Lcda.
Cristina Bustamante, asi como las acciones que se dice haberse tomado en atencion a la
condicion médica que presenta la Lcda. Bustamante Solorzano en € érea de enfermeria del
Centro de Salud B Cafiar, de lo cual es claro que la Lcda. Bustamante ha laborado en € area
de consulta externa, y que si bien se dice haber existido peticiones a las demés funcionarias
del érea, estas no fueron realizadas mediante disposiciones directas mediante memorando con
los que se pueda constrefiir a las funcionarias y de esa forma asegurar que la Licda.
Bustamante tenga permanentemente un soporte en sus actividades laboral es.

Mediante los Informes técnicos Informe técnico AS-23027 de fecha 20 de julio del 2023; AS-
250019, de fecha 10 de febrero del 2024, AS-250139 de fecha 17 julio del 2024; AS-24122
de fecha 22 de noviembre del 2024 presentado por €l Ing. Geovanny Dutan, Supervisor de



Proyecto, se ha puesto en conocimiento por un lado sobre “[...] adquisicion de sensores
SPO2, NIBP y ECG para monitoreo de signos vitales [....]; “la no reparacion de Monitor de
signos vitales ECOMED/MODELO: EPM debido al alto costo en tarjetas electronicas, por 10
que solicitaba su reemplazo”; “la no reparacion de Monitor de signos vitales
EDAN/MODELO IM60/SERIE 36079-M 18313720001 por su ato costo y discontinuidad de
tarjetas electrénicas y microbomba de insuflacién, por lo que solicitaba su reemplazo”; y por
otra parte sobre “adquisicion de repuestos, accesorios y mantenimientos correctivos de los
equipos meédicos del area de enfemeria y urgencias del Centro de Salud Cafar afio 2024
instal aciones realizadas desde el 14 de octubre hasta e 13 de noviembe del 2024 culminando
con los mantenimientos solicitados en la orden de compra, contando con un monitor
multipardmetros desde el 01/01/2025, mantenimiento de equipos médicos y adgjuisicion de
otros, que beneficia sin duda alguna a los usuarios externos como internos, en este caso s le
beneficiaria a la Lcda, Bustamante desde el afio 2025 |o que en este punto en especifico se
trata aumque no se ha podido constatar que este Monitor sea la Unica forma de realizar
monitoreos de frecuencia cardiaca, saturacion de oxigeno, presion ata no invasiba, frecuencia
respiratoria, temperatura, y s ademas la toma de signos vitales que redliza la Lcda,
Bustamante hayan sido realizados mayormente a través de este Monitor Multipardmetros.

A través del informe de fecha 14 de octubre del 2025 conferido por el Doctor Alberto Ramoén
Velasguez Troconis, médico psiquiatria del Hospital del Dia Azogues del 1ESS, ha quedado
claro que los trastornos de ansiedad y episodios depresivos que padece la sefiora JHOANA
CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO ha sido exacerbada y parcialmente precipitada
por las condiciones laborales y por el dolor cronico.

DECIMO. SOBRE EL DERECHO A LA SALUD.

Iniciaremos sefialando que la Organizacion Mundia de la Salud ha anotado “ Que el goce del
grado méaximo de salud que se puede lograr, es uno de los derechos fundamental es de todo ser
humano y que los gobiernos tienen responsabilidad en la salud de sus pueblos, la cua solo
puede ser cumplida mediante la adopcion de medidas sanitarias y sociales adecuadas’; y
agrega gue la salud no solo es una meta social deseable por si misma, sino que también se
reconoce como un elemento indispensable para el desarrollo econdmico social de un pueblo.

Asi el Derecho a la salud se encuentra desarrollado en la Constitucion de la Republica en
algunos de sus articulados. Art. 3 Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales, en particular la educacion, lasalud, la alimentacion, la seguridad
socia y e agua para sus habitantes. Art. 11.- El gercicio de los derechos se regira por los
siguientes principios: (...) 2. Todas las personas son iguales y gozaran de |os mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado Judicial, condicion socio-econdémica, condicién
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni



por cualquier otra distincién, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar 0 anular € reconocimiento, goce o gercicio de los derechos.
La ley sancionara toda forma de discriminacion. Art. 32.- La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula a gercicio de otros derechos, entre ellos €
derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la culturafisica, €l trabajo, la seguridad social,
los ambientes sanos y otros que sustentan € buen vivir. El Estado garantizara este derecho
mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientaes; y e acceso
permanente, oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y
atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de
saud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional. Art.
37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos: 1. La
atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas. GRUPO
DE ATENCION PRIORITARIA: Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complgjidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion
a las personas en condicion de doble vulnerabilidad. Articulo 47 “El Estado garantizara
politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurara la equiparaciéon de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social. Se reconoce alas personas con discapacidad, los derechos a 1. La atencién
especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud para sus
necesidades especificas, que incluira la provision de medicamentos de forma gratuita, en
particular para aguellas personas que requieran tratamiento de por vida. 2. La rehabilitacién
integral y la asistencia permanente, que incluiran las correspondientes ayudas técnicas’; Art.
48.7 “. La garantia del pleno gercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La
ley sancionara el abandono de estas personas, y 10s actos que incurran en cualquier forma de
abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion por razén de la discapacidad”; articulo
50 “El Estado garantizara a toda persona gque sufra de enfermedades catastréficas o de ata
complgjidad el derecho a la atencion especializada y gratuita en todos los niveles, de manera
oportuna y preferente. Articulo 60 “El Estado garantizar4 a toda persona que sufra de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad €l derecho a la atencion especializada y
gratuita en todos los niveles, de manera oportuna y preferente”. Articulos 83 numeral 7
“Promover el bien comin y anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen
vivir’. Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad €l desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral, tanto
individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El sistema se guiara
por los principios generales del sistema naciona de inclusion y equidad social, y por los de
bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y generacional. Art. 359.- El
sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos,



accionesy actores en salud; abarca todas las dimensiones del derecho ala salud; garantizarala
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y propiciara la
participacion ciudadana y e control social. 360.- El sistema garantizarg, a través de las
ingtituciones que lo conforman, la promocion de la salud, prevenciéon y atencion integral,
familiar y comunitaria, con base en la atencién primaria de salud; articulara los diferentes
niveles de atencién; y promovera la complementariedad con las medicinas ancestrales y
alternativas. La red publica integral de salud sera parte del sistema nacional de salud y estara
conformada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad socia y
con otros proveedores que pertenecen a Estado, con vinculos juridicos, operativos y de
complementariedad. Art. 361.- El Estado gercera la rectoria del sistema a través de la
autoridad sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y
normara, regulara y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como €l
funcionamiento de las entidades del sector. 362.- La atencién de salud como servicio publico
se prestara a través de las entidades estatales, privadas, autbnomas, comunitarias y aguellas
gue gerzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud
serén seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, € acceso ala
informacion y la confidencialidad de la informacion de los pacientes. Los servicios publicos
estatales de salud seran universales y gratuitos en todos los niveles de atencion vy
comprenderan los procedimientos de diagnostico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacion
necesarios. Art. 363.- El Estado sera responsable de: ...7. Garantizar la disponibilidad y
acceso a medicamentos de calidad, seguros y eficaces, regular su comercializacion vy
promover la produccién naciona y la utilizacion de medicamentos genéricos que respondan a
las necesidades epidemioldgicas de la poblacion. En e acceso a medicamentos, |os intereses
de la salud publica prevaleceran sobre los econdmicos y comerciaes...”. Articulo 370 “El
Ingtituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, sera
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados. La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial
de seguridad social, de acuerdo con laley; sus entidades de seguridad socia formarén parte de
lared publicaintegral de salud y del sistema de seguridad social”.

Hemos de indicar que el derecho a la salud ha sido reconocido por normas internacionales
referidos en tratados sobre derechos humanos ratificados por é Ecuador. Estos tratados
imponen a Estado una serie de obligaciones en torno a la realizacion del derecho alasalud, y,
bajo ciertas condiciones, tienen una fuerza normativa similar a la de las normas
constitucionales. De alli la importancia metodologica del concepto de “bloque de
constitucionalidad”. EI mismo que viene a ser e conjunto de normas y principios que, sin
aparecer formalmente en el articulado del texto constitucional, son utilizados como
pardmetros del control de constitucionalidad de las leyes por cuanto han sido normativamente
integrados al texto constitucional por mandato de la propia Constitucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, €l bloque de constitucionalidad del derecho a la salud lo
conforman, ademas de varios articulos de la Constitucién, multiples normas consagradas en



tratados internacionales, y laLey, entre ellas.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), publicado en el
Registro Oficial No 39 del 5 de mayo de 2008, se constituye como €l primer instrumento
amplio de Derechos Humanos del siglo XXI, por medio del cua se busca "... promover,
proteger y asegurar €l goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamental es para todas |as personas con discapacidad, y promover € respeto de
su dignidad inherente”.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en su articulo 11 se ha
establecido: “Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias
y sociaes, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes a nivel que permitan los recursos publicosy los de la comunidad”.

En e Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales, en el articulo 10 se sefiala: "1. Toda persona
tiene derecho a la salud, entendida como €l disfrute del mas ato nivel de bienestar fisico,
mental y social. 2. Con € fin de hacer efectivo € derecho a la salud los Estados Parte se
comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las
siguientes medidas para garantizar este derecho: a. La atencién primaria de la salud,
entendiendo como tal |a asistencia sanitaria esencial puesta a alcance de todos los individuos
y familiares de la comunidad; b. La extensiéon de los beneficios de los servicios de salud a
todos los individuos sujetos alajurisdiccion del Estado...".

En & Art. 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, se establece que: "Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la aimentacion, e vestido, la vivienda, |a asistencia médica
y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.".

Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, se
reconoce €l derecho alasalud fisicay mental, estableciéndose en su literal d) del numeral 2do
como medida que deben adoptar los Estados Parte en e Pacto a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho: "La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia
médicay servicios médicos en caso de enfermedad.

Igualmente, através de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, publicado en el Registro Oficial N.
556 de abril del afo 2005, el Ecuador como Estado parte se compromete a: Adoptar las
medidas de caracter legidlativo, social, educativo, labora o de cuaquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su
plenaintegracion en la sociedad.” .



El derecho a la salud conforma en su naturaleza juridica, un conjunto de elementos que
pueden agruparse en dos grandes bloques: el primero, que lo identifica como un predicado
inmediato del derecho alavida, de manera que atentar contrala salud de las personas equivale
a atentar contra su propia vida. Por estos aspectos, € derecho a la salud resulta un derecho
fundamental. El segundo bloque de elementos sitla € derecho a la salud con un carécter
asistencial, ubicado en las referencias funcionales del denominado Estado Social de Derecho,
en razon de que su reconocimiento impone acciones concretas. La frontera entre el derecho a
la salud como fundamental y como asistencial esimprecisay sobre todo cambiante, segiin las
circunstancias de cada caso, pero en principio, puede afirmarse que el derecho a la salud es
fundamental cuando esta relacionado con la proteccion alavida. Los derechos fundamentales,
solo conservan esta naturaleza, en su manifestacion primaria, y pueden ser objeto alli del
control de tutela.

Se trata de un derecho en el que es fécil identificar su interdependencia con otros derechos
(Art. 11 numeral 6 de la CRE)

Al respecto la Corte Constitucional Colombiana en su sentencia No. T-001/18 a desarrollado
el caréacter fundamental de la salud como derecho auténomo, definiéndolo como la facultad
gue tiene todo ser humano de mantener la normalidad orgéanica funcional, tanto fisica como en
el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en
la estabilidad organica y funcional de su ser”, y garantizando bajo condiciones de
“oportunidad, continuidad, eficiencia y calidad, de acuerdo con € principio de integralidad”.
Ademas, ha dicho que €l derecho a la salud obedece a la necesidad de abarcar las esferas
mentalesy corporales de las personasy alade garantizar a individuo unavida en condiciones
dignas, teniendo en cuenta que la salud es un derecho indispensable para €l gercicio de las
demés garantias fundamentales.”

Ya en e marco interno legal, la Norma Constitucional e internacional se la traslada la Ley
Orgénica de Personas con Discapacidad que en su articulo 2 sefidla"Ambito.- Estaley ampara
alas personas con discapacidad y sus parientes, personas en calidad de sustitutas o cuidadoras,
los representantes legales y las personas juridicas publicas y privadas sin fines de lucro
dedicadas a la atencion, proteccion y cuidado de las personas con discapacidad. El ambito de
aplicacion de esta Ley abarcalos sectores publico, privado y comunitario”. Es importante para
los fines de los derechos que se dicen vulnerados transcribir algunos articulos de la norma
inmediata referida:

Art. 3.- Fines.- Estaley tiene los siguientes fines: 1. Fortalecer el proceso de calificacion de la
discapacidad. 2. Promover e impulsar un sistema de promocion, prevencion, deteccion
oportuna, habilitacion, rehabilitacion integral y atencidén permanente de las personas con
discapacidad a través de servicios de calidad. 3. Eliminar toda forma de discriminacion, sea
por distincién, exclusion o restriccién, odio, abandono, explotacién, violencia o abuso de
autoridad que afecten los derechos, libertades fundamentales y la igualdad de condiciones de
las personas con discapacidad en los ambitos politico, econdémico, social, cultural, civil o de



otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacidn de gjustes
razonables. 4. Reconocer y asegurar la capacidad juridicay la contribucién que las personas
con discapacidad brindan ala sociedad, mediante sus decisiones auténomas, su participacion y
su plenainclusion en lavida social, politica, econémicay cultural de lacomunidad. 5. Generar
medidas de accion afirmativa necesarias, proporcionaesy de aplicacion obligatoria, cuando se
manifiesten condiciones de desigualdad de la persona con discapacidad. 6. Promover la
corresponsabilidad y participacion de la familia, la sociedad y las instituciones publicas y
privadas para lograr la inclusion social de las personas con discapacidad y el pleno gercicio
de sus derechos. 7. Garantizar y promover lainclusion y participacion plenasy efectivas de las
personas con discapacidad en todos los ambitos. 8. Desarrollar € sistema nacional
descentralizado y desconcentrado de proteccion integral de personas con discapacidad, a partir
de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos y las Tenencias Politicas encargadas de
realizar acciones para erradicar todo acto de violencia y discriminacién por motivos de
discapacidad; receptar denuncias en casos de amenaza o0 vulneracion de los derechos de las
personas con discapacidad; y, otorgar medidas administrativas de proteccion para las personas
con discapacidad. 9. Procurar el cumplimiento de mecanismos de exigibilidad, proteccion y
restitucion que permitan eliminar, entre otras, las barreras fisicas, actitudinales, sociales y
comunicacionales a que se enfrentan las personas con discapacidad.

Art. 4.- Principios.- Son principios rectores de esta Ley, ademés de los contemplados en la
Constitucion de la Republica, 1a Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, los tratados e instrumentos de derechos humanos y las normas vigentes, los
siguientes:

1. No discriminacion: ninguna persona con discapacidad o su familia, ni persona en calidad de
sustituta o cuidadora podran ser discriminadas a causa de su condicion.

2. Aplicacion favorable de la norma: en caso de duda sobre el acance de las disposiciones
legales, estas se aplicardn en el sentido més favorable y progresivo para la proteccion de las
personas con discapacidad.

3. lgualdad: con independencia de su diversidad social o funcional, las personas son iguales
ante la ley, con igual derecho a la proteccion legal y a beneficiarse de la misma, para €
cumplimiento de sus derechos humanos y libertades fundamentales. También incluye la
equidad de condiciones, accesos y oportunidades, durante toda la vida. No podra reducirse o
negarse el derecho de las personas amparadas en esta ley y cualquier accion contraria que asi
lo suponga sera sancionable.

4. Autonomia y vida independiente: la persona con discapacidad puede gercer e poder de
decision sobre su propia existencia y participar activamente en la vida de su comunidad,
conforme al derecho al libre desarrollo de la personalidad, la vida particular y social bajo los
principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.



5. Responsabilidad social colectiva: toda persona debe respetar |os derechos de las personas
con discapacidad, su familia, persona en calidad de sustituta o cuidadora. De conocer actos de
discriminacion o violacion de derechos de personas con discapacidad esta legitimada para
exigir e ceseinmediato de la situacion violatoria, lareparacion integral del derecho vulnerado
o anulado, y la sancién respectiva segun el caso.

6. Atencién prioritariac tanto en los servicios publicos como privados se atendera
prioritariamente a las personas con discapacidad. Se brindara atencion especiadizada y
espacios preferenciales que respondan a sus necesidades particulares o de grupo. Ademés,
recibiran atencion prioritariaen los planesy programas de la vida en comun.

7. Participacion e inclusion: las personas con discapacidad tienen participacion plena y
efectiva en la sociedad con igual valor, respeto y aceptacion de las diversidades sociales e
individuales. Tienen las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder,
participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, sin ninguna limitacion o
restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que permitan mejorar su
calidad de vida.

8. Accesibilidad universal: las personas con discapacidad tienen acceso con las mismas
oportunidades y sin obstaculos, a entorno fisico, a transporte, la informacion y las
comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos a publico o de uso publico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Se facilitaran las condiciones necesarias para procurar €l
mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas.

9. Proteccién de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad: se respeta la evolucion de las
facultades de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y su derecho a preservar su
identidad.

10. Comunicacion inclusiva: se garantiza todas las formas de conexion, trato y relacion de las
personas con discapacidad con el resto de las personas incluyendo las lenguas, lenguges,
formas de textos, formatos accesibles, dispositivos, medios tecnolégicos, digitales y otros
similares que faciliten y promuevan el intercambio de informacion de forma accesible,
completa e integral.

11. Ejercicio progresivo: e egercicio de los derechos y garantias de las personas con
discapacidad se desarrolla de manera progresiva a través de las normas, lajurisprudenciay las
politicas publicas formuladas por el Estado.

12. Capacidad juridica: las personas con discapacidad pueden gercer sus derechos y contraer
obligaciones a titulo persona y propio, sin necesidad de representaciones 0 de terceras
personas. De ser necesario, la persona con discapacidad podra contar con sistemas de apoyo
paralatoma de decisiones.

13. Interculturalidad y plurinacionalidad: se reconocen las ciencias, tecnologias, saberes



ancestrales, medicinas y practicas de las comunidades, comunas, pueblos y nacionalidades
para el gercicio de los derechos de | as personas con discapacidad.

14. Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias. el Estado adoptara las medidas posibles
para garantizar la seguridad y la proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de
riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres
naturales.

Art. 5.- Sujetos.- Se encuentran amparadas por esta Ley:

a) Las personas con discapacidad que se encuentren en € territorio ecuatoriano y aquellas
ecuatorianas y ecuatorianos gque se encuentren en €l exterior, en lo que sea aplicable.

b) Las personas en calidad de sustitutas directas.
C) Las personas en calidad de sustitutas por solidaridad humana.
d) Las personas en calidad de cuidadoras.

€) Las personas juridicas publicas y privadas sin fines de lucro dedicadas a la atencién y
cuidado de personas con discapacidad, acreditadas por la autoridad competente.

Art. 6.- Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta ley se considera como persona con
discapacidad aquella que presenta ateraciones en la estructura o funciones corporales,
mentales, intelectuales, sensoriales 0 psicosociales y limitaciones para gercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria en independencia y autonomia, para su participacion
social y el relacionamiento interpersonal, que a interactuar con las barreras del entorno,
reducen o impiden su participacién plenay efectiva en igualdad de condiciones.

La persona con discapacidad debera estar calificada por los equipos calificadores
especializados autorizados por el ente rector del Sistema Nacional de Salud.

El acoso laboral a una persona con discapacidad constituye una violacién del derecho a la
salud, pues puede causar 0 agravar problemas de salud mental y fisica, asi como afectar la
dignidad y € derecho a un trabajo digno y estable. En Ecuador, este tipo de discriminacion y
violencia es inaceptable y viola la Congtitucion y la Ley Organica de Personas con
Discapacidad, que garantizan un trato prioritario y especializado, y la ho discriminacién en el
empleo.

Dentro de un ambiente laboral sano en €l cual se desenvuelva una persona con discapacidad
implica un entorno inclusivo, seguro, accesible en donde se respeten sus capacidades y se le
brinden los apoyos necesarios para un desempefio pleno, 1o que implica la eliminacién de
barreras fisicas, de actitud de comunicacion ofreciendo adaptaciones razonables, como gjustes
de mobiliario o flexibilidad de horario, asi como fomentar una cultura de respeto y trato que



valoreladiversidad.

Asi de autos se puede evidenciar con claridad que la sefiora JHOANA CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO es una persona con discapacidad quien a prestar sus
servicios licitos, personales para € estado a través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en €l Centro de Salud B Cafiar, desde el 12 de junio del 2018 hizo uso de la atencién
médica en € Ingtituto Ecuatoriano de Seguridad Social tanto en e Hospital del Dia de la
ciudad de Azogues, provinciadel Canar (fojas4, 5, 6, 9) en fechas 11 de noviembre del 2021,
11 de enero del 2022, 4 de agosto del 2022, 18 de febrero del 2023; como en el Hospital del
DiadelaTronca (cantdn la Troncal provincia del Cafiar) en fechas 6 de octubre del 2022, 09
de mayo del 2023, 15 de octubre del 2024, 31 de mayo del 2025 (fojas 7, 10, 14, 18); y en €
Hospital Luis F. Martinez del cantdn Cafiar, provincia del Cafiar en fecha 12 de febrero del
2025 (fojas 15) habiendo sido diagnosticada con "TUNEL CARPIANO BILATERAL
CRONICO SEVERQ" situacion de saltd que se haido agravando pues sus dolencias médicas
se refieren a "SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL MODERADO CIE 10
G560 MAS TENDINITIS DEL FLEXOR COMUN DE MANO DERECHA E IZQUIERDA

CIE 10 M652" "SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL CIE 10 (G560)
EPICONDILITIS LATERAL Y MEDIAL DE CODO DERECHO CIE 10 (M770-M771) Y
RIGIDEZ ARTICULAR EN DEDOS DE MANOS CIE 10 (M256)" "IMPOTENCIA
FUNCIONAL Y PARESTESIA" "SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL
CIE10 (G560), SSNDROME DEL MANGUITO ROTADOR DE HOMBRO IZQUIERDO
CIE 10 (M751), EPICONDILITIS MEDIAL Y LATERAL DE CODOS CIE10 (M770-
M771) DEDOS DE MANOS EN GATILLO CIE 10 (M653), POLIARTRITIS CIE 10
(M130) y "EPISODIO DEPRESIVO, TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA",
enfermedades del sistema osteomuscular que se encuentra catal ogada en la Recomendacion de
la OIT como enfermedad profesional, afecciones de la salud han sido de pleno conocimiento
del IESS, en este caso de la Mgs. Gabriela Algjandra Pesantez Ochoa, Directora Técnica
Meédica, encargada del Centro de Salud B Cafiar, sin que se haya tomado medidas de caracter
afirmativo, esto es adaptar las funciones laborales al estado de salud de la funcionaria sefiora
JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO, como por ejemplo €l gercicio laboral
en base a sus condiciones de salud (considerando sus afecciones de salud, atenciones médicas
y terapias) esto con la finalidad de garantizar su salud y en cierta forma evitar que sus
afecciones médicas se degeneren, y més aln poniendo en riesgo la salud del paciente externo,
afectando las prestacion adecuada de los servicios publicos, a requerir su reingreso a laborar
cuando contaba con licencia médica por enfermedad (ver Memorando No. IESS-CSA-CA-
2025-2808-M de fecha 24 de abril del 2025, fojas 50). Ademas se ha de indicar que evitar las
recomendaciones emitidas por € personal médico que pudo evaluar a la sefiora JHOANA
CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO con € argumento de que éste puede ser otorgado
anicamente por el médico ocupacional es evadir la obligacion constitucional del estado en
otorgar un trato prioritario y garantizar la vida digna de sus ciudadanos/as mediante la
satisfaccion del mas alto nivel de salud con reforzamiento de los mismos en el caso de tratarse
de aquellas personas que forman parte del grupo de atencién prioritaria referida en € articulo



35 de la CRE de entre dlas "las personas con discapacidad”, inobservando la obligacién
estatal de otorgar una pronta y justa atencion de las personas con discapacidad sin imponer
limitaciones o barreras procedimentales o programaticas como exigir que las atenciones
medicas se realice fuera del horario laboral (ver Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2024-5017-
M de fechas 09 de julio del 2024; fojas 44 vuelta); pretender que |os gjustes razonables en pro
de una persona con discapacidad y en beneficio de la sociedad dependa de la posicion del
médico ocupacional mismo que en € caso de la sefiora JHOANA CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO hasta esta fecha no se cuenta, es poner en una situacion de
desventaja a una persona enfermay con discapacidad poniendo en serio riesgo su proyecto de
vida, entendiéndose que su estructura esté formada por diferentes componentes entre estos, la
Familia, la Unidades Educativas, y las Ingtituciones de Prestacion de servicios especificos
(como en este caso prestacion de salud), de lo cual es claro que se ha afectado €l derecho ala
salud de una mujer, enferma, en condiciones de discapacidad cuyos derechos se encuentran
garantizadas en la Constitucion de la Republica en el articulo 47; en la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad; en la Ley Organica de Personas con
Discapacidad y su Reglamento.

DECIMO PRIMERO. DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

El articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica sefiala: "Todas las personas son
iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial,
condicion socio-econdémica, condicién migratoria, orientacién sexual, estado de salud,
portador VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular €
reconocimiento, goce o gercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion”.

En igual sentido, €l articulo 66 numeral 4 de la Constitucion de la Republica reconoce y
garantiza a las personas € "derecho a la igualdad formal, igualdad material y no
discriminacion™. El principio de igualdad ante la Ley es un pilar fundamental dentro de un
Estado Constitucional, e igualmente constituye un principio fundamental en el plano del
Derecho Internacional de |os Derechos Humanos.

Asi, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha sefialado que: "El principio de
igualdad ante la ley, igual proteccion ante laley y no discriminacion, pertenece a jus cogens,
puesto que sobre & descansa todo e andamigje juridico del orden publico naciona e
internacional y es un principio fundamental que pertenece atodo ordenamiento juridico.

En lo que se refiere a principio a la iguadad y no discriminaciéon, a pesar de la
indeterminacion normativa de la que se puede desprender del mismo, tanto como un principio
de rango congtitucional y como derecho también, segin nuestra Carta Magna “articulos 11



numeral 2 y 66 numeral 4", no siempre es facil decidir como debe ser este interpretado y
aplicado. Una primera posibilidad es considerarlo como un enunciado segun el cual los seres
humanos son siempre iguales sin diferencias, y deben ser tratados igual alo igual y diferente a
lo diferente esto segun la clasica férmula de inspiracion aristotélica; no obstante, esta
interpretaciéon es poco efectiva ya que esta descripcion resulta fasa. Una segunda
interpretacion es considerarlo como un enunciado segun el cual los seres humanos diferentes
deben ser tratados de forma diferente atendiendo a las circunstancias propias de cada uno. El
principio de igualdad debe dirigirse hacia las personas que son sus destinatarios y que se
encuentran en una situacion paritaria. Por lo tanto, € concepto de igualdad no significa una
igualdad de trato uniforme por parte del Estado, sino més bien un trato igua a situaciones
idénticas, pero diferente entre otras situaciones. En ese sentido, la Corte Constitucional ha
manifestado respecto del principio de igualdad que: “....se dice que el principio de igualdad y
no discriminacion no puede ser analizado de una forma general, porque existen
particularidades en las cuales se radican diferencias entre uno y otro individuo, que harian
pensar que el tratamiento no es igualitario, cuando no es esa la realidad. Se reitera diciendo
gue este principio opera cuando las personas se encuentran en idénticas condiciones’. Otra
cuestion que debe destacarse es que no toda diferenciacion constituye discriminacion. Bajo
esta Optica, se debe entender que la aplicaciéon de determinado precepto legal a sujetos con
categorias juridicas distintas no puede ser considerada como trato discriminatorio. Al respecto,
es importante sefialar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, asi como el
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, en relacion a articulo 14 del Convenio para la
Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, ha sefialado que
toda desigualdad no constituye necesariamente una discriminacion, y que la igualdad se
considera vulnerada s esta desigualdad se ha producido sin una justificacion objetiva y
razonable. Considerando que no todo trato idéntico es siempre equitativo, ni que todo trato
diferente es siempre discriminatorio, € principio de igualdad y no discriminacion no implica
un trato idéntico en todas las circunstancias; por el contrario, son justamente las diferencias las
gue convocan a un trato distinto en atencion al caso. Asi, un trato diferente es justificado solo
en lamedida en la que la finalidad sea potenciar de mejor manera la vigencia de los derechos
y no a contrario. Se presenta un entorno discriminatorio cuando se constata la existencia de
alguno de los siguientes elementos: @) Un animo discriminatorio reflejado en manifestaciones
externas de causarles consecuencias negativas a una persona; b) El trato diferencia o la
exclusion de una oportunidad se funda en un criterio sospechoso, cuando es probable que este
obedezca a un prejuicio, no a una decision legitima. Los criterios sospechosos de clasificacion
son aquellos que tradicionalmente han sido empleados en e pasado para excluir a ciertas
personas por su raza, sexo, religion, ubicacion social, domicilio, identidad cultural, condicién
migratoria, etc. El que € trato diferente o la exclusién de una oportunidad se funde en un
criterio sospechoso, si bien no es razén suficiente para considerar que hay discriminacion, si
es un indicador de mucho peso de que existe un contexto discriminatorio. El principio de
igualdad se concreta entonces en cuatro mandatos: @ un mandato de trato idéntico a
destinatarios que se encuentran en situaciones idénticas; b) un mandato de trato enteramente
diferenciado a destinatarios cuyas situaciones no compartan ningun aspecto en comun; €) un



mandato de trato paritario a destinatarios cuyas circunstancias presenten similitudes y
diferencias, pero las similitudes son més relevantes que las diferencias (trato igual a pesar de
la diferencia); d) un mandato de trato diferenciado a destinatarios que se encuentran también
en una posicion en parte similar y en parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias son méas
relevantes que las similitudes (trato diferente a pesar de la similitud).

La Ley Orgéanica de Personas con discapacidad en su articulo 56 prevé “[......] Las personas
gue adquieran una discapacidad en su vida laboral, por caso fortuito o por enfermedad
sobreviniente, tienen derecho a su rehabilitacion, readaptacion, capacitacion, reubicacion o
reinsercion, de conformidad con la Ley [.....]": mientras que en su 57 sefiala “ Derecho a
permiso, tratamiento y rehabilitacion. Las personas con discapacidad tendrén derecho a gozar
de permiso para tratamiento y rehabilitacion, de acuerdo con la prescripcion médica
debidamente certificada, tanto en el sector publico como en el privado, de conformidad con la
Ley. Ademas de permisos emergentes, inherentes a la condicion de la persona con
discapacidad”.

Asi, se denomina administracion publicaa conjunto de entidades que conforman la estructura
gubernamental del Estado, encargado de cumplir con las funciones y fines que le atribuye la
Congtitucion y la ley, en beneficio de alcanzar el Buen Vivir de la colectividad en general.
Estén encargados de cubrir los servicios que expresamente ha mencionado la Constitucion, a
partir, de su articulo 225 en adelante, referente a la composicion de la administracion publica
en el Ecuador y los servidores publicos que deben ejercer estas disposiciones.

Seguin la autora De la Encarnacion (2009) afirma que: “La administracion es un elemento
clave dentro de la estructura del Estado, moderno, imprescindible en el Gobierno de bienestar,
en donde los ciudadanos exigen a las distintas Administraciones unas actuaciones
encaminadas aresolver sus necesidadesy problemas’ (p.9).

De acuerdo con o que establece la autora, la administracion publica constituye un mecanismo
esencial en la sociedad, para el desarrollo en colectividad y asi alcanzar €l bienestar comun, en
su totalidad, comprende e conjunto de érganos y funcionarios encargados de implementar
politicas para el eficiente progreso social, es decir, mediante las actuaciones de la
administracion publica promueve € acance a los servicios publicos y soluciones a
probleméticas de la ciudadania.

Una vez establecido € concepto de administracion publica, es necesario mencionar la
importancia de esta dentro del Estado, partiendo desde la concepcién histérica de la
administracion publica que nace con el denominado contrato social, segin Montesguieu
implica la existencia de una sociedad integrada por individuos libres e iguales ante la ley, los
cuales, renuncian a parte de su libertad individual para entregérsela a Estado, y sea éste quien
vele por garantizar sus derechos. “Es el contrato social |o que asegura el paso de la nada social
alasociedad existente” (Althusser & Benitez, 1968, p.25).



Anotado esto, la visiéon del estado a través de IESS y este por medio de la Direccion del
Centro de Salud B Cafiar de exigir que los certificados médicos otorgados por profesionales
de la salud en favor de la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO
mediante los cuales se hacia conocer sobre sus limitaciones fisicas y consecuentemente de la
necesidad de gjustes laborales que debia tomarse en su beneficio, deben provenir Unicamente
del médico ocupacional sin que dicho informe haya sido gestionado y obtenido con la premura
necesaria, nos lleva a advertir que se ha impuesto e analisis desde el marco tedrico de un
estado de derecho en €l cual se considerala aplicacion de la norma infraconstitucional es decir
la limitacion del poder a través de la Ley, por sobre vision y praxis del estado constitucional
de derechos consagrada en el pacto constituciona (Constitucién de la Republica) a través de
la cual debe aplicarse la norma supra de forma directa e inmediata conforme se consagra en
los articulos 1y 11 de la CRE, es decir la actuacion del |ESS especificamente de la Direccién
del Centro de Salud B Cafar debia subordinarse al mandato constitucional (Arts. 424 y 426
CRE) que en este caso es la satisfaccion integral de la salud, vida digna, proyecto de vida de
una mujer con discapacidad gustando sus actividades laborales a sus capacidades y
potencialidades evidenciando de esta forma si una verdadera inclusién laboral, y no refrendar
su actuacion en la aplicacion sin reservas de normas reglamentarias que evidentemente en el
marco del orden jerérquico de las norma previstas en € articulo 425 de la CRE tienen menor
jerarquia; agregando que no solamente se viola Derechos Constitucionales cuando se ha
dictado actos, sino cuando hay omisiones, es decir cuando hay una actuacién o actitud morosa,
una abstencion de hacer algo, unainactividad, una quietud, en suma un descuido que perjudica
los derechos garantizados en la Constitucién. Ademas requerir que las atenciones médicas se
realicen en horario no laborales es a simple vista un atentado a derecho al descanso
garantizado en el articulo 48.3 de la CRE.

El derecho alaiguadad prevista en la CRE en su articulo 66. 4 ha sido reconocida en forma
general como la exigencia de un mismo trato en circunstancias similares, mas aquello no
impide "un trato diferente ante situaciones que son facticamente diferentes, siempre y cuando
el criterio de distincion adoptado no resulte arbitrario (Giardelli, Toller y Cianciardo, 2008, p.
302), y sobre lo cual la Corte Constitucional en la Sentencia N0.080-13-SEP-CC ha sefialado
"gue la accion afirmativa no es contraria al derecho de igualdad. Por el contrario su finalidad
es superar las desigualdades estructurales y proteger a quienes se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad”.

Dicho ello, la omision por parte del IESS en la aplicacion de aquel o aguellos actos
afirmativos que se constituyen en una diferenciacion positiva, en beneficio de la accionante
JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO para que ésta pueda ejercer
adecuadamente sus funciones laborales sin afectar 0 agravar su saludy de esta forma
equilibrar los efectos negativos que generan la discapacidad en las distintas actividades que se
desarrollan en la sociedad, habiendo sido invisibilizada sin poder gercer plenamente sus
Derechos Humanos, inobservando también o citado por la Convencion sobre |os derechos de
las personas con discapacidad, instrumento internacional que marcO un “cambio de



paradigma’, de los enfoques tradicionales de la discapacidad basados en la caridad, a una
estrategia basada en los derechos humanos, reivindicando la integracién y la participacion de
las personas con discapacidad en todos |os derechos humanos y 1os programas humanitarios y
de desarrollo, haciendo hincapié en los derechos y el empoderamiento de las mujeres y los
nifios con discapacidad; y sobre € cua la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad, 20 de diciembre de 2016, U.N. Doc.
A/HRC/34/58, parr. 32 en su informe ha sefialado "El acceso a un apoyo adecuado es, sin
lugar a dudas, una condicién necesaria para que las personas con discapacidad puedan ejercer
efectivamente sus derechos humanos en igualdad de condiciones con las deméas y, de ese
modo, vivir con dignidad y autonomia en la comunidad", y que al contrario si lo garantizaron
en beneficio de la sefiora Lcda. Marcela Hugo Verdugo, Asistente Administrativo CSB Cafar,
quien s recibid la atencién y restriccion laboral por parte de la Medico Ocupaciona del
Hospital José Carrasco Arteaga conforme se evidencia del informe de actividades 001-2025-
CSBC de fecha 20 de septiembre del 2025, constituye una vulneracion a derecho a la
igualdad y no discriminacién contemplado en el articulo 66 numeral 4 de la Carta Magna de
la accionante sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO como parte de un
grupo de atencion prioritaria prevista en e articulo 35 de la CRE "[.....personas con
discapacidad [...]", contraviniendo a lo contemplado en € articulo 11 numeral 2 de la CRE
gue preve "Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicién migratoria, orientacion sexual,
estado de salud, portador VIH, DISCAPACIDAD, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar 0 anular el reconocimiento, goce o gercicio de los derechos. La ley sancionara
toda forma de discriminacion”

DECIMO SEGUNDO. DERECHO AL TRABAJO

El Art. 33 de la CRE, sefida: “ El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras €l pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y € desempefio de un trabgjo saludable y libremente escogido o
aceptado.”

Asi anotaremos que a partir de la vigencia de la Constitucion de la Republica vigente en €l
Titulo | se establece los Elementos Constitutivos Del Estado y en e Capitulo primero sefiala
Articulo. 1 “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica'y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica
en e pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se gerce a través de los
organos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la
Constitucion”, lo anterior implica entonces que dentro de la nueva concepcién del Estado,



debe entenderse la consagraciéon constitucional del trabajo no sdlo como factor basico de la
organizacion social sino como principio axioldgico de la Carta Magna. En tanto que en €l
articulo 3 de la Madre de las Normas sobre los deberes primordiales del Estado: 1.
“Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacién, la seguridad socia y el agua para sus habitantes. 2. Garantizar y defender la
soberania nacional. 3. Fortalecer la unidad naciona en la diversidad. 4. Garantizar la ética
laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento juridico. 5. Planificar €l desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover e desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa
de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir. 6. Promover e desarrollo equitativo y
solidario de todo € territorio, mediante e fortalecimiento del proceso de autonomias y
descentralizacion. 7. Proteger € patrimonio natural y cultural del pais. 8. Garantizar a sus
habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democréticay libre de corrupcion. Es decir el Estado debe acreditar sin discriminacion alguna
el goce efectivo de los Derechos sefidados en la Congtitucion y en los Tratados
Internacionales, referente a la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad socia y €l
agua; dentro de un marco de desarrollo nacional para acceder a buen vivir. Para ello es
evidente que para e caba cumplimiento de los mencionados principios € Estado debe
garantizar €l derecho al trabajo mismo que garantizara el desarrollo sostenible de las familias
ecuatorianas.

La Madre de las Normas también sefidla en sus Arts. 225.-“El sector publico comprende: 1.
Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legidativa, Judicial, Electoral y
de Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para €
giercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por € Estado. 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos autdbnomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos’; y, Art. 229.-“Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 gerzan un cargo, funciéon o
dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son
irrenunciables. La ley definira € organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulara € ingreso, ascenso, promocion,
incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de
funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Codigo
de Trabagjo. La remuneracion de las servidoras y servidores publicos serd justa y equitativa,
con relacion a sus funciones, y valorara la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y
experiencia’.

El Derecho a Trabajo por lo tanto adquiere fuente constitucional, ya que su plena vigencia y
exigencia permite e desarrollo de unavidadigna.

Por la proteccion especia de la que goza una persona con discapacidad, en el ambito laboral,



la estabilidad |aboral reforzada, se encuentra en el pleno acceso al empleo y su conservacion
de acuerdo a la sentencia Nro. 258-13-SEP-CC, y, aquel esta vinculado con la garantia a una
vida digna que de acuerdo a Art.66.2 de la CRE garantice ademés de la existencia (signos
vitales) y supervivencia de las personas por €l acceso a la salud, alimentacion, agua potable,
vivienda, saneamiento, educacion, trabajo, empleo y otros servicios sociales necesarios,
también garantice el desarrollo integral de las capacidades individuales y colectivas, dentro de
un ambiente de dignidad que permita el pleno gercicio de los derechos, la realizacion de sus
capacidades y su proyecto de vida, que de acuerdo a la Convencién sobre derechos de
personas con discapacidad, tiene que ver con la “oportunidad de ganarse la vida mediante un
trabgjo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laboral es que sean abiertos,
inclusivosy accesible alas personas con discapacidad

Ademas los Arts. 35y 47 numera 5 de la CRE, agregan que para este grupo de atencion
prioritaria, €l Estado garantiza “el trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que
fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su
incorporacién en entidades publicas y privadas’ .- En este marco garantista de los derechos de
las personas con discapacidad en € dmbito laboral, la Corte Constitucional en su sentencia
Nro. 1095-20-EP/22 en el péarrafo 85 ha sefiala ". A juicio de esta Corte, esta proteccion
especia y reforzada se fundamenta en la situacion de vulnerabilidad y los factores de riesgo
enfrentados por parte de las personas referidas en e articulo 35 de la Constitucion. Esto
también atiende a factores de desigualdad que aquellos grupos de la poblacién experimentan y
gue pueden dificultar € gercicio de sus derechos. En ese sentido, los grupos de atencién
prioritaria requieren de la adopcion de medidas especiales y reforzadas a fin de hacer posible
el pleno goce de sus derechos constitucionales y la inclusion socia™; miemtras que la Corte
Constitucional ha observado que estos grupos Son Mas propensos que otros asufrir
discriminacion de la mano de sus empleadores, |o cual, sumado al estado de subordinacion a
priori, los enmarca en una posicion mas vulnerable e inequitativa frente a empleador en todo
ambito de larelacion laboral.

Esto asi, la accionante JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO es una persona
con discapacidad que ha venido prestando sus servicios profesionales para a IESS en €
Centro de Salud B Caiiar en calidad de enfermera 3 desde e 20 de julio del 2021, habiendo
sido diagnosticada desde e afio 2021 con “Sindrome de tlnel carpiano bilateral crénico
severo, sindrome del manguito rotador del hombro izquierdo, epicondilitis media y lateral de
ambos codos, dedos de gatillo y poliartritis’ estado de salud que como se observa se ha ido
deteriorando; y, que ha sido valorado, tratado y recomendado por médicos tanto de la Red de
Salud Plblica del pais como también por médicos privados, condicion médica de la
accionante que le llevd incluso a ser sometida a una cirugia en fecha 6 de noviembre del 2023
procedimiento recurrido para una “LIBERACION més EPl NEUROLISIS DEL NERVIO
CUBITAL EN TUNEL CUBITAL BILATERAL, LIBERACION ENDOSCOPICA DEL
TUNEL DEL CARPO IZQUIERDO". Estado de salud y discapacidad de la sefiora JHOANA
CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO que ha sido plenamente conocido por la parte



empleadora, y que ha pesar de un sinnimero de requerimientos ha omitido su deber objetivo
de garantizar ala sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO su derecho a
un trabgjo digno, inclusivo, accesible, mediante politica flexibles y adaptable de las
capacidades especiales y potenciaidades de JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE
SOLORZANO alos funciones laborales que puede desarrollar, garantia prevista en el articulo
47 nimero 5 de la Constitucion, perjudicando €l gercicio de su derecho a Trabajo de forma
digna mismo que es irrenunciable e intangible conforme se prevé en el articulo 326 numerales
2, 3, 5 de la CRE, pues € principio de proteccion laboral reforzada para las personas con
discapacidad debe ser entendido de manera transversal desde el momento del acceso a puesto
de trabajo, a las condiciones laborales, a la remuneracion, a las actividades que desempefia y
cualquier otros aspecto relacionado con e ambiente de trabajo; es decir promoviendo la
integracion laboral plenay digna sin temor de ser tratada de forma discriminatoria, proteccién
judicial respecto a cual la Corte Constitucional en su sentencia No. 1504-19-JP/21 en €
parrafo 74 ha sefidado “De ahi que las distintas instituciones del Estado no sélo estan
obligadas a abstenerse de realizar diferenciaciones arbitrarias con base en la discapacidad,
sino a “crear condiciones de igualdad real frente a grupos que han sido histéricamente
excluidos 0 que se encuentran en mayor riesgo de ser discriminados’. Ello implica la
necesidad de adoptar medidas especiales ya sea de caracter legidlativo, administrativo, de
politica publica, mecanismos de proteccion judicial, entre otros, con € fin de atender las
necesi dades particulares de proteccion, y reducir los obstéculos o barreras que limitan el pleno
giercicio de los derechos de las personas con discapacidad, asi como para eliminar la
discriminacion contra estas personas’.

DECIMO TERCERO. DERECHO A LA MOTIVACION.

La Constitucion de la Republica, reconoce la obligacion de motivar las decisiones
administrativas.

Asi e Articulo 76 numeral 7 literal 1) de la CRE, establece: “En todo proceso en € que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara € derecho a debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas.... 7.-El derecho de las personas a la
defensa incluird las siguientes garantias..... |) Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicaciéon a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se considerarén nulos...”.- Y cuando la Corte Constitucional se ha
referido a esta cita constitucional estrictamente , sefidac “....La debida motivacion,
establecida en €l literal | del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica,
impone la obligacion de motivar de manera amplia 'y suficiente, toda resolucion emanada de
los poderes publicos, en cuanto limiten, suspendan o modifiquen cualquier tipo de derecho y
ademés, debe entenderse como una explicacion fundamentada sobre |la base de antecedentes
pertinentemente a caso en particular, y jurisprudencia que brinde un antecedente claro en
casos analogos, de tal manera que se pueda garantizar la igualdad en la aplicacion de la



justicia....” (sentencia Nro. 091-13- SEP-CC, caso Nro. 1210-12-EP).- d.2.- La sentencia No.
1158-17-EP/21 emitida por la Corte Constitucional, en € parrafo 61, sefiala: “En suma, €l
criterio rector para examinar un cargo de vulneracion de la garantia de motivacion establece
gue una argumentacion juridica es suficiente cuando cuenta con una estructura minimamente
completa, es decir, integrada por estos dos elementos. (i) una fundamentacion normativa
suficiente, y (ii) una fundamentacion factica suficiente....”; y, en e parrafo 67, sobre
inexistencia de la motivacion, lo siguiente: “ Una argumentacién juridica es inexistente
cuando la respectiva decision carece totalmente de fundamentacion normativa y de
fundamentacion féctica...”.

La motivacion como elemento indispensable para el desarrollo del debido proceso, tutela
judicial efectiva y seguridad juridica, debe implementarse en base a lo que dictamina la
norma, doctrina y jurisprudencia como fuentes del derecho suficientes, para cimentar esta
posturalLa motivacion se configura como criterio diferenciador entre racionalidad vy
arbitrariedad.

“La motivacion es la exteriorizacion de la justificacion razonada que permite llegar a una
conclusion” (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Chaparro Alvarez y Lapo
ifiiguez vs. Ecuador, 2007, p.24).

En ese orden de ideas, en relacion a ambito administrativo, € elemento de Derecho de
acuerdo con lo establecido en €l articulo 100 numeral 1 del Codigo Organico Administrativo,
es laindicacion de lanormajuridica o principios que se implementan en |os respectivos casos,
en donde debe especificarse como tal, los articulos de donde surge la fundamentacion para
llegar a una decisiéon, ademés, de la determinacion de su alcance o propiamente dicha la
extension de su aplicacion en un caso en particular, en tal virtud, la Corte Constitucional en la
sentencia 1158-17-EP manifiesta que, en un Estado Constituciona la legitimidad de las
decisiones estatales no depende Gnicamente a quien las emite sino que también porque se o
hace. “Las decisiones emitidas por autoridad competente deben ser fundamentadas no solo en
principios constitucionales y en normas infra constitucionales’ (Tenesaca, & Trelles, 2021,

p.4)

Esto asi los Memorando Nro. |ESS-CSA-CA-2022-4099-M, de fecha 26 de mayo de 2022;
Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-6020-M, de fecha 09 de agosto de

2022; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2022-7610-M, de fecha 17 de octubre de 2022; d
memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-2156-M de fecha 04 de abril del 2025; Memorando
No. IESS-CSA-CA-2025-2808-M de fecha 24 de abril del 2025; Memorando Nro. IESS-CSA-
CA-2025-2911-M, de fecha 29 de abril de 2025; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-3496-
M de fecha 20 de mayo del 2025; Memorando Nro. IESS-CSA-CA-2025-4006-M, de fecha 03
de junio de 2025, carecen de motivacion, pues si bien existen negativas a permisos médicos,
asi como negativas a cambio de actividades laborales, carecen de fundamentacion normativa,
es decir no cuentan con la fundamentacion legal de las decisiones, |10 que no otorga
legitimada, transparencia y previsibilidad de las disposiciones; ni cuentan con la



fundamentacion factica o sea datos y hechos objetivos en que se apoyen las decisiones, pues
no se considera el estado de salud de la accionante JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE
SOLORZANO vy la necesidad de gustes justos, razonables, necesarios priorizando €
procedimiento administrativo (en el caso de cambios de funciones laborales) y €l logistico (en
el caso de autorizacion de permiso por enfermedad).

DECIMO CUARTO. DERECHO A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Los ciudadanos y ciudadanas que se encuentran en el estado Ecuatoriano estan protegidos por
un escudo como lo es la CRE que como norma supremairradia sobre uno de |los elementos del
estado como o es la poblacion un catdlogo de Derechos y Garantias para su gjercicio. Si bien
el resguardo constitucional es general entre todos los habitantes, existen grupos de personas
entre las personas con discapacidad y que forman parte de la sociedad estan sujetos a una
proteccion especia con la finalidad de obtener una plena inclusion y e disfrute pleno de sus
derechos en condiciones de igualdad con los demas.

En este linea el Articulo 35 de la CRE sefiala “ Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complgjidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencién prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El estado prestara especial proteccion a
las personas en condicion de doble vulnerabilidad”.

En el Articulo 48 Ibidem de la Madre de las Normas se establece que el Estado adoptara una
serie de medidas en favor de las personas con discapacidad, que entre otros, van desde la
inclusion para fomentar su participacion econdmica (numeral 1), hasta la garantia del pleno
gjercicio de sus derechos (numeral 7) ; en el Art. 330, “garantiza lainsercion y accesibilidad
en igualdad de condiciones a trabajo remunerado de las personas con discapacidad...”; y, en
el Art. 341, “ el Estado generard las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a
lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion,
en particular laigualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizara su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades,
exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad...”.

Instrumentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos de las personas con
discapacidad establecen garantias del derecho alaigualdad y no discriminacion, continuidad
en el ambito laboral, condiciones de trabajo seguras, saludables, justas, favorables, incluido la
proteccion contra el acoso, evitar €l sometimiento a trabajos forzoso, asi como velar porque se
realicen gjustes razonables par las personas con discapacidad en el lugar de trabgjo (Art. 27 de
la Convencion).



Sobre la tutela de las personas con discapacidad |a Corte Constitucional se ha pronunciado en
una multiplicidad de sentencias entre ellas la del Nro. 172-18-SEP-CC en la que se ha
sefidlado “las personas con discapacidad tienen, entre otros derechos, € de trabgjar en
condiciones de igualdad de oportunidades, en un marco de estabilidad laboral, que permita
alcanzar la realizacion econdmicay personal de este grupo de personas con derecho a recibir
atencion prioritaria...”, igualmente en la sentencia Nro. 1342-16-EP/21 anota “La proteccién
especial en el dmbito laboral implica que, previo a la desvinculacion de una persona con
discapacidad, la institucion empleadora considere las circunstancias particulares del caso y
busque una alternativa a la desvinculacion, a fin de asegurar €l pleno disfrute de los derechos
de una persona con discapacidad...”, de igual forma, en la sentencia Nro. 258-15-SEP-CC,
articula que “a fin de garantizar los derechos de las personas discapacitadas como grupo de
atencion prioritaria, en especial en 1o que respecta a la continuidad laboral, podran — en
aquellos casos que la actividad ocasiona haya concluido- reubicar a la persona contratada en
otro puesto similar o de equivalente rango los en otro puesto similar o de equivalente rango y
funcién de acuerdo a la circunstancia especial de la persona con discapacidad...”. De ahi que
la Corte ha establecido en la sentencia Nro. 117-13-SEP-CC, que a las personas con
discapacidad por encontrarse en una situacion distinta al resto de personas “requiere un trato
distinto, que permita equiparar €l estatus de garantia en el gocey gercicio de sus derechos “,
correspondiendo un trato acorde a sus circunstancias, por tratarse de una persona de atencion
prioritaria; y, en ese marco e respeto a los Derechos Humanos entendidas como aquella
prerrogativas propias de la dignidad humana cuya eficacia resulta fundamental en el desarrollo
integral de una persona es fundamental, derechos humanos sean éstos los derechos civiles y
politicos, el derecho alavida, laigualdad ante laley y la libertad de expresion; los derechos
econdémicos, sociales y culturales, como el derecho al trabgo, la seguridad social y la
educacion; o los derechos colectivos, como los derechos a desarrollo y lalibre determinacion,
son derechos indivisibles, interrelacionados e interdependiente, cuyo avance de uno facilita el
avance de los demés; y de la misma manera, la privacién de un derecho afecta negativamente
alos demés.

Esto asi la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha interpretado el derecho a un
proyecto de vida para personas con discapacidad a través de la promocién de la autonomia, la
igualdad y la participacion plena en la sociedad, en linea con el modelo social y de derechos
humanos. Esto implica que las personas con discapacidad deben tener la oportunidad de
desarrollar sus proyectos de vida sin discriminacion, 1o que requiere que los Estados
implementen medidas y politicas publicas que aseguren su desarrollo integral y su
participacion efectiva en todas | as esferas de lavida.

El desarrollo de las capacidades de las personas en condiciones de discapacidad y la
construccion de su proyecto de vida, obliga de forma imperiosa la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales
gue sean abiertos, inclusivosy accesibles alas personas con discapacidad.

Inclusién real y efectiva de las personas con discapacidad, que se ven materializadas cuando a



través de diversas politicas publicas se adapte a las necesidades del trabagjador con
discapacidad la eliminacién de barreras fisicas, provision de herramientas y gjustes para €
puesto de trabajo.

Personas con discapacidad respecto a quienes en el ambito laboral se puede configurar un
acoso laboral cuando se generan conductas como ataques verbales, insultos, ridiculizacion,
criticas injustificadas, desacreditacion profesional, amenazas constantes de despido,
sobrecarga de trabajo, aislamiento social, falsos rumores, acoso sexual, no tener en cuenta
problemas fisicos o de salud del trabajador y hasta agresiones fisicas’ (Corte Constitucional
Colombiana, sentencia No. T-007/19, pag. 25).

En este ambito, es importante resaltar que las afectaciones que generan las situaciones de
acoso, se vinculan directamente con una limitacion a gjercicio del derecho a trabagjo. Asi, €l
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del Consgjo Econémico y Socia de
Naciones Unidas, en su Observacion General No. 18, aprobada €l 24 de noviembre de 2005,
en lo concerniente a derecho a trabajo, ha determinado que su gjercicio envuelve a menos
tres principios, asaber: (i) disponibilidad, (ii) accesibilidad, y (iii) aceptabilidad y calidad.

La disponibilidad refiere a que €l Estado cuente con servicios especializados que permitan
identificar los empleos disponibles y permitan conocer cdmo acceder a mismo. El criterio de
accesibilidad enmarca tres dimensiones: (i) igualdad de oportunidades eliminando cualquier
indicio de discriminacion protegiendo a las personas y grupos desfavorecidos, (ii)
accesibilidad fisica, que implica la eliminacién de las barreras materiales y la implementacién
de politicas laboraes flexibles y aternativas que permitan atender las necesidades de los
trabajadores con discapacidad; v, (iii) € derecho de obtener y difundir informacion sobre los
medios para obtener acceso a empleo mediante redes sobre el mercado del trabajo existente.
Finalmente, la aceptabilidad y calidad del empleo refiere a condiciones justas y favorables de
trabajo, en particular a condiciones laborales seguras, € derecho a constituir sindicatos y a
elegir y aceptar libremente empleo.

La ley Organica de personas con Discapacidad en su articulo 47 en su inciso tercero sefiala
“El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad debera ser acorde a sus capacidades,
potencialidades y talentos, garantizando su integridad en e desempefio de sus labores;
proporcionando los implementos técnicos y tecnolégicos para su realizacién; y, adecuando o
readecuando su ambiente o &rea de trabajo en la forma que posibilite el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales; mientras que en su articulo 52 sefidla - Derecho a permiso,
tratamiento y rehabilitacion.- Las personas con discapacidad tendran derecho a gozar de
permiso para tratamiento y rehabilitacion, de acuerdo a la prescripcion médica debidamente
certificada, tanto en el sector publico como en € privado, de conformidad con la Ley. Ademas
de permisos emergentes, inherentes ala condicion de la persona con discapacidad.

As en beneficio de la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO quien
presenta una discapacidad del 60% fisica, lainstitucion empleadora estaba en la obligacion de



gjustar las condiciones laborales a su capacidad, potecialidad y necesidad, precautelando su
bienestar, dignidad sin que afecte su desempefio laboral que en forma directa afectaria a
usuario externo, es decir mediante un trato prioritario, a través de acciones de caracter
afirmativo mediante adaptaciones razonables que garantice su derecho a laintegridad fisicay
psiquica, €l derecho ala salud integral, otorgandole una vida digna misma que no se agota en
un enfoque restrictivo e individual, esto es, no est4 dirigida exclusivamente a garantizar la
“existencid’ de las personas y la mantencion de indicadores fisicos (signos vitales) que
confirmen la supervivencia de los individuos; sino que busca que las personas ademés de
“exigtir’ puedan “ser” mediante e desarrollo integral de sus capacidades individuales y
colectivas, dentro de un ambiente de dignidad, que les permita el pleno gercicio de los
derechos, en fin a una estabilidad labora reforzada, obligacion que el IESS, a través de la
Direcciéon Técnica del Centro de Salud B del Cafiar a omitido; ademas de otorgarles los
permisos necesarios para tratamiento, rehabilitacion, que posibilite desarrollar integramente
sus dimensiones biopsicosociaes, |0 que repercutiria positivamente en la capacidad para €l
giercicio individual y colectivo de sus derechos, que permite constuir su "Proyecto de Vida'
inspirada en e concepto de realizacion personal, sin exigencias inmotivadas de que las
mismas deben realizarse fuera del horario laboral, lo que conduce ineludiblemente a la hoy
accionante a una situacion de inquietud, desasociego al verse obligada a recortar su tiempo de
descanso obligatorio.

Es fundamental sefialar que la existencia de un certificado que avale la discapacidad de una
personatiene el carécter declarativo mas no es un requisito constitutivo para el otorgamiento y
gjercicio de sus derechos como miembro de un grupo de atencion prioritaria (Sentencias Corte
Constitucional 367-19-EP/20, parrafo 24; 4-18-SEP-CC, gaceta judicial Nro.30 pagina 25; y
689-19-EP-20, parrafo 45; por lo tanto alegar sobre la temporalidad en la que se otorgo €
carnet de discapacidad que deviene de un proceso largo en el tiempo y doloroso en lasalud de
JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO para no otorgar acciones de carécter
afirmativo en o laboral no tiene asidero.

DECIMO QUINTO. SOBRE LA ViA ADECUADA.

Hemos de indicar que la Corte Constitucional en el caso publicado en e R. O. (s) 654 de 22
diciembre 2015, ha manifestado “..recordar que esta Corte ha sido enfética en sefidar que para
el gercicio de los derechos consagrados en € texto constitucional y en los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos. No se exigirdn condiciones o requisitos no
establecidos en la Constitucién o la ley, asi como tampoco ninguna norma podra restringir el
contenido de los mismos; consiguientemente, ninguna autoridad o institucion, publica o
privada, puede, por desconocimiento, violentar e inobservd las disposiciones, pues la
Constitucion es una norma de vigencia automatica, de efecto general, obligatoriay forzosa, ya
gue rige el principio de supremacia; esla norma de normas, que se encuentra en la cuspide del
ordenamiento juridico (...) Por otro lado, cuando los convenios o tratados internacionales estan
reconocidos y ratificados por € Estado ecuatoriano, estas normas tienen el caracter de
imperantes...”, igualmente en la Sentencia N°. 0016-13-SEP-CC, se afirmé lo siguiente: ...1a



accion de proteccion es la garantia idénea y eficaz que procede cuando €l juez efectivamente
verificaunareal vulneracion a derechos constitucionales, con lo cual, no existe otra via parala
tutela de estos derechos que no sean las garantias jurisdiccionales. (...) El juez constitucional
cuando de la sustanciacion de garantia jurisdiccional establezca que no existe vulneracion de
derechos congtitucionales, sino Unicamente posibles controversias de indole infra
constitucional pueden sefidar la existencia de otras vias'.

En la tarea de andlizar las vulneraciones demandadas, corresponde al juzgador motivar la
resolucion, teniendo en cuenta gue la motivacion en términos generales se ha de entender la
exposicion de razones por las que se emite tal o cual acto, decision o resolucion. En términos
de garantias de derechos no se aparta de esta nocién bésica, y constituye un requisito esencial
de toda resolucién. Forma parte del conjunto de garantias basicas que debe observarse en todo
proceso tal como sefidla el Art. 76 numeral 7, literal |) de la Constitucion de la Republica que
determina que €l derecho a la defensa de las personas incluira las siguientes garantias: “Las
resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion s en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funday no se explicala
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las
servidoras 0 servidores responsables seran sancionados’. Esta disposicion legal a estar
establecida en la Constitucion, norma jerarquicamente superior en €l orden de posicion de las
leyes, debe ser observada y aplicada en todos los ambitos del quehacer publico y privado,
porque nada puede estar apartado del contexto constitucional, a tal punto que su ausencia se
sanciona con la nulidad de la resolucion. En estricto plano jurisdiccional, por éste
requerimiento se justifica la decision del juzgador en un caso determinado y sirve de
fundamento del control de la actividad jurisdiccional a fin de evitar abusos y arbitrariedad en
las decisiones. Es decir, €l juzgador no puede decidir en una causa apartandose de los
principios y disposiciones legales y sobre todo constitucionales aun tratandose més de una
garantia jurisdiccional, sino que por el contrario su decision debe estar amparadas en ellay en
el andlisis de los hechos que se subsumen en e escenario que describe una determinada
norma. Conforme el mismo precepto constitucional 10s requisitos de la motivacion constituye
principalmente “la enunciacién de normas y principios juridicos y la explicacion de como
aquellos son pertinentes aplicar a un caso determinado y que ha sido probado segun los
medios producidos de adecuada forma, asi |o haratificado la Gltima jurisprudencia de la Corte
Congtitucional del Ecuador, por lo tanto correspondié como asi ocurrié en esta causa
determinar la violacion de los derechos constitucionales reclamados por lalegitimada activa.

DECIMO SEXTO. DECISION. En un Estado constitucional de derechos y justicia, como €
adoptado por nuestro pais con la Constitucién de la Republica del Ecuador del 2008, la
persona debe ser €l objetivo primigenio, donde la misma aplicacion e interpretacion de la ley
sdlo sea posible en la medida que esta normativa se guste y no contradiga la Carta
Fundamental y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

El Art. 424 prevé que “la Constitucion norma suprema que prevalece sobre cualquier otra del



ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia
juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico”; en tanto € Art.
426 de la CRE sefiaa que “todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la
Congtitucion. Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
publicos, aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mas favorables a las
establecidas en la Constitucion, aungue las partes no las invoquen expresamente. Los derechos
consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos seran
de inmediato cumplimiento y aplicacion. No podra alegarse falta de ley o desconocimiento de
las normas para justificar la vulneracion de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion, para desechar la accion interpuesta en su defensa, ni para negar €
reconocimiento de tales derechos’. De tal modo, queda claro que las autoridades
administrativas y jurisdiccionales, al resolver los procesos sometidos a su conocimiento, se
encuentran obligadas a aplicar directa e inmediatamente la Constitucion en su sentido
material; esto es, toda norma que por su sustancia o contenido sea identificable como
constitucional. Siendo esta su obligacion la proteccion del derecho al trabajo de las personas,
sin permitirse arbitrariedades como emitir actos administrativos como traslados
administrativos de un funcionario publico enunciando Unicamente las normas del universo
positivo, sin darles la pertinencia para € caso concreto apoyado de aspectos técnicos que
sirvan de sustento, traslados realizados sin considerar |as remuneraciones de las puestos, tanto
el originario del funcionario, como al cual se le solicita su prestacion de servicios, y como
consecuencia de ello afectar su derecho a una remuneracion justa considerando e puesto
gjercido, por imposicién del administrador.

Definitivamente, la procedencia de la accion de proteccidén supone la existencia de una
violacion a un Derecho Fundamental consagrado tanto en la Constitucién de la Republica del
Ecuador y en los tratados internacionales de Derechos Humanos. Como su nombre lo indica,
los Derechos Humanos o Fundamentales son de titularidad estricta de personas (seres
humanos) o colectivos (grupos humanos). Como ha sostenido la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, tales derechos existen como contrapeso ante posibles actos de
arbitrariedad del poder publico del Estado, y es sobre este Ultimo que recaen las obligaciones
de respetarlos y garantizarlos. En este mismo orden de ideas la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica, que para muchos juristas |o catalogan
como € "amparo interamericano”, a referirse a la Proteccién Judicial sefiala: "Toda persona
tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante |os jueces
o tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen su derechos fundamentales
reconocidos por la Consgtitucion, la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacion sea
cometida por las personas que actlien en gercicio de sus funciones oficiales’. Convencion en
la que los estados partes se comprometen: a) Garantizar que la autoridad competente prevista



por el sistema legal del Estado decida sobre los derechos de toda persona que interponga tal
recurso; b) Desarrollar las posibilidades del recurso judicial; y ¢) Garantizar el cumplimiento,
por las autoridades competentes, de toda decision en que se haya estimado procedente €l
recurso. Asi, vemos que la accién de proteccion procede cuando tiene por objeto el amparo
directo y eficaz. Entiéndase por directo € acceso répido a juez de proteccién y por eficaz
como un medio fuerte para evitar la vulneracion de un derecho. En tal sentido no se puede
decir que la accion de proteccion necesite de filtros legales y jurisprudenciales para su
procedencia. La accion de proteccion es un amparo directo, sin cortapisas, y eficaz de los
derechos cuando se exigen y no necesariamente se debe agotar via ordinaria muy en especial
cuando se verifica una vulneracion a un derecho constitucional que es el espiritu de la accién
de proteccion. Vemos de igual manera que € articulo 40, de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, establece: “Requisitos. La accion de proteccion
se podra presentar cuando concurran los siguientes requisitos: 1. Violacion de un derecho
constitucional; 2. Accidn u omision de autoridad publica o de un particular de conformidad
con €l articulo siguiente; y, 3. Inexistencia de otro mecanismo de defensa judicial adecuado y
eficaz para proteger € derecho violado”. Entonces, en relacion con lo expuesto en €l inciso
inmediato anterior, realizando un gjercicio hermenéutico integral que mantenga la armonia de
la Constitucidn, se deriva en el carécter autbnomo de la accion de proteccion, en la medida
que es la garantia jurisdiccional disefiada para la efectiva tutela de los derechos
congtitucionales. En tal sentido, cuando la Constitucion prescribe en € articulo 88 la
garantia de un amparo directo, debe entenderse que al existir vulneracién de un derecho
constitucional no puede condicionarse la proteccion de los derechos constitucionales a la
presentacion de una accion judicia adicional, que impida o retarde la defensa de forma
injustificada la tutela del derecho, pues dicha interpretacion desnaturaliza la esencia misma de
una garantia de proteccién de los derechos constitucionales; asi como cuando se verifica la
vulneracion de un derecho, como en € caso concreto derecho de las personas con
discapacidad, lasalud, al trabajo, alaigualdad, y, no discriminacion.

Habiendo sido creada la accién ordinaria de proteccion para garantizar eficazmente, de
manera oportuna la reparacion integral frente alas violaciones de los derechos vinculados a la
dignidad de las personas; en el caso existe claramente la vulneracion de derechos netamente
de orden constitucional; y, como se sabe el derecho alaigualdad y no discriminacién es uno
de los principios transversales méas importantes de toda la Constitucion, por lo que a
encontrarnos dentro de un Estado constitucional de derechos y justicia en donde conforme
afirma el doctor Ramiro Avila Santamaria “ L os derechos de |as personas son, a la vez, limites
del poder y vinculos. Limites porque ningun poder los puede violentar, alin si proviene de
mayorias parlamentarias, y 10 que se pretende es minimizar la posibilidad de violacion de
derechos; y vinculos porque los poderes de los estados estan obligados a efectivizarlos, y 10
gue se procura es la maximizacion del gjercicio de los derechos’; por lo que este juzgador ha
llegado a la conclusion respecto a quebrantamiento de los derechos de personas con
discapacidad, de la salud, a trabgjo, a la igualdad, y, no discriminacién, de la accionante
JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO, lacual se concreta en aguellaomision



por parte del IESS a través de la Direccion Técnica del Centro de Salud B del Cafiar, en
otorgar acciones de caracter afirmativo, como una medida necesaria para corregir
desigualdades y garantizar su igualdad real, siempre considerando su estado de salud a
habersele diagnosticado con "Sindrome de Tunel Carpiano Bilateral Cronica Severo, ademas
de Sindrome del Mangito Rotador del Hombro |1zquierdo, Epicondilitis media y lateral de
ambos codos, dedos en gatillo y poliartritis’, punto este sobre el cua la Corte IDH. Caso
Gonzales Lluy y otros vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C, parr. 258 ha sefiadado "dicha diferencia de
trato debe hacerse con base en criterios médicos y la condicion real de salud tomando en
cuenta cada caso concreto, evaluando los dafios o riesgos redles y probados, y no
especulativos 0 imaginarios. Esta Corte toma nota que pueden existir barreras sociales
derivadas de una enfermedad catastrofica, con lo cua no pueden ser admisibles las
especulaciones, presunciones, estereotipos 0 consideraciones generalizadas sobre las personas
con enfermedades catastroficas, particularmente cuando reproducen el estigma en torno a las
mismas”.

Por lo expuesto el suscrito Juez de Garantias Jurisdiccionales con sede en € canton Cafar,
Provincia del Cafar, “ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR, Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS
LEYES DE LA REPUBLICA”, a amparo de lo dispuesto en € articulo 41.1 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, respecto que, la Accion de
Proteccion procede contra toda omisién de autoridad publica no judicial que viole o haya
violado los derechos, menoscabe, disminuya o anule su goce o gjercicio, resuelve:

16.1.-Aceptar la Accidén de Proteccion planteada por la sefiora JHOANA CRISTINA
BUSTAMANTE SOLORZANO ecuatoriana con NUI. 0301733382, y declarar la vulneracion
a sus derechos constitucionales a la Motivacion previstaen el articulo 76 mumera 7 literal 1)
de la Constitucion de la Republica; Derecho alas personas con discapacidad garantizado en €
articulo 35 de la CRE; Derecho a la Salud prevista en € articulo 32 de la CRE; Derecho a
Trabgjo, articulo 33 de la CRE, y el Derecho ala lgualdad y no Discriminacion, articulo 11
numera 2 de la Constitucion de la Republica, por parte del Ministerio de Salud Publica, a
través de la Direccion del Centro de Salud B del Cafiar, consecuentemente en apoyo a
Articulo 18 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional que
sefidla “Reparacion integral. En caso de declararse la vulneracion de derechos se ordenara la
reparacion integral por el dafio material e inmaterial..” se dispone:

16.2.-Que la Direccién del Centro de Salud B del Cafiar proceda en forma inmediata a gjustar
las actividades laborales de la sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO
considerando sus problemas de salud "Sindrome de Tunel Carpiano Bilateral Crénica Severo,
ademés de Sindrome del Mangito Rotador del Hombro lzquierdo, Epicondilitis medial y
lateral de ambos codos, dedos en gatillo y poliartritis’, para lo cual debera establecer las
actividades laborales a ser realizados por ella que en ningun caso deberan ser repetitivos ni
superiores a cuatro horas la misma actividad diarias flexibilizando la rutina laboral; tampoco



se le impondra actividades que requieran levantar un peso mayor a 5 kg; no disponer
actividades que requieran un desgaste fisico extremo; no disponer gque realice actividades de
archivo, foliacion y rubricacién, asi como se abstendran de asignarle procesos de contratacion
publica, medidas que se las dispone y que deberan ser cumplidas hasta que se cuente con €l
informe y restricciones laboral es otorgadas por parte del Médico Ocupacional.

16.3.-El IESS a través de la Direccién del Centro de Salud B del Cafiar debera otorgar las
ayudas técnicas que requiere |a sefiora JHOANA CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO
en €l gercicio de sus funciones laboral es considerando sus afecciones de salud, que permitiran
unaverdaderainclusion laboral.

16.4.-La Direccion del Centro de Salud B del Cafar debera garantizar a la sefiora JHOANA
CRISTINA BUSTAMANTE SOLORZANO los procesos de rehabilitacion, recuperacion,
atencion médica programada, y los permisos por salud que sucedan de forma emergente sin
previo aviso, sin exigencias no prevista en la normativa juridicainfraconstitucional.

16.5.-Se prohibe a IESS a traves de la Direccion del Centro de Salud B del Cafar tomar
medidas de represalia que se diriven de la presentacion de la presente Accién de Proteccion y
gue afecten los derechos ala Salud, Trabgjo, Igualdad y no Discriminacion.

16.6.-Se dispone que €l Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su representante
legal efectle la publicacion de la presente sentencia en sus respectivos portales web
ingtitucionales, por medio de un hipervinculo ubicado en un lugar visible y de f&cil acceso de
su pégina principal. Dicha publicacion deberd permanecer por € término de un mes. Los
representantes legales de ambas instituciones o0 sus delegados deberan informar a este
juzgador de manera documentada.

16.7.-Se dispone que la Defensoria del Pueblo, realice un seguimiento del presente caso y del
cumplimiento de la presente sentencia, en concordancia con lo dispuesto en €l inciso tercero
del articulo 21 de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionalesy Control Constitucional.

16.8.-Ejecutoriada esta sentencia, remitase copia certificada de la misma a la Corte
Consgtitucional, en cumplimiento a lo dispuesto en e numeral cinco del articulo 86 de la
Constitucion de la Republica. Notifiquese.
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