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F;Q] :ess PATRICIA LORENA MENDOZA FERNANDEZ <patricia.mendozaf@iess.gob.ec>

PROCDP MANABI IESS <procdpmanabi@iess.gob.ec> 6 de julio de 2026 a las 12:38

Para: PATRICIA LORENA MENDOZA FERNANDEZ <patricia.mendozaf@iess.gob.ec>
Reenvio sentencia requerida.

---------- Forwarded message ---------

De: <satje.manabi@funcionjudicial.gob.ec>

Date: vie, 3 jul 2026 a las 19:07

Subject: Juicio No: 13334202600665 Nombre Litigante: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS
To: <procdpmanabi@iess.gob.ec>

Usted ha recibido una notificacién en su casillero electrénico del proceso nimero
13334202600665

REPUBLICA DEL ECUADOR
FUNCION JUDICIAL

Juicio No: 13334202600665, PRIMERA INSTANCIA, numero de ingreso 1
Casillero Judicial No: 0

Casillero Judicial Electrénico No: 0

Fecha de Notificacion: 03 de julio de 2026

A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

Dr/ Ab:

UNIDAD JUDICIAL CIVIL DE PORTOVIEJO

En el Juicio No. 13334202600665, hay lo siguiente:

VISTOS.- En lo principal, una vez culminada la audiencia publica, oral y contradictoria
bajo el ritual procesal establecido en el articulo 14 de Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, corresponde atender lo previsto en el articulo
15.3 ibidem, por cuya razdn, en ejercicio de la potestad jurisdiccional que la
Constitucion, la Ley y el pueblo ecuatoriano me otorga, actuando en esta causa en
calidad de Juez de Garantias Jurisdiccionales, procedo a motivar por escrito la
sentencia y en atencion al articulo 17 del citado cuerpo de ley, se considera:

1.- ANTECEDENTES:

La identificacion de la accionante, la identificacién de la autoridad, contra cuyos actos u
omisiones se ha interpuesto la accién, son los siguientes:

Por la parte accionante: CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA, portador de la cédula
de ciudadania No. 1305048330 con domicilio en esta ciudad de Manta, Provincia de
Manabi.

Por la parte accionada: "EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL,
representado por la sefora Mgs. Erika Milena Charfueldan Burbano (subrogante) en
calidad de Directora General o quien ocupe dicho cargo en la actualidad y la Dra.
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Verdnica Judith Corredores Ledesma, en calidad de presidenta de la sala 1 del Comité
Nacional de valoracién IESS, la Dra. Maria Concepcion Gonzalez Morales y Dr. Gorgis
Lopez Mesa en calidad de vocal 1 y 2 del Comité Nacional de Valoracion IESS

En cumplimiento de lo previsto en el Art. 6 de la Ley Organica de la Procuraduria
General del Estado, en esta causa se contd con el sefor Procurador General del
Estado en la persona de su Director Regional en Manabi.

1.1.- De la demanda de Garantia Constitucional

D(?sde las fojas 343 hasta la 348 del proceso comparece la accionante CHANCAY
PEREZ GUADALUPE OLIVIA con la demanda de garantia jurisdiccional y en la parte
medular dice lo siguiente:

Que, el 26 de noviembre del afio 2024, ingrese mi solicitud de Jubilacién por invalidez al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en linea a través de la pagina del IESS en
internet, ya que presentaba una enfermedad diagnosticada desde el 16/07/2013 es de
decir vengo sufriendo mi enfermedad por mas de 13 anos.

El 26 de junio de 2025 fui notificada con la Resolucion No. IESS-CNV-2025-16725- S1,
que nego la jubilacion por invalidez. Sin motivacion ni argumentacion logica, legal y
mucho menos coherente a mi caso tal como lo expondré en los elementos facticos.

El 04 de julio de 2025 presenté una impugnaciéon formal contra dicha resolucion.
Posteriormente, la unidad provincial tramité oficios, memorandos y remisiones, y
finalmente emitid el acuerdo No. 0512-2025-CPPC-MANABI-JRCB, consolidando la
negativa.

FUNDAMENTOS FACTICOS

Desempeno labores de limpieza (actividad de alto impacto fisico), padezco de una
patologia degenerativa crénica (Osteoartrosis, Discopatia Cervical y Lumbar con
Radiculopatia) documentada desde el 2013. A pesar de existir informes médicos que
determinan ufa discapacidad funcional del 75% y limitaciones severas para la vida
diaria y el esfuerzo fisico, la administracion niega la jubilacidon bajo conceptos
indeterminados como "opciones terapéuticas no agotadas" y "contingencia propia de la
edad".

Soy trabajadora afiliada al IESS y me desempefio en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM) en el cargo de "AUXILIAR DE SERVICIOS", con labores propias
de limpieza desde 01 de octubre del 2011 es decir mas de 14 afios hasta la actualidad.
Las labores reales del cargo implican, entre otras actividades, barrer, trapear, limpiar,
cargar y mover objetos, ademas de sostener posturas forzadas durante la jornada.

Asimismo, entre fojas 231 a 240, el area de fisiatria y rehabilitacion, bajo la
responsabilidad del Dr. Lcon Robin, determina que la accionante presenta dificultades
incluso para realizar actividades de la vida diaria, lo cual demuestra una a?ectacion
funcional grave.

Desde el afio 2013, la accionante presenta un cuadro progresivo de deterioro de su
salud, conforme consta en la historia clinica a fojas 31 a 54, donde se evidencia
diagndstico de dorsalgia, lumbago y cervicalgia, con multiples 6rdenes de rehabilitacion
meédica, Este cuadro médico de osteoarticular y neurologico degenerativo, limitante e
incapacitante, con diagnésticos y hallazgos objetivos. Con fecha 02 de noviembre de
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2019, el Hospital General de Manta (IESS) certificd restricciones expresas, entre ellas:
"NO PUEDE BARRER" y "NO SUBIR ESCALERAS", asociadas a diagndsticos como
osteoartrosis erosiva, poliartrosis y radiculopatia.

A fojas 339, los especialistas en neurocirugia y reumatologia establecen una
discapacidad clinica del 75% y un indice de Barthel de 50%, lo que evidencia un nivel
significativo de dependencia y limitacién funcional. Enfermedades que las mantengo
hasta la actualidad.

El 16 de junio de 2021, el especialista neurocirujano Dr. Ricardo A. Jiménez informé que
presento trastornos de discos lumbares, radiculopatia lumbar, artrosis y sindrome
cérvico braquial; calificé la enfermedad como degenerativa, limitante e incapacitante,
recomendando evitar actividades como barrer, planchar, alzar colchones y trabajos
prolongados, sugiriendo cambio de area laboral.

A fojas 381, los especialistas en neurocirugia y reumatologia le ordenan tratamiento
terapéutico, esto es terapia por 10 dias, de electroterapia, hidroterapia, y terapia fisica,

A fojas 463, se diagnostica un terapéutico por 10 dias ordenado por el Dr. Elias
Cevallos traumatélogo, el cual tampoco tuvo respuestas positivas para la paciente.

A fojas 465, se diagnostica un tratamiento farmacoldgico por 6 meses, el cual tampoc?
tuvo respuestas positivas para la paciente.

A fojas 481, se diagnostica se diagnostica diabetes, lo complica mas la salud de la
paciente.

A fojas 553, se diagnostica un tratamiento terapéutico por 10 dias, terapia fisica, terapia
con compresas, electroterapia, pero esta terapia no mejor la salud de la paciente.

A fojas 555, Dr Ricardo Jimenez diagnostica reumatologia del 75% mi estado de salud
sigue empeorando.

A fojas 557, se me realiza nuevamente un tratamiento con infiltraciones, pero no hay
respuesta mejor la salud de la paciente.

A pesar de la incompatibilidad evidente entre mis restricciones médicas y mi ocupacion
habitual, el IESS ha negado reiteradamente la jubilacién por invalidez, constando
negativa mediante resolucion de 08 de abril de 2022 (notificada 11 de abril de 2022).

Ante la falta de atencién efectiva y persistencia del dafio, presenté impugnaciones; en
2022 consta "Insistencia de Respuesta de Impugnacion”, evidenciando dilaciones vy
resistencia administrativa.

El propio expediente administrativo reconoce mi actividad de limpieza por once afos y
que existié una primera negativa desde 2017.

El 26 de junio de 2025 fui notificada con la Resolucién No. IESS-CNV-2025- 16725-S1,
que nuevamente nego la jubilacion por invalidez.

El acto impugnado es la resolucion No IESS-CNV-2025-16725-S1 de fecha 20 de junio
del 2025 que RESUELVE: NEGAR, la jubilacion por invalidez del/la Sr./a. CHANCAY
PEREZ GUADALUPE OLIVIAEI derecho de las personas y grupos de atencion
prioritaria se encuentran tutelados en la Constitucion de la Republica en los Arts. 35, 47,
y 48 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que sefalan: "Art. 35.- Las
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personas adultas mayores, nifas, niflos y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencidén prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, La misma atencion prioritaria recibiran
las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad." Art. 47.- El Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracidn social. Se reconocea las personas con discapacidad, los
derechos a: (...) 5. Trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente
sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion
en entidades publicas y privadas. Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas
con discapacidad medidas que aseguren: 1. inclusion social, mediante planes y
programas estatales y privados coordinados, que fomenten su participacién politica.
Social, cultural, educativa y econdmica.(...) 7. La garantia del plano ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas
personas, y los actos que incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o
degradante y discriminacion por razén de discapacidad. Con este sustento SE NIEGA
LA JUBILACION POR INVALIDEZ solicitada.

La fundamentacién juridica de esta accion de proteccion es que el acto impugnado
adolece de falta de suficiencia y claridad, incumpliendo el test de motivacién de la
Sentencia No. 1158-17-EP/21 (Corte Constitucional):

Inexistencia de Norma Habilitante: La autoridad administrativa menciona que "no se han
agotado las opciones terapéuticas". Pregunta juridica: ;En qué norma legal o
reglamentaria de la Ley de Seguridad Social o del Reglamento de Invalidez (Resolucion
C.D. 553) se establece el "cual deberia ser el agotamiento de opciones terapéuticas"
como requisito taxativo para la jubilacion? Al no citar el articulo exacto que define este
"umbral terapéutico", la resolucién es arbitraria. Pues en la historia clinica existen casi
700 hojas donde claramente se evidencia el tratamiento recibido las rehabilitaciones y
de mas tratamientos farmacolégicos.

Incoherencia Externa: Existe una contradiccion légica entre los hechos y los
diagndsticos médicos de la Historia Clinica (diagndstico de estenosis espinal, L4-L5 y
75% de incapacidad) y la conclusion de la autoridad ("no es incapacitante"). La
administracion ignora el principio de interdiccion de la arbitrariedad. Que hace
referencia que las actuaciones publicas no deben actuar de manera caprichosa,
irracional y sin fundamento legal como lo han realizado en mi caso.Y si dicen que no es
incapacitante debieron fundamentar cual es el estandar que debe tener el afiliado para
que se declare incapacitante, porque, si soy empleada de limpieza y debo barrer, mover
objetos, trapear y estas mismas actividades estan prohibidas por los médicos, como se
fundamenta la frase "no es incapacitante". Cuando realizar esta acatividad es una
tortura laboral.

En paralelo, el Ministerio de Salud Publica tramité evaluaciones vinculadas a
discapacidad, constatando agravamiento progresivo, necesidad de valoracidn
especializada y la existencia de "secuelas permanentes e irreversibles" derivadas del
cuadro clinico y otorga Carnet de discapacidad fisica del 36%, el 19 de octubre del
2023, lo que contradice los dictamenes en las resoluciones del IESS.
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Sefior/a juez debe considerarse que en sus dictamenes resolutivos de negativa sus
argumentos han sido el mismo.

El Error de la Administracion: Calificar la patologia como "propia de la edad" vulnera el
Principio de Progresividad. El IESS no puede desnaturalizar una

enfermedad incapacitante bajo el argumento de la senescencia, pues el seguro de
invalidez protege precisamente la pérdida de capacidad de ganancia derivada de la
alteracion fisica, sin importar si es degenerativa o subita.

CRITERIOS PARA LA JUBILACION POR INVALIDEZ (Normativa omitida por el IESS)

Para evidenciar la falta de base legal de la negativa, los requisitos reales segun la
Resolucion C.D. 553 (Reglamento para la Calificacién de Invalidez) son: Acreditar 60
imposiciones mensuales (al menos 6 antes de la incapacidad) y el Dictamen del Comité
Nacional Valuador que certifique la incapacidad.

El abuso del derecho: El IESS utiliza el articulo 13 del Reglamento para "disfrazar" una
negativa, alegando que el cuadro es "susceptible de tratamiento". Sin embargo, la
jurisprudencia de la Corte Nacional (Gaceta Judicial) ha establecido que si el
tratamiento no garantiza la recuperacién de la capacidad laboral especifica (en este
caso, limpieza/esfuerzo), la jubilacién procede. La Gaceta Judicial, en la Serie XVIII, ha
establecido criterios sobre la Relacion de Causalidad y Contingencia. El criterio clave es
que: "No se requiere que el afiliado esté en un estado de postracion total o muerte civil,
sino que la patologia le impida realizar las tareas fundamentales de su ocupacién
habitual de manera eficiente y sin riesgo para su integridad".

Si el tratamiento (rehabilitacion o farmacos) sélo mitiga el dolor pero no restituye la
capacidad de realizar movimientos de limpieza (flexion, carga, bipedestacion
prolongada), la negativa del IESS por "opciones no agotadas" es una falacia juridica.

PROBLEMA JURIDICAMENTE RELEVANTE

Si las opciones “terapéuticas o farmacoldgicas” no esta definido cuantitativamente en la
ley y fueron enunciadas como fundamentos de resolucion considera que es:

Es nulo: pues al no existir un manual que diga cuantas sesiones de rehabilitacion son
"suficientes" (yo he realizado mas de 50 sesiones de rehabilitacion), el IESS vulnera el
Principio de Seguridad Juridica (Art. 82 CRFE), pues crea un requisito discrecional y
subjetivo, pues cuantas sesiones mas son suficientes. Por su parte la Sentencia de la
Corte Constitucional No. 001-16-PJO-CC: Establece que el derecho a la seguridad
social es irrenunciable y que las formalidades administrativas no pueden sacrificar el
goce de los derechos constitucionales.

¢ Existe un dictamen meédico que asegure que con "mas rehabilitacion" la accionante
recuperara la capacidad laboral y realizar actividades de cargar pesos y realizar
limpieza profunda? Y la respuesta esta en la Historia clinica y es NO, el dafo es
degenerativo: es irreversible.

¢ Es razonable exigir a una mujer de 56 afos con osteoporosis, estenosis del canal
espinal que se someta a una cirugia de alta complejidad para "agotar opciones" antes
de reconocerle un derecho que ya deviene de su incapacidad del 75%7, que se le ha
prohibido realizar actividades como barrer, hacer esfuerzo fisico, estar mucho tiempo de
pie, que en la actualidad tiene una discapacidad fisica a causa de su enfermedad. La
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respuesta deberia ser que no es razonable exigir que una persona tenga que
someterse a una cirugia tan compleja si esta no va a garantizar que recupere su salud

Conclusion: La resolucion impugnada es inmotivada porque aplica el Art. 13 de la Res.
C.D. 553 de forma aislada, omitiendo el Principio de Realidad y la Proteccion Reforzada
que exige la Constitucion para personas con enfermedades cronicas y degenerativas.
La invalidez es un estado de hecho ya consolidado en la historia clinica.

DERECHOS QUE SE CONSIDERAN VULNERADOS A LAACCIONANTE

Esta defensa considera que se ha vulnerado del derecho al Art. 11, 13, 14, 32, 34 de la
Constitucion de la Republica en el ejercicio de los derechos constitucionales la
sentencia .... Vida Digna (Sentencia 001-16-PJO-CC): La CCE ha determinado que el
derecho a la vida no es solo la subsistencia, sino el acceso a condiciones que permitan
un desarrollo pleno. Obligar a una persona con el 75% de incapacidad funcional y
estenosis de canal espinal a seguir trabajando 0 a someterse a cirugias de riesgo para
"agotar opciones" es un trato cruel y degradante que atenta contra la integridad
personal.

Art. 32.-La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo. la seguridad social, los ambientes sanos y otros
que sustentan el buen vivir.

Los articulos 367 y siguientes de la Constitucién de la Republica. El seguro universal
obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de
trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que
defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad vy
maternidad se brindaran a través de la red publica integral de salud. (Lo resaltado nos
corresponde).

Sobre los derechos reconocidos en el Art 75, el derecho a la seguridad Juridica, no
existio el respeto a las normas claras y predeterminadas para el procedimiento para
poder emitir la resolucién de mi peticién de jubilacion tal como lo establece la norma.

La vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva, a la seguridad juridica y al debido
proceso en la garantia de la motivacion 76.7.1 y 82, derechos establecidos en la
Constitucién de la Republica, todos estos derechos vulnerados en las resoluciones
expedidas dentro de la peticion de jubilacidén por invalidez y accidente de trabajo.

PRETENSION DE LA ACCION DE PROTECCION

Con los antecedentes expuestos comparezco, sefor/a Juez/a debidamente
fundamentados en el articulo 88 de la Constitucion de la Republica, en concordancia
con los articulos 39, 40 y 41 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, y solicito se me conceda la Accion de Proteccidén Propuesta y solicito.

Primera.- Que se declare la vulneracion a los derechos de peticion consagrado en el Art
66.23, en lo referente a mi peticiéon de jubilacion, su falta de diligencia para atender mi
peticion y la falta de motivacién, Art 11 derecho a la igualdad, Art 14 derecho al buen
vivir, Art 32 derecho a la salud, Art 34 derecho a la Seguridad Social, Art 75 y 82 tutela
judicial efectiva y la seguridad juridica, Art 76.7.1 a la motivacion. Sin perjuicio de que
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su autoridad en aplicacion del principio lura Nova Curia detecte o determine otras
vulneraciones.

Segunda.-Se deje sin efecto la resolucion No IESS-CNV-2025-16725-S1, de fecha 20
de junto del 2025, y en efecto de ello se ordene que se retraiga el proceso
administrativo, hasta antes de la resolucion del Comité Nacional Valuador S1, con el fin
de que este emita una nueva resolucién que corresponda, ante la solicitud presentada
por la accionante Guadalupe Oliva Chancay Pérez, con numero de cédula 1305848330
referente a su peticion de jubilar por invalidez, garantizando una nueva valoracion
médica en referencia a la Historia Clinica los dictamenes médicos de los médicos
especialistas, su condicion de trabajadora de limpieza y su condicion actual de salud a
fin de que después de las valoraciones adecuadas me pueda otorgar mi jubilacion por
incapacidad.

Tercera.- Que a fin de que mis derechos dejen de ser vulnerados de conformidad con el
Articulo 18 de la Ley Organica de garantias jurisdiccionales y control constitucional se
disponga la reparacion integral de los derechos constitucionales vulnerados y se ordene
como mecanismo de reparacion integral lo siguiente 1.La satisfaccion con las disculpas
publicas y la publicidad de la sentencia en el portal web institucional. 2, La garantia de
no repeticion. 3) El pago de los honorarios profesionales a mi abogado patrocinador. 4.-
Se ORDENE LA REPARACION INTEGRAL, material e inmaterial del dafio que se ha
causado; disponiendo que de manera definitiva en forma inmediata e incondicional las
autoridades del IESS atiendan mis peticiones de manera urgente. y, que se garantice
que estas acciones inconstitucionales que vulneran los derechos de la accionante
Guadalupe Oliva Chancay Perez, con numero de cédula 1305848330 a fin de que no se
vuelvan a repetir.

2.- COMPETENCIA:

El articulo 167 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, establece: “Compete a las juezas y jueces de primer nivel conocer y
resolver, en primera instancia, la accién de proteccion, habeas corpus, habeas data,
acceso a la informaciéon publica, peticion de medidas cautelares; y ejercer control
concreto en los términos establecidos en esta ley”; en concordancia con el articulo 86
numeral 2 y 88 de la Constitucion de la Republica y del articulo 7 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional. En razén de aquello, por sorteo
reglamentario legal la causa llegd a conocimiento del suscrito Juez de la Unidad Judicial
Civil con asiento en este cantén Portoviejo, provincia de Manabi, consecuentemente,
soy competente para conocer y resolver la presente accion.

3.- VALIDEZ PROCESAL.:

La presente causa fue admitida de conformidad con el tramite establecido en el articulo
86 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en relacion con los articulos 7, 8, 9,
10, 13, 14 y 16 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional.- Se  observa que a fojas 350 del proceso la demanda fue calificada
como clara y completa, por lo que fue admitida a tramite, convocando en el mismo acto
a la entidad y autoridad accionada para la audiencia publica en donde las partes
intervinieron conforme las reglas establecidas en el articulo 14 de la LOGJCC, es decir
se aplicd las reglas del debido proceso, garantizando la defensa de los sujetos
procesales, por lo que se declara su validez.
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4.- OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DE LA ACCION DE PROTECCION:

El articulo 88 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la accion
de proteccidn obijetiviza el amparo directo y eficaz de los derechos reconocidos en la
Constitucion de la Republica Ecuatoriana, cuya facultad procedente para su aplicaciéon y
procedencia debe proponerse cuando exista una vulneracion de derechos
constitucionales, por actos u omisiones de cualquier autoridad publica no judicial; contra
politicas publicas cuando suponga la privacién del goce o ejercicio de los derechos
constitucionales; y cuando la violacién proceda de una persona particular, si la violaciéon
del derecho provoca dafo grave, si presta servicios publicos impropios, si actua por
delegacion o concesion, o si la persona afectada se encuentra en estado de
subordinacién, indefension o discriminacion, siempre y cuando dicha magno
vulneracién constitucional no pueda ser solucionada y/o restituida por los instrumentos
juridicos vigentes del sistema normativo ecuatoriano. Para el desarrollo de este
escenario constitucional, constan en los articulos 39, 40 y 41 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional sobre la procedencia de la accion de
proteccion, lo ordenado textualmente, para su testeo jurisdiccional por parte de la
autoridad judicial, en los siguientes casos: “....Procedencia y legitimacion pasiva.- La
accion de proteccion procede contra: 1. Todo acto u omisién de una autoridad publica
no judicial que viole o haya violado los derechos, que menoscabe, disminuya o anule su
goce o ejercicio; 2. Toda politica publica, nacional o local, que conlleve la privacion del
goce o ejercicio de los derechos y garantias; 3. Todo acto u omision del prestador de
servicio publico que viole los derechos y garantias; 4. Todo acto u omision de personas
naturales o juridicas del sector privado, cuando ocurra al menos una de las siguientes
circunstancias: a) Presten servicios publicos impropios o de interés publico; b) Presten
servicios publicos por delegacion o concesion; c) Provoque dafio grave; d) La persona
afectada se encuentre en estado de subordinacion o indefensién frente a un poder
economico, social, cultural, religioso o de cualquier otro tipo; 5. Todo acto discriminatorio
cometido por cualquier persona....”.- Asimismo en el articulo 42 de la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional se determinan las causas de
improcedencia de la accion de proteccidn las cuales son las siguientes: “.... 1. Cuando
de los hechos no se desprenda que existe una violacién de derechos constitucionales;
2. Cuando los actos hayan sido revocados o extinguidos, salvo que de tales actos se
deriven danos susceptibles de reparacion; 3. Cuando en la demanda exclusivamente se
impugne la constitucionalidad o legalidad del acto u omision, que no conlleven la
violacion de derechos; 4. Cuando el acto administrativo pueda ser impugnado en la via
judicial, salvo que se demuestre que la via no fuere adecuada ni eficaz; 5. Cuando la
pretension del accionante sea la declaracion de un derecho; 6. Cuando se trate de
providencias judiciales; y, 7. Cuando el acto u omision emane del Consejo Nacional
Electoral y pueda ser impugnado ante el Tribunal Contencioso Electoral...” cuyas
normas explican —en contexto- que la procedencia de la accidn constitucional de
proteccion se sustenta, a mas de una genuina identificacion de derechos
constitucionales, en determinar que el sistema jurisdiccional interno y las normas de
cobertura al respecto no son suficientes para proteger el(los) derechos
constitucional(es) que puedan determinarse, siendo necesario que se extienda el brazo
constitucional para solucionar y/o restituir las indicadas garantias, o que subyace a no
ordinarizar los derechos infraconstitucionales y su régimen de aplicacién, siendo
procesable unicamente cuando se identifique un derecho que la jurisdiccionalidad
interna no puede declararlo por la inexistencia de facultades para evocar tales derechos
unicamente materializables por la via constitucional, tal como lo explica la Sentencia
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No. 0495-11-EP en consonancia con la sentencia No. 1000-12-EP, sentencia N.° 0016-
13-SEP-CC, ambas de la Corte Constitucional del Ecuador, cuando citan que: “[...]La
accion de proteccidn procede solo cuando se verifiqgue una real vulneracion de
derechos constitucionales, con lo cual, le corresponde al juez verificar y argumentar si
existe o no la vulneracién de un derecho constitucional. Es a él a quien le corresponde
analizar caso a caso, sobre la base de un ejercicio de profunda razonabilidad, los
hechos y las pretensiones del actor para poder dilucidar si se trata de un caso de
justicia constitucional o si por el contrario, por su naturaleza infraconstitucional su
conocimiento le corresponde a la justicia ordinaria[...]”, por lo que, en razon de las
disposiciones contenidas en el marco normativo pertinente, particularmente las
emanadas de la jurisprudencia de la Corte Constitucional del Ecuador, se establece que
la procedencia de la accidén constitucional de proteccion esta intrinsecamente ligada a
una serie de condiciones y criterios que deben ser meticulosamente evaluados por el
juez encargado de su analisis y resolucion; estas condiciones se derivan de la
necesidad de garantizar una genuina identificacion de los derechos constitucionales
que se alegan como vulnerados y de comprobar que el sistema jurisdiccional interno,
junto con las normativas aplicables, no proporcionan un adecuado resguardo para la
aplicabilidad singularizada de dichos derechos.

5.- FUNDAMENTOS DE HECHO: LA RELACION DE LOS HECHOS PROBADOS
RELEVANTES PARA LA RESOLUCION.

5.1.- Resumen de las argumentaciones en Audiencia Publica.

Habiéndose instalada la Audiencia publica, previa al ritual establecido en el art. 14 de
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, la parte
accionante entre otras cosas manifesto:

Esta accion de proteccion que presenta a la sefiora Guadalupe Oliva Chacaya, dentro
del marco de la Constitucion, hacemos referencia que el Instituto ecuatoriano de
Seguridad Social ha vulnerado derechos, dado que el dia 26 de noviembre del afio
2024, la accionada presentd una peticion de jubilacion por invalidez, no es la primera,
sino la tercera, es decir que tenemos tres negativas adicionales, de las cuales en
dentro de su resoluciones ha manifestado que la accionante no tiene o que no cumple
con lo que establece la norma para entregar su jubilacion.

Esto lo ha hecho mediante un documento de fecha 26 de junio de 2025, mediante
resolucion numero IESS- CNV- 2025- 16725-S1, que niega la jubilacién por invalidez,
sin motivo de argumentacion, logica ilegal, mucho menos coherente con la normativa,
por otra parte sefior juez, el 4 de julio de 2025 se presenta una impugnacion a esta
resolucién, manifestando y aumentando los elementos practicos mediante los cuales se
considera de qué no fueron considerados en estas valoraciones médicas, y se emite el
ACUERDO No. 0512-2025-CPPC- Manabi-JRCB consolidando la negativa que motivd
esta accidon de proteccion. La accionante es una persona que desempenfa labores de
limpieza dentro de sus funciones laborales, en el cual lleva a cabo actividades como
son barrer, limpiar, mover, objetos y demas acciones dentro de una instituciéon
educativa. Que dentro del historial médico vamos a encontrar la suficiente
argumentacion meédica en la cual sustenta que la accionante es una persona que
cumple con muchas discapacidades entre ellas, una discapacidad funcional del 75%
que no le permite realizar actividades hasta de su vida cotidiana, asi consta desde la
foja 11 hasta la 331 del proceso, los certificados meédicos emitidos por los diferentes
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médicos, como por ejemplo de fojas 231 a la foja 240, el area de fisiatria y rehabilitacion
bajo la responsabilidad del doctor Ledn Robin determina que el accionante presenta
dificultades y incluso como ellas que es para poder barrer mover objetos, lo cual
demuestra una afectacion funcional grave a las funciones que debe realizar dentro de
su labor diaria, por otra parte en el afio 2013, a fojas 31 a 54 se evidencia un
diagndstico de dorsalgia lumbago cervicalgia con multiples érdenes de rehabilitacidon
médica esto mediante el tema de osteoarticular y neurodegenerativo, limitante e
incapacitante, se llega a establecen una discapacidad clinica del 75% lo que evidencia
un nivel significativo en la dependencia y las limitaciones funcionales de la accionante
para poder ejercer sus actividades. Por otra parte, el 16 De junio del 2021, el
especialista neurocirujano Ricardo Jiménez informé que presentod trastornos de discos
lumbares, radiculopatia lumbar, artrosis e incapacitante recomendando, evitar
actividades como barrer, planchar al sancochos y trabajos prolongados, sugiriendo un
cambio de area laboral, a lo que la institucion tampoco ha realizado el cambio del area
de trabajo y ha seguido manteniéndose durante estos casi 14 afios, y la resolucién de la
negativa se emite en un contexto de qué la actora no ha realizado la suficiente
rehabilitacion o tratamiento farmacolégic; y aqui viene una pregunta ¢para poder
resolver la jubilacion cuantas rehabilitaciones puede necesitar un paciente para poder
declararse incapacitado? o ¢cuanto tratamiento farmacoldgico debe recibir el paciente
para considerarse de la misma manera incapacitada? Pese al diagndstico con
tratamiento terapéutico por 10 dias terapia fisica y terapia de compresas electroterapia
que ha tenido la actora, estas no han causado una mejora en su salud. La resolucién
impugnada exige que se debe realizar todos los examenes nuevamente, pero
simplemente con unas argumentaciones vagas, en las cuales no menciona una norma
juridica que obligue, o con la cual informen con qué cantidades de rehabilitaciones
debe realizar la paciente, y dentro de esto debo manifestar que la resoluciéon que se
impugna, manifiesta que la jubilacion por invalidez de la sefiora Chanca Pérez
Guadalupe Oliva, en cuanto a la condicion médica no cumple los criterios de la
incapacidad para el trabajo, lo que contradice lo que hemos manifestado referente al
tema del neurocirujano que la sefiora no puede barrer, no se puede mover, no puede
realizar movimientos hasta de la vida cotidiana, por lo que debe tener derecho a su
jubilacion. Sefialan que no se cumple con lo que establece la Resolucion C.D. 553
(reglamento para la calificacion, determinacion y revisiéon de la jubilacion por invalidez) y
el articulo 13, numeral dos manifiesta que haya recibido tratamiento previamente, y no
obstante de este haya quedado una secuela o falta de la respuesta del tratamiento, en
ese aspecto de manera clara, he manifestado que la paciente ha recibido suficiente
tratamiento farmacoldgico, suficiente tratamiento terapéutico, con mas de seis meses
consecutivos de terapia farmacoldgica, entonces la norma no es clara para poder
determinar exactamente lo que se necesita, para que sea considerada incapacitada. El
especialista neurocirujano es un profesional médico profesional que atendié a la
paciente y ha diagnosticado que presenta una enfermedad degenerativa limitante e
incapacitante, recomendando evitar actividades como barrer, que son una actividad
propia del tema laboral, planchar, que es una actividad propia de su vida diaria, el tema
de alzar articulos pesados, que es un tema que se relaciona tanto con el trabajo como
en su vida cotidiana. Que esta accién de proteccion tiene también el sustento de la
sentencia 1158-17-EP/2021 de la Corte Constitucional que hace referencia a la falta de
suficiencia y claridad, pues existe una inexistencia de norma, es decir, por parte del
seguro social, quien en sus resoluciones no ha manifestado qué normas se esta
incumpliendo para obtener la jubilacidn, porque en la resolucion de no puede decir
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simplemente o arbitrariamente que falta rehabilitacion o tratamiento, pues deberia
existir una norma que especifique exactamente qué tipo de rehabilitacion o qué tipo de
tratamiento tiene que recibir para poder acceder a este tema. Por otra parte sefor el
juez debo manifestar que existe un carnet de discapacidad, ya entregado por el
ministerio de salud publica, esto significa que el ministerio de salud publica esta
ratificando lo que la historia clinica de la paciente indica con respecto a las
enfermedades o patologias que presenta, este carnet indica el grado de de
discapacidad tipo fisico, en porcentaje del 36% ademas tiene un diagnodstico de otras
anormalidades con respecto a la movilidad y presenta un trastorno de discos cervical
con radiculopatia fecha proximal de adquisicion, en el 2016, con ello se puede
corroborar que la situacién de la salud de la accionante se encuentra bastante limitada
para poder ejercer precisamente esa actividad que corresponde al tema de su labor
diario, pues presenta cuadro de osteoporosis erosiva poliartrosis, discopatia cervical y
lumbar con radiculopatia estenosis de canales espinal L4 L5, sindrome cérvico braquial,
diabetes milusos, diagndstico que conlleva a la discapacidad funcional del 75% . Que el
uso farmacoldgico y los tratamientos y rehabilitaciones, no son curativas, pero permitir
mantener una mejor condicidon médica, sin embargo la parte accionada ha vulnerado lo
establecido en el articulo 37 y 367 de la Constitucion pues negarle ese derecho
atropellan el derecho constitucional del principio de progresividad de acuerdo al articulo
11.8, por otra parte, los estandares juridicos vienen determinando que no se requiere
que el afiliado esté en un estado de postracion total, sino que la patologia le impida
realizar las tareas fundamentales de su ocupacion habitual de manera eficiente y sin
riesgo para su integridad, nos parece que es inhumano el tratar a una persona que
tenga que realizar actividades laborales, donde los médicos los le prohiben para evitar
precisamente esta situacibn de ese maltrato, ese dolor, ese sufrimiento, dando
emocional, fisico, psiquico y de todo lo que tiene que padecer la Sra para poder asistir a
un lugar de trabajo, consecuentemente que se declare con lugar la accién de proteccion
en favor de la accionante fin de poder garantizar su vida digna, el derecho a la
seguridad.

Por parte del IESS.- Respecto a lo que manifestado por la parte accionante, sabemos
que la sefiora Guadalupe Chancay ha venido este presentando solicitudes de jubilacidon
por invalidez dado su enfermedad progresiva, pero también es verdad que la institucion
cuenta con los mecanismos para que ella pueda seguir con su vida diaria, que si, se
puede hacer mas terapia para que eso le ayude y pueda continuar con el tema laboral,
no es una tortura, mas bien es una especie le ayuda para que la sefilora mejorar en su
salud, determina la ley en el articulo 42 es sobre la improcedencia de la accion, por el
numeral uno cuando los hechos no se desprendan que existe una violacién de
derechos constitucionales y el numeral cinco cuando la pretension del accionante sea
la aclaracion de un derecho, solicito de que se declare improcedente la misma, por
gue no se ha violado los derechos contitucionales en la afiliada Guadalupe Chancay.

5.2.- De las Pruebas Aportadas por las partes:

Previo a centrar el analisis de los documentos aportados y que le sirven de sustento
para resolver el caso, es preciso citar lo manifestado por la Corte Constitucional en la
Sentencia No. 639-19-JP/20 y acumulados, que al respecto de las pruebas dentro de
las acciones de garantias jurisdiccionales ha sefialado lo siguiente:

(...) 91. La prueba en los procesos de garantias jurisdiccionales, a diferencia de
los procesos civiles, penales, laborales, entre otros, se rige por principios y reglas
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que le son propias y los caracteriza. Por su naturaleza juridica se admite mayor
flexibilidad en la forma de actuar de los medios probatorios, que no son comunes
en los procedimientos de justicia ordinaria. Esto debido a que el procedimiento en
el que se conoce vulneraciones de derechos debe ser “sencillo, rapido y eficaz” ,
pues tales vulneraciones son de tal magnitud que para su verificacion debe bastar
con una actividad probatoria razonablemente flexible. Por el contrario, los litigios
que demandan una actividad probatoria mas compleja, son propios de la
jurisdiccion ordinaria. Por esta razon, por ejemplo, es admisible copias simples de
documentos publicos, recortes de prensa, declaraciones de funcionarios publicos
en medios de comunicacién, y se aceptan categorias probatorias e instituciones
flexibles, como la carga probatoria dinamica, la inversion de la carga de la
prueba, la formacion de comisiones para recabar la prueba, o las presunciones
cuando el elemento probatorio esta en manos del presunto responsable por la
vulneracion de derechos.

Vista la cita en referencia, se observa que los sujetos procesales han incorporado la
siguiente informacion:

Por la parte accionante:

Historia Clinica de Guadalupe Oliva Chancay Pérez, con numero de cédula
1305848330, en la que se incluye las atenciones médicas y dictamenes de los
médicos sobre el estado de salud y diagndsticos de la accionante.

Resolucion No. IESS-CNV-2025-16725-S1 emitido por el Comité Nacional de
Valoracion IESS de fecha Quito, 20 de junio de 2025

ACUERDO No. 0512-2025-CPPC-MANABI-JRCB, emitido por la Direccion
Provincial del IESS Manabi, que contiene la ratificacion de la negativa por parte
del IESS.

Por la parte accionada:

5.3.-

Resolucion del Expediente 176360 tramitado en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - Comision Provincial de Valuacion de Invalidez del Guayas, de
fecha 23 de Agosto del 2017, a las 16h40 con la que se decide NEGAR la solicitud
de la sefiora Guadalupe Oliva Chancay Pérez, referente a la jubilacion por
invalidez, por cuanto se ha determinado que la solicitante presenta Patologia
Osteodegenerativa, susceptible de tratamiento farmacorehabilitador.

ACUERDO No. 0512-2025-CPPC-MANABI-JRCB emitido por la Comisién de
Prestaciones y Controversias de la Direccion Provincial del IESS de fecha
Manabi, 10 de noviembre del 2025

Hechos probados:

Para la motivacion y analisis de los elementos considerados sustanciales para la
decision de la presente Accién de Proteccidon, se establecen los hechos probados
necesarios para el analisis y posteriormente se relacionan los mismos con el derecho,
lo que provoca la correcta relacion de los hechos con el derecho, concluyendo con el
silogismo juridico. Asi lo ha establecido la Corte Constitucional en sentencia No. 175-
14-SEP-CC dictada dentro del caso No. 1826-12-EP, cuando senala: “ Siendo asi, es
preciso sefalar que si bien en el ordenamiento juridico existe una proteccion de orden
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constitucional y una proteccion de orden legal para ciertos contenidos de los derechos,
corresponde a los jueces, en un ejercicio de razonabilidad y fundamentacion,
determinar, caso a caso, en qué circunstancias se encuentran ante una vulneracién de
derechos como tal, por existir una afectacion de su contenido; y en qué circunstancias,
el caso puesto a su conocimiento se refiere a un tema de legalidad, que tiene otras vias
idoneas para ser resuelto”, y ya en el caso concreto se ha podido identificar los
siguientes aspectos luego de haber hecho el analisis de las pruebas aportadas en el
proceso:

. La accionante CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA viene laborando en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el cargo de Auxiliar de Servicios desde
el 1 de octubre del 2011.

« Que sus labores implican BARRER, TRAPEAR, LIMPIAR, CARGAR Y MOVER
OBJETOS.

« Que la accionante cuenta con mas de 60 aportaciones

- Que a la accionante se le ha diagnosticado una enfermedad degenerativa
consistente en OSTEARTROSIS DEGENERATIVA, DISCOPATIA CERVICAL Y
DISCOPATIA LUMBAR CON RADICULOPATIA, entre otras afectaciones

« Que el EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL a través de la
Comisién de Prestaciones y Controversias le ha negado varias veces la peticion
de jubilacion por invalidez.

6.- FUNDAMENTOS DE DERECHO: LA ARGUMENTACION JURIDICA QUE
SUSTENTA LA RESOLUCION.

Problema Juridico a resolver

6.1.- Dicho lo anterior, corresponde al Juzgador Constitucional determinar si en el caso
gque nos ocupa concurren las circunstancias previstas en los articulos 88 de la
Constitucion de la Republica; 39 y 40 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional, y consecuente de ello, resolver el problema juridico, teniendo en
consideracion los cargos o acusaciones que formula el accionante CHANCAY PEREZ
GUADALUPE OLIVIA que considera lesivo a sus derechos fundamentales, y que a
decir de ella, la Resolucién No. IESS-CNV-2025-16725-S1 emitida por el Comité
Nacional de Valoracion IESS de fecha Quito, 20 de junio de 2025 le ha vulnerado sus
derechos de peticion consagrado en el Art 66.23, de jubilacion, art 11 derecho a la
igualdad, art 14 derecho al buen vivir, art 32 derecho a la salud, art 34 derecho a la
seguridad social, art 75 y 82 tutela judicial efectiva y la seguridad juridica, y del art
76.7.1 a la motivacion.

Resolucion del Problema Juridico.

6.2.- Para determinar y resolver el problema juridico es necesario tener presente sobre
cualquier otro elemento, “el principio de la justicia”, mismo que se encuentra
intrinsecamente contenido en la Constitucién de la Republica del Ecuador y por ende se
debe decidir sobre los elementos que conlleven a practicarla, a garantizar la
convivencia social arménica, el orden publico y la paz, asegurando el cumplimiento de
derechos y obligaciones, la equidad y la reparacion de dafos, conceder a cada quien lo
que le corresponde, asi como la busqueda del bien comun y la igualdad, en ese
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aspecto, estando prevenido que el articulo 172 ibidem indica que: “...Las juezas y
jueces administraran justicia con sujecidon a la Constitucién, a los instrumentos
internacionales de derechos humanos y a la ley. Las servidoras y servidores judiciales
que incluyen a juezas y jueces, y los otros operadores de justicia, aplicaran el principio
de la debida diligencia en los procesos de administracion de justicia...”; y que el articulo
76.7.1 establece que “no habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho” y con la finalidad de verificar una posible
vulneracion de derechos constitucionales, es menester conceptualizar cada uno de los
derechos reclamados en el caso que nos ocupa, a la luz de los pronunciamientos
emitidos por la Corte Constitucional, como maximo o6rgano de interpretacidon
constitucional.

6.3.- En ese orden de ideas, en el presente caso se procedera a delimitar los alcances
de cada derecho, a partir del objeto de la controversia constitucional, en atencion al
principio de congruencia y a la naturaleza de la accion de proteccion, asi la accionante
ha sefialado en un primer momento que el acto que vulnera sus derechos
constitucionales, es el contenido en la Resolucion No. IESS-CNV-2025-16725-S1
emitida por el Comité Nacional de Valoracion IESS de fecha Quito, 20 de junio de 2025
a través de la cual le niegan el derecho a jubilarse por invalidez, entonces corresponde
contrastar dicha resolucidn con los derechos alegados como vulnerados.

Del derecho de Igualdad.

6.4.- En este sentido, el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresa: El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

6.5.- El derecho a la igualdad parte de una concepcién clasica, segun la cual hay que
tratar igual a lo igual y diferente a lo diferente; sin embargo, la misma es insuficiente en
la medida que su sola enunciacion carece de utilidad para discusiones cuando se
presentan tratos desiguales, tolerables o intolerables.

6.6.- Este derecho se encuentra revestido de dos facetas (igualdad formal y material),
por ello deviene en necesario afianzar algunas consideraciones respecto a lo que ha
dicho la Corte sobre el principio de igualdad. El preambulo de la Constitucion del nuevo
Estado constitucional de derechos y justicia, consagré que el pueblo soberano del
Ecuador decidié construir una “nueva sociedad que respeta, en todas sus dimensiones,
la dignidad de las personas y colectividades”, donde impere la justicia y la igualdad; en
la que se consoliden valores de libertad, independencia, paz, solidaridad, el Buen Vivir,
la integridad territorial; en la que se asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura,
a la educacion, a la justicia social y a la igualdad sin discriminacion ni subordinacién
alguna, tal como lo establece el articulo 11, numeral 2, de su texto normativo: “todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”;
determinandose en definitiva que no puede haber distincion personal ni por cualquier
diferenciacion “temporal o permanente que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos”.

6.7.- Tal precepto, que ha instituido la Corte, posiciona a la igualdad como un principio
de naturaleza compleja, como una norma transversal para la aplicacion e interpretacion
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de los demas derechos y como un principio sustantivo aplicable en si mismo.

6.8.- Sobre este derecho la Corte Constitucional ha emitido varios pronunciamientos,
entre estos el contenido en la Sentencia No. 61-19-IN/21 que dice en su parte
pertinente:

31. Al respecto, la Corte Constitucional ha puntualizado que el derecho en
cuestidon contiene dos dimensiones: una formal, que “presupone un trato idéntico
a sujetos — individuales o colectivos- que se hallan en la misma situacion”, y una
dimension material, que conlleva la obligacion del Estado de adoptar acciones
afirmativas, con el objetivo de equiparar el goce y ejercicio de los derechos de
aquellas personas que se encuentren en situacion de desventaja. Sin perjuicio de
lo anterior, en la sentencia N°. 14-21-IN/21 esta Corte determiné que:

[...] se debe recordar que ningun derecho es absoluto, y por tanto, no todo trato
diferenciado es inconstitucional. De modo que no se encuentra prohibido el hecho
de que [se] establezca diferencias entre sujetos, siempre que la medida
diferenciada esté debidamente justificada y sea razonable

6.9.- Ahora bien, en lo que atafie a las antedichas dimensiones del derecho a la
igualdad, la Corte ha manifestado que tanto en su faceta de principio sustancial, como
norma de aplicacion e interpretacion de los demas derechos constitucionales, la
igualdad tiene dos dimensiones claramente identificadas: la igualdad formal o ante la
ley y la igualdad material o real. En primer lugar, aquel tratamiento de igualdad ante la
ley o de igualdad formal, significa que la ley tiene que ser aplicada para todos; es decir,
implica la paridad de trato en la legislacién y en la aplicacién del derecho —igualdad en
el tratamiento hacia determinadas personas en situaciones paritarias o idénticas.

6.10.- Es imperativo, entonces, que se tome como principal elemento el hecho de que
las personas que creyeren afectados sus derechos se encuentren en categorias
paritarias, “...un mandato de trato idéntico a destinatarios que se encuentren en
circunstancias idénticas”. Este principio de la igualdad de aplicaciéon de la ley esta
configurado para que no se produzca una arbitrariedad de los poderes publicos.

6.11.- Bajo tales argumentos, la aplicacion del derecho a la igualdad, en su dimension
formal a la labor jurisdiccional, regida en razén de la tutela judicial efectiva, demanda
entonces que las juezas y los jueces administren justicia en razon de la Constitucion y
la ley en todos los casos. En segundo lugar, la igualdad material se refiere en general a
que ella debe traducirse en igualdad de oportunidades. Para alcanzar tal objetivo el
Estado se ve en la necesidad de recurrir a diferentes mecanismos, como son las
acciones afirmativas de caracter temporal en favor de determinados grupos de la
sociedad que tradicionalmente han sido discriminados. En sintesis, tanto la igualdad
formal como la igualdad material, aun cuando gozan de un mismo nucleo comun,
poseen caracteristicas distintas que derivan en impactos o consecuencias disimiles a
partir de su aplicacion.

6.12.- Con vista al expediente, dentro de esta accion no se ha verificado un trato
desigual en la peticion de jubilacion, pues no se ha demostrado que la institucidon
previsional (IESS) aplico criterios, formulas o requisitos distintos a los establecidos en la
ley, perjudicando el derecho de la accionante frente a otros afiliados en condiciones
idénticas, y en ese sentido la Corte Constitucional ha manifestado que todos los
criterios de diferenciaciéon contenidos en el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién
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constituyen categorias sospechosas. Esto significa que cada vez que las normas
realicen distinciones fundadas en criterios de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicibn socio-econdmica, condicidon migratoria,
orientaciéon sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica,
entre otras, se presumen arbitrarias e inconstitucionales, a menos que exista una
argumentacion fundamentada (Sentencia No. 003-16-SIA-CC), sumado a que la actora
no se le impidio ejercer el derecho de peticion dado que incluso lo hace al amparo de
las disposiciones contenidas en los articulos 186 de la ley de Seguridad Social que
sefnala:

Art. 186.- JUBILACION POR INVALIDEZ.- Se acreditara derecho a pensién de
jubilacién por incapacidad total y permanente en los siguientes casos:

a. La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida en la
actividad o en periodo de inactividad compensada, cualquiera sea la causa que la
haya originado y siempre que se acredite no menos de sesenta (60) imposiciones
mensuales, de las cuales seis (6) como minimo deberan ser inmediatamente
previas a la incapacidad; vy,

b. La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida dentro
de los dos (2) afios siguientes al cese en la actividad o al vencimiento del periodo
de inactividad compensada, cualquiera sea la causa que la haya originado,
siempre que el asegurado hubiere acumulado ciento veinte (120) imposiciones
mensuales como minimo, y no fuere beneficiario de otra pensién jubilar, salvo la
de invalidez que proviniere del régimen de jubilacion por ahorro individual
obligatorio a causa de la misma contingencia.

Quien se invalidare en forma absoluta y permanente para todo trabajo sin
acreditar derecho a jubilacion por incapacidad total, tendra derecho a una
pensiéon asistencial por invalidez, de caracter no contributiva, en las condiciones
previstas en el articulo 205 de esta Ley, siempre que no estuviere amparado por
el Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Para efectos de este Seguro, se considerara invalido al asegurado que, por
enfermedad o por alteracion fisica o mental, se hallare incapacitado para
procurarse por medio de un trabajo proporcionado a su capacidad, fuerzas vy
formacion tedrica y practica, una remuneracion por lo menos equivalente a la
mitad de la remuneracion habitual que un trabajador sano y de condiciones
analogas obtenga en la misma region.

Lo que es acorde con la RESOLUCION No. C.D.553 que contiene el Reglamento para
la calificacién, determinaciéon y revision de la jubilacion por invalidez y del subsidio
transitorio por incapacidad; y cuyo articulo 13 contiene el al procedimiento respectivo
para acceder a la calificacion de subsidio transitorio por incapacidad, y jubilacién por
invalidez que efectivamente realiz6 la actora, obteniendo una respuesta.

Del derecho de peticion

6.13.- El derecho a dirigir quejas se encuentra contenido en el articulo 66.23 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador expresa: Se reconoce y garantizara a las
personas:
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23. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las
autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas.

6.14.- Del expediente se puede verificar que efectivamente la accionante GUADALUPE
OLIVA CHANCAY PEREZ, con numero de cédula 1305848330, interpuso varias
peticiones para acceder a la jubilacion por invalidez, siendo que en la mas reciente
incluyd las atenciones médicas y dictdmenes de los médicos sobre el estado de salud y
diagnosticos con los cuales se justifico el avance de las enfermedades que padece,
obteniendo como respuesta la Resolucion No. IESS-CNV-2025-16725-S1 emitido por el
Comité Nacional de Valoraciéon IESS de fecha Quito, 20 de junio de 2025 con la que se
nego la jubilacién y posteriormente el ACUERDO No. 0512-2025-CPPC-MANABI-JRCB,
emitido por la Direccion Provincial del IESS Manabi, que contiene la ratificacion de la
negativa por parte del IESS, es decir tuvo un respuesta a un requerimiento,
entendiéndose que el derecho de peticion garantiza el derecho a obtener una
respuesta, pero de ninguna manera asegura que esta sea favorable o que te conceda
exactamente lo que se solicita, por lo que al respecto ese derecho fue atendido.

La Corte Constitucional, también se ha pronunciado a este derecho ha sefalado en
Sentencia No. 751-15-EP/21 lo siguiente:

126.La Corte Constitucional ha asociado el derecho a dirigir quejas con el
derecho de peticion. En consideracion a aquello, el derecho a dirigir quejas se
concentra en la posibilidad de que las personas puedan acudir hacia la
administracion publica “para realizar peticiones y que estas sean resueltas de
forma oportuna, clara y motivada, es decir, que el derecho de peticién se instituye
en el fundamento de proteccion y de garantia para los administrados [...]". Cabe
indicar que el derecho en cuestion no implica recibir una respuesta favorable sino
recibir una respuesta “de forma oportuna, aunque la respuesta sea negativa,
aunque si existe afectacion [...] cuando la respuesta ha sido tardia o se omite la
respuesta.

De los derechos a la Salud, ala Seguridad Social, y vida digna

6.15.- Asi mismo, se ha reclamado como vulnerados los derechos a la Salud, a la
Seguridad Social, y vida digna contenido en los articulos 32, 34 y 66 No. 2 de la
Constitucion de la Republica que establecen:

Art. 32.-La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad
social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para
la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacidon y nutricién,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
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descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios.

6.16.- Estos derechos se encuentran ligados entre si, para ciertos casos, asi lo ha
determinado también la Corte Constitucional en Sentencia No. 1504-19-JP/21

148. Conforme se ha sefialado, el ejercicio del derecho a la seguridad social
permite garantizar otros derechos, como la salud. Ademas, el articulo 32 de la
Constitucion establece que la realizacion del derecho a la salud se vincula al
ejercicio del derecho a la seguridad social. El derecho a la salud consta de varios
elementos esenciales e interrelacionados, estos son, la disponibilidad, la
accesibilidad, la aceptabilidad y la calidad

152.En cuanto al derecho a la vida digna, el articulo 66 numeral 2 de la
Constitucion establece que este derecho debe “asegur[ar] la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios” (énfasis afiadido). Al respecto, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha sefalado que para garantizar este derecho se deben
“generar las condiciones de vida minimas compatibles con la dignidad de la
persona humana y a no producir condiciones que la dificulten o impidan. En este
sentido, el Estado tiene el deber de adoptar medidas positivas, concretas y
orientadas a la satisfaccién del derecho a una vida digna, en especial cuando se
trata de personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo, cuya atencion se vuelve
prioritaria

6.17.- En el caso subjudice, la accionante realiza trabajo remunerado, se encuentra
bajo el régimen de la seguridad social conforme lo ha justificado con la documentacion
aparejada a la demanda, siendo que al encontrarse bajo este régimen tiene todos los
derechos y obligaciones de las personas aseguradas y que se describen en la Ley de
Seguridad Social; y es precisamente que entre estos derechos se encuentra el de la
jubilacion. Respecto al derecho a la Seguridad Social, ya lo ha manifestado la Corte
Constitucional en la sentencia No. 105-10-JP/21 que dice: “17. El derecho a la
seguridad social es un derecho constitucional que tiene como fundamento la dignidad
humana y garantiza el derecho a la vida digna. En la Constitucion ecuatoriana forma
parte de los derechos del buen vivir y protege a las personas frente a contingencias
producidas por diferentes causas, como enfermedad, maternidad, incapacidad,
invalidez, desempleo, muerte, vejez, entre otras;(...)”. “La Constitucion determina que la
seguridad social es un derecho irrenunciable, sera deber y responsabilidad primordial
del Estado, y se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, principios
que deben observarse con especial atencién para la creacion, mantenimiento de
cualquier prestacion o proceso relacionado a este derecho.”

6.18.- Bajo este parametro, debe determinarse si efectivamente el Estado le ha negado
algun derecho a la actora, asi con fecha 26 de noviembre del 2024 presenta su
solicitud de jubilacion por invalidez por cuanto considera que por su enfermedad
degenerativa diagnosticada desde el 16 de julio del 2013, y que ha avanzado hasta
padecer de OSTEARTROSIS DEGENERATIVA, DISCOPATIA CERVICAL Y
DISCOPATIA LUMBAR CON RADICULOPATIA por lo que debe ser jubilada en tal
sentido.
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6.19.- Al respecto, el art. 186 de la Ley de Seguridad Social establece los casos en los
cuales se puede jubilar una persona por invalidez; siendo que la accionante se ampara
en su literal a) “Se acreditara derecho a pension de jubilacion por incapacidad total y
permanente en los siguientes casos: a.- La incapacidad absoluta y permanente para
todo trabajo, sobrevenida en la actividad o en periodo de inactividad compensada,
cualquiera sea la causa que la haya originado y siempre que se acredite no menos de
sesenta (60) imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como minimo deberan ser
inmediatamente previas a la incapacidad”; de la norma transcrita se infiere que deben
cumplirse dos requisitos: 1.- Acreditacion no menos de sesenta imposiciones
mensuales de las cuales seis como minimo deberan ser inmediatas previas a la
incapacidad, que en el presente caso si lo cumple.

6.20.- La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, sobrevenida en la
actividad o en periodo de inactividad compensada, cualquiera sea la causa que la haya
originado, es una condicidn médica, dictaminada legalmente, en la que una persona
pierde irreversiblemente toda capacidad fisica o mental para ejercer cualquier profesion,
oficio o actividad laboral remunerada y es precisamente ésta la que ha sido negada por
la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de la Direccidn Provincial del
IESS MANABI conforme las facultades contenidas en la Ley de Seguridad Social en
concordancia con el Articulo 15 de la Resoluciéon No. C.D. 618 porque a decir de la
dicha comision la condicion médica no cumple los criterios al no sustentar la
incapacidad para el trabajo.

6.21.- No obstante, como se menciond, la Corte Constitucional del Ecuador determina
que el derecho a la salud, en conjunto con la seguridad social y la vida digna, exige una
proteccion reforzada, en casos donde se niega la jubilacion por invalidez, la
jurisprudencia establece que la falta de acceso a tratamientos médicos y a una
calificacion adecuada de incapacidad puede vulnerar derechos fundamentales, y en ese
sentido, no se observa dentro del expediente que para resolver la negativa de jubilacién
se hayan tomando en consideracion todos los examenes que hacen mencion de la
condicién de la afiliada GUADALUPE OLIVA CHANCAY PEREZ cuya enfermedad
degenerativa ha seguido avanzando hasta padecer de OSTEARTROSIS
DEGENERATIVA, DISCOPATIA CERVICAL Y DISCOPATIA LUMBAR CON
RADICULOPATIA, pues entre tantos certificados, constan dentro del proceso en los
siguientes informes:

- A fojas 468 se encuentra la certificacion de fecha Abril, 27 de 2018 emitida por el
Dr. Juan Tamayo Proafio Medico Traumatologo del Hospital General de Manta del
IESS quien certifica que la paciente CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA
presenta;. ESPONDILOARTROSIS LUMBAR + DISCOPATIA+RADICIULITIS+
SINDROME DE TUNEL CARPIANO BILATERAL y hace varias recomendaciones,
entre estas EVITAR ESFUERZO FiSICO, LEVANTAR CARGA

- Afojas 474 corre la certificacion de fecha Noviembre, 2 del 2019 emitida por el Dr.
Robin Leon, Médico Traumatologo del Hospital General de Manta, del IESS quien
certifica que la paciente CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA presenta:
(OSTEO) ARTROSIS EROSIVA CIE 10: M154 entre otras afectaciones y realiza
algunas sugerencias entre estas: NO PUEDE BARRER, NO SUBIR ESCALERAS

- Afojas 476 se encuentra la certificacion de fecha 11 de Febrero de 2022 emitida
por el Dr. Robin Leon, Médico Traumatodlogo del Hospital General de Manta, del
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IESS quien certifica que la paciente CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA
presenta: M151 NODULOS DE HEBERDEN (CON ARTROPATIA) entre otras
afectaciones y realiza algunas sugerencias entre estas: NO CARGAR PESO, NO
BARRER, NO ESTAR MUCHO TIEMPO DE PIE.

- Afojas 477 se encuentra la certificacion de fecha 10 de Enero de 2022 emitida por
el Dr. Oscar Lopez Mantuano, Médico Traumatdlogo del Hospital General de
Manta, del IESS quien certifica que la paciente CHANCAY PEREZ GUADALUPE
OLIVIA presenta: M501 TRASTORNOS DE DISCO CERVICAL CON
RADICULOPATIA. M511 TRASTORNOS DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON
RADICULOPATIA. M170 GONARTROSIS vy realiza algunas sugerencias entre
estas: NO BIPEDESTACION PROLONGADAS, NO CARGA DE PESO,
ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN INCLINACION DE COLUMNA TALES COMO
BARRER, TRAPEAR

- Asi mismo constan varios certificados meédicos con los cuales se determina que a
la paciente se le recomienda descanso (fojas 479 y siguientes)

6.22.- De lo que se extrae que la seiiora CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA
cuenta con una incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo, dado que
justamente entre sus haberes se encuentran las actividades de CARGAR PESO,
BARRER, ESTAR DE PIE Y OTRAS ACTIVIDADES QUE IMPLICAN INCLINACION DE
COLUMNA, lo que afecta evidentemente a su salud, a contar con una vida digna, lo que
implica vulneracion a sus derechos.

Sobre el derecho de tutela judicial efectiva.

6.23.- Con respecto, al aludido el derecho de tutela judicial efectiva, este se encuentra
establecido en el articulo 75 de la Constitucion que lo expresa en el siguiente sentido:

Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecidn a los
principios de inmediacion y celeridad, (...)

La Corte Constitucional ha determinado que la tutela judicial efectiva tiene tres
componentes segun lo determina la Sentencia No. 724-17-EP/23 que dice:

29. (...) podrian concretarse en tres derechos: “i) el derecho al acceso a la
administracion de justicia; ii) el derecho a un debido proceso judicial; vy iii) el
derecho a la ejecutoriedad de la decision. La nominacion de derechos, y no
solamente momentos o0 elementos, cabe porque cada uno de ellos tiene titular,
contenido propio, sujeto obligado y pueden ser exigibles; ademas denota la
importancia que tiene cada uno de sus componentes para el sistema de
administracion de justicia y para las personas que requieren tutela efectiva de sus
derechos”

6.24.- Como se observa, esta una garantia fundamental que tiene toda persona para
acceder libremente a los 6rganos judiciales para obtener una resoluciéon motivada, justa
y oportuna en defensa de sus derechos e intereses, sin que exista indefension, y en ese
sentido no se observa que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) haya
vulnerado pues no le ha impedido a la accionante que ejerza las acciones
administrativas o judiciales que la ley le ampara, sumado a que la actora en referencia
recibio de La Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de la Direccion
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Provincial del IESS MANABI la resolucién con la que se “NEGO” la jubilacion de
invalidez la que fue oportunamente apelada.

Sobre el derecho de Motivacién, debido proceso y Seguridad Juridica

6.25.- El derecho de motivacion se encuentra consagrado en el art. 76 ibidem que
previene:

Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en
que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados.

6.26.- La parte actora ha invocado este derecho como transgredido por parte IESS en
su negativa de concederle la jubilacion por invalidez, esto pese a que como se
menciono, cumple con los requisitos previstos en el art. 186 de la Ley de Seguridad
Social, con respecto a que cuenta con una incapacidad absoluta y permanente para
todo trabajo, sobrevenida en la actividad o en periodo de inactividad compensada,
cualquiera sea la causa que la haya originado, acreditando no menos de sesenta (60)
imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como minimo deberan ser
inmediatamente previas a la incapacidad”; y para ello ha agregado tanto en el
expediente administrativo como en esta garantia constitucional, suficiente informacién
con la que justifica que padece de OSTEARTROSIS DEGENERATIVA, DISCOPATIA
CERVICAL Y DISCOPATIA LUMBAR CON RADICULOPATIA, y que dentro de sus
actividades se encuentran CARGAR PESO, BARRER, ESTAR DE PIE Y OTRAS
ACTIVIDADES QUE IMPLICAN INCLINACION DE COLUMNA, por lo que es, poco
entendible que tanto la Resolucion No IESS-CNV-2025-16725-S1 de fecha 20 de junio
del 2025 con la que se decide NEGAR la solicitud de la sefiora Guadalupe Oliva
Chancay Pérez, referente a la jubilacion por invalidez, por cuanto se ha determinado
que la solicitante presenta Patologia Osteodegenerativa, susceptible de tratamiento
farmacorehabilitador como el ACUERDO No. 0512-2025-CPPC-MANABI-JRCB emitido
por la Comision de Prestaciones y Controversias de la Direccion Provincial del IESS de
fecha Manabi, 10 de noviembre del 2025, no hayan tomado en consideracién esos
aspectos, ni consta en los informes algun analisis tendiente a justificar técnica vy
legalmente esa decision, es decir por qué las patologias o secuelas evaluadas no
impiden trabajar o no cumplen con los porcentajes de incapacidad requeridos, de alli la
carencia de motivacion y vulnera el derecho al debido proceso, lo cual constituye una
arbitrariedad sancionable y por otro lado, la autoridad no puede exigir requisitos que no
estén en la ley vigente. Por ejemplo, en el Ecuador, la normativa otorga el derecho a la
jubilacion por invalidez al cumplir ciertas combinaciones establecidas en la normativa
ya citadas, por lo que negar el acceso pese a cumplir con estos parametros vulnera
directamente su seguridad juridica y su derecho a la seguridad social.
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6.27.- El derecho de seguridad juridica, se encuentra previsto en el articulo 82 de la
Carta Magna que expresa:

“Art. 82.- La seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes”.

La Corte Constitucional, también se ha pronunciado en varios fallos, entre estas en la
Sentencia No. 2403-19-EP/22, lo siguiente:

“(...) 20. La seguridad juridica es un derecho constitucional transversal que irradia a
todo el ordenamiento juridico. El articulo 82 de la CRE establece lo siguiente
respecto del mismo: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes. 21. Del texto constitucional se
desprende que el individuo debe contar con un ordenamiento juridico previsible,
claro, determinado, estable y coherente que le permita tener una nocioén razonable
de las reglas del juego que le seran aplicadas. Este debe ser estrictamente
observado por los poderes publicos para brindar certeza al individuo de que su
situacion juridica no sera modificada mas que por procedimientos regulares
establecidos previamente y por autoridad competente para evitar la arbitrariedad

...y

6.26.- Por cuanto, el derecho a la seguridad juridica guarda relacion con el principio de
legalidad que se materializa con el derecho y la obligacion de que se cumplan las
normas y los derechos de las partes en los procesos administrativos o judiciales, en tal
sentido, la Constitucion de la Republica del Ecuador, dentro del derecho al debido
proceso, consagra algunas garantias fundamentales que se encuentran expresadas en
el articulo 76 de la Constitucion, de las cuales, tenemos: "Art 76.- En todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: |. Corresponde
a toda autoridad administrativa judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes.

6.27.- En ese orden de ideas, se aprecia que la accionante interpuso las solicitudes de
jubilacion por invalidez, al tenor de la Resolucion No. C.D.553 que contiene el
Reglamento para la Calificacion, Determinacion y Revision de la Jubilacion por
Invalidez, que define a la incapacidad como:

Art. 3 Definiciones.- Para la aplicacion del presente Reglamento se considerara el
siguiente glosario: Incapacidad laboral.- (invalidez para el Seguro General de
Invalidez, Vejez y Muerte) Situacién de enfermedad comun o general que impida
a una persona de manera transitoria o definitiva, realizar actividades
profesionales u ocupacionales.

Incapacidad permanente.- Situacion del empleado con una enfermedad comun o
general en que después de haber sido sometido al tratamiento prescrito, presenta
lesiones definitivas que le disminuyan o impidan su capacidad laboral.

6.28.- Y en ese escenario, la sefiora CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA
comparecio ante el 6rgano administrativo y bajo la normativa permitida, cumpliento con
los parametros y requisitos propios previstos tanto el art. 186 de la Ley de Seguridad
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Social, asi como del Reglamento de Invalidez (Resoluciéon C.D. 553) se someti6 a los
procedimiento médicos que corroboran el diagndsticos que padece de una enfermedad
degenerativa en la columna vertebral que es la causa principal del dolor de espalda,
que proviene de la OSTEARTROSIS DEGENERATIVA, DISCOPATIA CERVICAL Y
DISCOPATIA LUMBAR CON RADICULOPATIA tres condiciones representan un
desgaste progresivo de la columna que le causan dolor, adormecimiento o debilidad
irradiada, por lo que la Comisién Valuadora . debid hacer un analisis mas profundo para
determinar la procedibilidad de la peticibn en esas condiciones, y mas aun que las
normas constitucionales obligan a implementar acciones afirmativas y ajustes
razonables para beneficiar a aquellas personas cuya condicion de vulnerabilidad
demanda un trato y proteccion particular. Asi lo contempla el articulo 11, numeral 2,
inciso tercero de la Constitucidén, en concordancia con los numerales 4, 5y 6 del mismo
cuerpo normativo, por ende el acto violatorio transgrede, de manera auténoma, el
derecho a la seguridad y jubilacién, contenido en los Arts. 82 y 367 de la Constitucion,
guedando claro que, no existe ninguna disposicién en contrario que le impida acceder a
la jubilacion mas aun que cuenta con una incapacidad absoluta y permanente para
todo trabajo, sumado a ello también ha acreditado no menos de sesenta (60)
imposiciones mensuales, de las cuales seis (6) como minimo corresponden
inmediatamente previas a la incapacidad.

6.29.- Al respecto cabe realizarse la siguiente interrogante ;Los resultados de los
examenes complementarios y no considerados por la Comision Valuadora pudieron
haber influido en el informe médico que sirvié de base para la respectiva resolucion de
la Comision de Prestaciones y Controversias de la Direccion Provincial del IESS de
Manabi?, en ese sentido no hay una respuesta otorgada por el ente accionado, mas
aun que se trata de un aspecto eminentemente técnico que no ha sido aclarado por el
IESS. En lo que respecta a la carga de la prueba, en materia procesal existe una
maxima “Quién alega un hecho debe probarlo”; mas sin embargo en materia
constitucional cuando existe violacion de derechos constitucionales, la carga de la
prueba se invierte por via normativa “En los procesos de garantias constitucionales la
prueba le corresponde a quién esta siendo accionado, sobre todo cuando es entidad
publica con el propésito de fortalecer la proteccion de los derechos constitucionales....”.
En el caso en analisis, la parte accionada no ha presentado medio de prueba alguno
mas que sus afirmaciones en audiencia; sin embargo con la prueba aportada por la
accionante, efectivamente se justifica haberse vulnerado sus derecho.

6.30.- En definitiva, la actuacion de la entidad accionada vulnera los derechos
contenidos en las normas citadas, y ademas atenta, contra el principio de la dignidad
humana, pues una persona de 58 afos diagnosticada por una enfermedad
degenerativa, con derecho a la jubilacion por invalidez, y que se rige por los principios
de solidaridad, Obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia, proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades crénicas o degenerativas, incrementa y agrava su situacion, lo que debe
ser corregido por esta garantia jurisdiccional, pues es el estado el llamado a atenderlos
conforme ordena el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que
sefala: "Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencidn
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado; siendo palpable entonces
que el haber emitido una resolucion sin todas las valoraciones médicas que incluso
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alertaban de la condicion médica de la sefiora CHANCAY PEREZ GUADALUPE
OLIVIA, conlleva a que nos encontremos frente a la vulneracion de un derecho
fundamental que es el de la motivacion.

7.- Resolucion

Consecuente con los antecedentes ya analizados, se llega a concluir que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) vulneré los derechos de la accionante
CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA, con respecto a los derechos de de
jubilacion, al buen vivir, a la salud, la seguridad juridica, y a la motivacién conforme se
encuentra sustentado en el analisis previo, asi como en las normas constitucionales y
legales antes enunciadas, en razén de aquello el suscrito Juez "ADMINISTRANDO
JUSTICIA, EN NOMBRE DEL PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR, POR
AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS LEYES DE LA REPUBLICA2 declara
PROCEDENTE la accién de proteccién propuesta por la sefiora CHANCAY PEREZ
GUADALUPE OLIVIA en contra EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, del Comité Nacional de valoracién y consecuencia se dicta lo siguiente:

1. DECLARAR la vulneraciéon de los derechos constitucionales a los derechos de de
jubilacion, al buen vivir, a la salud, la seguridad juridica, y a la motivacion de la sefiora
CHANCAY PEREZ GUADALUPE OLIVIA

2. Como medidas de reparacion integral se dispone:?

2.1.- RESTITUCION DEL DERECHO: se deja sin efecto juridico la Resolucién No.
IESS-CNV-2025-16725-S1 emitido por el Comité Nacional de Valoracion IESS de fecha
Quito, 20 de junio de 2025, asi como el ACUERDO No. 0512-2025-CPPC-MANABI-
JRCB, emitido por la Direccion Provincial del IESS Manabi, que contiene la ratificacion
de la negativa por parte del IESS.

2.2.- En virtud, de lo anterior, se retrotrae el proceso administrativo, hasta antes de la
resolucion del Comité Nacional Valuador S1, para que, la comisién en referencias
previo a nueva valoracion médica de la sefiora Guadalupe Oliva Chancay Pérez, con
numero de cédula 1305848330 emitan una resolucion referente a su peticion de jubilar
por invalidez, en la que se debera tomar en cuenta los diagndsticos de la enfermedad
degenerativa OSTEARTROSIS DEGENERATIVA, DISCOPATIA CERVICAL Y
DISCOPATIA LUMBAR CON RADICULOPATIA y las tarea que realiza en su calidad de
empleada de servicios de limpieza.

GARANTIA DE NO REPETICION: La emisidon de la presente sentencia, por si sola,
constituye un reconocimiento a los derechos constitucionales de la accionante, y una
forma de no repeticidn por parte de la entidad accionada.

MEDIDA DE SATISFACCION:

1.-El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, debera publicar la presente sentencia, a
través del portal web institucional, en la pagina principal, en un lugar visible y de facil
acceso, por el lapso de tres meses.-

2.- Se dispone que la entidad Accionada- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
presente las disculpas publicas a la accionante CHANCAY PEREZ GUADALUPE
OLIVIA, mediante una publicacién que se realizara a través del portal web institucional,
en la pagina principal, en un lugar visible y de facil acceso, por el lapso de tres meses.
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La entidad accionada debera informar a esta Unidad Judicial de manera documentada,
dentro del término maximo de veinte dias, el inicio de la ejecucion de la medida; v,
veinte dias después de transcurrido el término de tres meses, sobre su finalizacion.

8.2. SEGUIMIENTO: Enviese atento oficio a la Defensoria del Pueblo de Manabi, a
efectos que realice un seguimiento de lo dispuesto en la presente sentencia, posterior
de lo cual, en el plazo de un mes se haga conocer sobre el cumplimiento, asi como, una
vez que se cumpla integramente lo dispuesto.

De conformidad con el Art. 86 numeral 5 de la Constituciéon de la Republica, una vez
ejecutoriada esta resolucion, se remitira una copia certificada a la Corte Constitucional
para los fines previstos en la indicada norma.

9.- Recurso de apelacion.

Por cuanto la parte accionante interpuso el recurso de apelacion en la misma audiencia
conforme lo permite el articulo 24 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional, éste se lo admite.- El actuario del despacho proceda a remitir a
la instancia que corresponda para que previo sorteo radique en una de las Salas de la
Corte Provincial de Justicia.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

f: GUTIERREZ LUCAS VICENTE PAUL, JUEZ
Lo que comunico a usted para los fines de ley.

HERNANDEZ CEDENO CARLOS LENIN
SECRETARIO
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