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UNIDAD JUDICIAL DE TRABAJO CON SEDE EN LA PARROQUIA INAQUITO
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA.
Quito, jueves 17 de septiembre del 2026, alas 12h05.

VISTOS: 1) ANTECEDENTES (ART. 17.1 LOGJCC). — SONIA MAGDALENA
VELASQUEZ RIVERA, consignando sus generales de ley, comparece de fojas 4 a 9 del
proceso y dirige su accion en contra del INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL IESS en la persona de su representante legal. Pide que se cuente con €
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO. Declara bajo juramento que no ha presentado
accioén constitucional de ésta naturaleza sobre este mismo asunto. Radicada la competencia en
ésta judicatura mediante sorteo conforme consta en e acta de fojas 10, se calificala accion y
se convoca a las partes a Audiencia Publica, diligencia que consta a fojas 40 en la que
intervienen las partes. Se emite la decision oral. Estando el proceso en estado de notificar la
decision escrita, se fundamenta la decision en |os siguientes términos:

1.1) VALIDEZ PROCESAL. - Por no haberse advertido omision de solemnidad sustancial
gue puedainfluir en la decision de la presente causa, y tramitada que ha sido con sujecion ala
ley, se declara su validez procesal. 1.2) COMPETENCIA CONSTITUCIONAL. - El Art. 86
de la Carta Magna, publicada en e Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del 2008, y €l
Art. 7 Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, establecen la
competencia de los Jueces y Tribunales para conocer esta clase de acciones, por 1o que, a
tenor de dichas disposiciones, esta Judicatura es competente para conocerlay resolverla.

2) OPORTUNIDAD Y PROCEDENCIA DE LA ACCION DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA .- Los Arts. 91 de la Constitucion de la Republicay 10, 47 y 48
de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, tratan en lo
substancial, de la accion constitucional de Acceso a la Informacion Plblica, manifestando que
ésta tiene por objeto garantizar €l acceso a informacion calificada como publica cuando ésta
haya sido denegada expresa o tacitamente, cuando se creyere gque la informacion no es
completa o cuando ha sido alterada o se haya negado € acceso alas fuentes de lainformacion.
L a accionante agrega como prueba de su parte la solicitud efectuada con fecha 24 de junio del
2026 la misma que no harecibido respuesta alguna hasta e momento.

2.1) SUBSUNCION DE LOS HECHOS A LA NORMA. HECHOS PROBADOS. - La
accionante presenta su Accion Constitucional manifestando que trabajo en e IESS y que se
encuentra jubilada de la institucién. Que, para asuntos personales, ha solicitado informacién
de su expediente personal y del proceso de jubilacién, peticion que desde €l 24 de junio del
2026 no ha sido atendida, produciendo asi una negativa técita.

La entidad accionada, no niega la demora en la atenciéon a pedido formulado manifestando
gue e IESS es una institucion nacional que abarca abundante informacion que se encuentra



descentralizada y que esto ocasiona que la atencion a los pedidos de los publico internos y
externos demoren. Ha recabado informacion parcial que la entrega a la accionante y solicita
tiempo para completarla. Solicita la revision de las medidas de reparacion constantes en la
demanda de accion.

El articulo 47 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
sefidla: “Esta accion tiene por objeto garantizar el acceso a la informacion publica, cuando
ha sido denegada expresa o tacitamente, cuando se crea gue la informacién proporcionada
no es completa o ha sido alterada o cuando se ha negado al acceso fisico o digital a las
fuentes de informacién. También procedera la accion cuando la denegacion de informacion
se sustente en el caracter secreto o reservado de la misma.

Se considerard informacién publica toda aquella que emane o que esté en poder de entidades
del sector publico o entidades privadas que, para € tema materia de la informacion, tengan
participacion del Estado o sean concesionarios de éste.

No se podré acceder a informacion publica que tenga el caréacter de confidencial o reservada,
declarada en los términos establecidos por la ley”, a respecto, la entidad publica accionada
no ha opuesto € criterio de que se trata de informacion confidencial y reservada.

3) RESOLUCION. DECLARACION DE VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. -

La Corte Constitucional al resolver el caso 002-09-SIS-CC, sentencia publicadaen e R.O. 58-
S, 30-X-2009 refiere: “El profesor Luigi Ferrajoli, en su tratado “ Derechos y garantias. La
ley del mas débil” (Trotta, 2001), diferencia los derechos fundamentales de las garantias,
exponiendo la existencia de dos tipos de garantias principales. La primera de ellas son las
garantias primarias, cuyo objetivo consiste en servir como una denuncia de incumplimiento
de los poderes publicos en la consecucion de dichos derechos fundamentales, las segundas
[lamadas garantias secundarias engloban los procesos por |os cuales logran cumplir dichas
obligaciones. Por este motivo, resulta coherente que e Estado no sélo se vea obligado a
garantizar e cumplimiento de los derechos constitucionales, sino que proponga los medios
necesarios para que sus dictamenes y reparaciones sean realmente cumplidos’, situaciéon que
debe ser analizada en la actuacion de la entidad accionada frente a la negativa técita de
proporcionar documentos gque han sido solicitados por la accionante.

Luego del detalle realizado en e considerando anterior, atendiendo una minima motivacion
como la denomina Manuel Atienza al sefialar que la resolucidn debe establecer los criterios
generales del procesos de subsuncion de los hechos que juzga y las normas que considera
aplicables al caso, es decir efectuando una correcta relacion de los hechos con € derecho,
corresponde analizar los requisitos para la procedencia de la Accion de Acceso a la
Informacién Publica, normativa que sefiala la excepcion para acceder en efecto a la
informacion que se requiere, dicha excepcidn esta sustentada en el tercer inciso del articulo 47



de la LOGJICC, que sefiala: “No se podra acceder a la informacion publica que tenga €
caracter de confidencial o reservada, declarada en los términos establecidos por la ley.
Tampoco se podra acceder a la informacion estratégica y sensible a los intereses de las
empresas publicas’.

No existe argumentacion para calificar a la documentacion solicitada como confidencial o
reservada, 10 que se ha sefidado es que la naturaleza de la entidad (gran cantidad de
informacion, trabajadores, dispensarios, ubicacion geogréfica, entre otros) impide que los
requerimientos sean atendidos en forma oportuna o a menos dentro de |os términos sefialados
por |arespectiva norma.

La Corte IDH, con respecto al acceso a la informacion publica en el articulo 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefiala que se “ protege € derecho que tiene
toda persona a solicitar € acceso a la informacion bajo € control del Estado, con las
salvedades permitidas bajo el régimen de restricciones de la Convencién. Consecuentemente,
dicho articulo ampara el derecho de las personas a recibir dicha informacién y la obligacion
positiva del Estado de suministrarla, de forma tal que la persona pueda tener acceso a
conocer esa informacion o reciba una respuesta fundamentada cuando por algin motivo
permitido por la Convencién e Estado pueda limitar €l acceso a la misma para € caso
concreto”, por lo tanto, dado que se trata de € propio expediente laboral de la accionantey las
decisiones publicas adoptadas por la entidad para reclasificar al personal y conceder
parametros de jubilacion, no es considerada ni calificada como reservada ni confidencial y
menos requiere de la autorizacion de terceros, ya que quien tiene dichainformacién pablica es
la entidad accionada.

La Corte Constitucional en sentencia 256-17-SEP-CC ha establecido que €l gjercicio de este
derecho implica dos obligaciones del Estado: a) brindar o suministrar la informacion; y, b)
motivar adecuadamente la respuesta si es que el requerimiento no puede ser satisfecho por dos
razones. confidencial o reservada. En €l presente caso, esta claro que no hay respuesta de la
entidad accionada, ni siquiera para negar la informacién de manera expresa. Su silencio se
encasilla en una negativa tacita, evento gque también se contempla en la Congtitucion de la
Republicay laley de la materia para poder establecer la procedencia de la garantia ya que se
afecta a la vez e derecho de peticion reconocido en la Constitucion de la Republica en €l
articulo 66 numeral 23.

DECISION.- En mérito de lo expuesto, por no haberse dado atencion y respuesta por parte de
la entidad accionada al pedido de la accionante dentro de los plazos legales; y, a haber
cumplido el requerimiento previo que contiene los mismos petitorios que forman parte de la
exigencia en esta accion congtitucional, “ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DEL
PUEBLO SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION
Y LASLEYES DE LA REPUBLICA”, se acepta la accion de acceso a lainformacion publica
presentada por SONIA MAGDALENA VELASQUEZ RIVERA en contra del IESS en la
persona de su representante legal y por consiguiente se dispone: 1) Conceder a la parte



accionada el tiempo de hasta €l 25 de septiembre del 2026 para que entregue a la accionante la
informacion solicitada en los numerales 1, 3 y segundo inciso del pedido 3 de la solicitud
formulada tanto en el requerimiento previo cuanto del escrito de demanda; 2) Como medida
de reparacion se ordena disculpas publicas por parte del IESS a accionante, las mismas que
deberan ser publicadas en la pagina web de lainstitucion por a menos el plazo de seis meses
por negarse técitamente a proporcionar lainformacion solicitaday no haber generado ninguna
respuesta; 3) La entidad accionada debera justificar capacitacion al personal de empleados
sobre atencion a requerimientos de informacion publicay Accion Congtitucional de Acceso a
la Informacion. S se ha brindado capacitacion, debera justificarlo, si no se ha brindado,
deberd proporcionarlay justificar la misma. Ejecutoriada la presente sentencia, remitase a la
Corte Congtitucional de conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 numeral 5 de la
Constitucion de la Republica. Cimplase y Notifiquese.-

VENEGAS CARRASCO GERMAN ALEXANDER
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