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BETTY JACINTA 

HERMENEJILDO MUÑOZ
1202483531 042835091 0993949447 bettyjacinta1969@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Buena atención rápida y oportuna el proceso de desbloqueo de clave.

LUIS MANUEL CARPIO 

MANZABA
0928100940 042671976 0960265982 arleyzy88@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA Actualización de datos. ¿Por qué no se puede realizar el registro de correo electrónico? SI

KEVIN MARIO VERDEZOTO 

ESPINOZA
0940448194 042863317 0997757658 k.verdosoto@outlook.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Sugiero que habiliten el icono de registro de cuenta bancaria en línea.

SANDRA VANESSA MACIAS 

BAQUE
0916126436 042808233 0999567673 sandra_vanesa_macias@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Recomiendo actualizar los  datos en la misma opción de préstamos.

MIGUEL ANGEL CRUZ 

MERINO
0926790049 042866430 0987245846 tec.miguelcruz@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Recomiendo que no se bloquee la clave muy rápido.

BRIGIDA DE FATIMA MEJIA 

HUNGRIA
0905425567 0428007571 0988876974 brigida22017@latinmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementen un servidor.

DENNYS JOAO RODRIGUEZ 

PEREA
0926939729 042499729 0991530179 joadenn@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no aceptan cualquier tipo de cédula para cuentas bancarias? SI

ROGELIO PONCE ANGEL 0902423219 042864234 0983337697 mayra.fernanda.feijoo@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Que se puedan validar la cuenta bancaria directamente en el sistema.

GERTRUDIS JACOME 

PARRAGA
1302562879 042153958 0980967955 gertrudisjacome@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Sugiero que exista un servidor de pensión en Durán.

LIDER DOUGLAS VELEZ 

VERA
0912012259 042602324 0983036561 liderve1967@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Sugiero que exista una persona como guía en la isla web.

KENYA VALERIA HIDALGO 

TROYA
1204405979 042302711 0990103777 kaan.25@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Recomiendo que exista un funcionario del BIESS.

ANGEL DANIEL ZAPATA 

RAMIREZ
0922010749 042156039 0922010749 angeldaniel-82@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Solicitud muy bien atendida, registro de dependientes. SI

EVELYN SULAY ALDAS 

SORIA
0921231965 042804446 0993847002 madyanani241204@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN

Muy buena atención, recomiendo que exista un servidor del BIESS  para la agencia de 

Durán.

MARCELO VEGA EDMUNDO 0907320667 042673000 0990854656 edmundovega_1959@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no entregan directamente las claves de afiliado como lo hacían antes? SI

MANUEL ALBERTO 

VELASQUEZ SALAVARRIA
0922161864 042841670 0996430762 alberto.20.vs@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no aceptan cuentas de Banco del barrio o cuenta amigo? SI

JULIA NARCISA SAAVEDRA 

VELASQUEZ
0909580300 042672024 0979573227 julitasaa@outlook.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que retomen las capacitaciones a los empleadores.

CARMITA FRANCES 

GUERRERO MALLA
0701625444 042675864 0939960069 carmita_guerrero_m@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que el sistema sea más rápido.

JACKSON ANIBAL NIETO 

BARRETO
0926337239 042193092 0961347789 anibalnieto4@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué hace falta un módulo para pensiones? SI

JACQUELINE RAMOS 

FERNANDEZ
0913086930 042204045 0998472322 jjramos@repalco.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Debe existir una oficina de fondos de reserva en Durán.

JOE JEFFERSON RODRIGUEZ 

ZUÑIGA
0929714699 042196136 0994441475 anaquinteros1988@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA

¿Por qué motivo no se puede ingresar a la cuenta y realizarse el depósito de mi 

cesantía?
SI

ANA MARIBEL VERGARA 

ROMERO
0923689160 044542293 0969235230 a.m.vergara29@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Realizar el trámite de desbloqueo en línea.

ROSA SULAY COELLO 

CAMPUZANO
0927605758 042087871 0979829499 sulay.coello1991@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Cómo puedo pagar el prestamo? SI

MIRNA ARACELY 

RODRIGUEZ REYES
0924150709 042674285 0981588918 mirna19-1@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Sugiero que el trámite para validar cuenta bancaria se realice en la pagina web de IESS.

CECILIA MARGARITA 

POSLIGUA ALVARADO
0927221408 042600657 0978874714 marga87posligua@outlook.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué es obligación el aporte al IESS? SI

RICHARD GUAMAN NEIRA 0919845586 042865123 0960982123 richardguaman12@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Cuáles son los requisitos para comprar una casa por medio del IESS? SI

WILLINGTON ORLANDO 

MAGALLAN ALEJANDRO
0926568833 042890676 0939820878 alejandromagallan1406@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención del personal en la sala de internet.

FREDDY FERNANDO 

LOZANO ZAMORA
1205972035 042865747 0989943832 freferloza@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Solicito la ayuda de un asesor del BIESS en el trámite para tener una casa. SI

ARMENDARIZ MONCAYO 

GLADYS NARCISA
0911557189 042670018 0982993224

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Buena atención en el servicio de desbloqueo de clave.

PITA SEVILLANO MANUEL 

ANTONIO
0916132566 044543504 0997054631 paogaby-10@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Buena atención en el servicio de desbloqueo de clave.

GUAMAN NERIA LUIS 

RICHARD
0919845586 042865123 0960982123 richardguaman12@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Qué tiempo demora realizar un préstamo quirografario? SI
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CHAVEZ LAINEZ LUIS 

ALBERTO
0923067409 042503735 0981331403 luchito_chavez09@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Ser más rápido en el trámite de desbloqueo de clave.

PURCACHI MORLAS 

PATRICIA PAHOLA
1204617417 042260174 0985559742 patypao_83@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA

¿Puedo perder la continuadad de mis aportaciones si mi empleador cambia de razón 

social?
SI

VELEZ SEGOVIA JOHAN 

ROMMY
0911804565 042520575 0995443284 jove-r3@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no me permite corregir la dirección del correo electrónico? SI

CHAMORRO PORTILLA 

MIGUEL ANTONIO
0900420258 042196873 0988532103 chamorro2019@outlook.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Buena atención en el desbloqueo de clave del afiliado.

ORTIZ CLEVEL JORGE 

AUGUSTO
0801520909 042811582 0969851023 ventasmmg@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Excelente servicio en el registro y validación de cuenta bancaria.

GARCIA CAMPUZANO 

DENNYS PROBO
0919198804 046022254 0984884375 goldens1783@hotmail.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Implementar módulos para fondos de reserva.

GAMBOA PINCAY KAREN 

CAROLINA
0924431836 042145972 0988420511 karengamboapincay@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Recomiendo venir a Durán porque la atención es excelente.

MONTAÑO CHILLAMBO 

KARINA BEATRIZ
0926726654 042988950 0959527094 beatriz_m11@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Buena atención.

REMACHE MUÑOZ MARIA 

ESTHER
0928392273 042651085 0967965182 mary_2207_@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Muy buena atención.

GARCIA ARTEAGA NILA 

VANESSA
0930395280 042731201 0978632440 vgarcia.arteaga@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA El registro de cuenta bancaria debería ser unicamente mediante la página web del IESS.

JUAN QUIJIJE 0958399326 NA 0953981103 jq@gmail.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Personal permanente en la isla web.

LUIS MOCHA ALVAREZ 0925324097 04228093 0988931504 luismocha@outlook.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué los fondos de reserva se bloquean a los $3000? SI

ZEVALLOS DURAN CECILIA 

CONSUELO
0922447024 NA 0958723515 gzeballos91@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué se demoran en dar un préstamo y además olbigan a estar afiliado? SI

GARCIA HUAYAMAVE 

EMMA DE LOURDES
0925538845 NA 042587731 lourdes.garciah88@gmail.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Eficiencia en agendar citas médicas.

JOEL FARIAS 0932545207 NA 0935762152 jofa@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Los tramites en la pagina web del IESS deben ser mas rápidos y sencillos.

BRAVO BALCAZAR 

ALEXANDRA MARGOT
0926236711 NA 0991152746 alexa-9817@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que las consultas sean cuando el afiliado necesite y no cuando se las den.

CORONEL AREVALO 

JENNIFFER ESTEFANIA
1718628892 NA 1718628892 jenn.coronel@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mantener el apoyo de trabajo con pasantes para agilizar procesos.

ARACELLY TAPIA MENDOZA 0930425186 NA 0991072843 tapiamendoza.aracelly@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Habilitar un teléfono para hacer consultas generales.

LISBETH VINCES GOMEZ 0955000310 NA 0960729052 lisgomez310@hotmail.com VOLUNTARIA RECOMENDACIÓN Excelente atención.

EDER MANTUANO ARIAZ 0915160437 NA 0924185215 edem@gmail.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Explicar el desarrollo de los trámites en la pagina web del IESS.

SEBASTIAN QUIÑONEZ 1004254371 NA 0924524830 sebastianquiñonez15@hotmail.com PATRONAL PREGUNTA ¿Por qué solo hay un módulo de mora patronal? SI

ANDRADE ZAMORA 

FABRICIO JACINTO
0912413564 NA 0982445730 faandrade@outlook.com PATRONAL PREGUNTA ¿Por qué no hay opción de recuperar la clave de empleador? SI

CARPIO MORALES SHIRLEY 0910786862 045019853 0993809428 shirleycarpiom@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no se puede desbloquear la clave desde la página web del IESS? SI

ANGEL FERNANDO JACOME 

ESPINOZA
0930418397 042186776 0999964413 angjacomees@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención para el afiliado.

JEFFERSON JARAMILLO 

MUÑOZ
0916917550 NA 0979168696 jestotetoabcdefgh1980@hotmail.com VOLUNTARIA PREGUNTA ¿Cuáles son los beneficios del afiliado? SI

GEORGIA JARAMILLO 

MANZANO
0917831869 045068732 0959644614 jjaramillo1981@hotmail.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Atención más rápida.

CAVERO GARCES JORGE 

JHON
1202925911 042566800 0984546912 jorgejhoncavero@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que el registro de cuenta bancaria para prestamos quirografarios sea más rápido. SI

AMADA STEFANIA 

MURILLO MORALES
0926580481 042846204 042846204 amanda.stefania@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Actualización de datos personales en la página web del IESS. SI

ROSA ATUPANTA 

ASITEMBAY
0919645150 04372469 0981324405 rous18120@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejor cobertura de afiliado al IESS e ISSFA.

CARPIO CEDEÑO MARIA 

DEL CARMEN
0940335276 042520524 0961114779 mariadelcarmencarpio20@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Solo pasan las páginas bloqueadas, pésimo servicio de prestamos.

CARDENAS DOMINGUEZ 

MERCEDES
0956612255 NA 0984080632 mercysosa@live.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Poner los servicios de atención en horas no laborables. SI

RISCO TAPIA GUSTAVO 0910694660 042189182 0998057191 gmrisco@yahoo.com.mx
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que en una misma agencia funcione el IESS y el BIESS.

RECUENCO MITE LILIA 0975423210 NA 0997543510 lilrecuenco@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que todos los procesos sean por medio de internet.

BRIONES HEREDERO 

ESTHER ANABELY
0919599753 NA 0993097090 anabel-esther77@hotmail.com VOLUNTARIA PREGUNTA

¿Por qué razón en los dispensarios médicos no pueden atender emergencias por 

ejemplo las cortadas?
SI

PONCE VASQUEZ GEMA 

GABRIELA
0952573202 042898004 0959618108 gema10cool@hotmail.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Más rapidez en los procesos.

QUEZADA AYALA 

ANNABELLE ELAINE
1002522587 NA 0994766474 annquezada@hotmail.com PATRONAL SUGERENCIA Mejorar el acceso a la clave del empleador.
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FLORES CABRERA GISSELLE 0913751152 042056116 0998495547 guiyunide@outlook.es
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no hay atencion completa en el área de odontología? SI

RAMOS MOREIRA DENISE 0940794142 NA 0939505319 denixhitap@hotmail.com VOLUNTARIA PREGUNTA ¿Por qué no hay un CAU en la Caja del Seguro? SI

CANTOS ESPINOZA 

ARISTIDES ALEXIS
0914676770 042386344 0996080460 acecantos@yahoo.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD

Sugiero que el ingreso de autorización de cuentas bancarias sea vía web subiendo una 

foto de la cartilla.
SI

OCHOA RAMIREZ LETTY 0920600996 046027110 0992479666 letty_1382@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Rápidez en atención al cliente. SI

ESCOBAR ABAD MARIA DE 

FATIMA
0906329081 042271955 0992144307 fatimaescobar59@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA

Que todos los servicios sean otorgados en las agencias más proximas al domicilio de 

cada persona.
MEYTHALER CASTRO ERIKA 

GEOVANNA
0923643076 042864433 0989972052 emeythale@pichiudeo.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Agilidad en los procesos.

RODRIGUEZ VANESSA DEL 

ROSARIO
0923582035 NA 0981803222 vanedelro1982@gmail.com VOLUNTARIA SUGERENCIA Incrementar el personal en ventanillas.

LAMILLA CASTRO WALTER 0914170410 042471820 0979346193 waltercastro1971@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Agilidad en los procesos.

MOUNSANTO JOSE 0919386974 NA 0989323751 jomousant@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Cómo puedo verificar la falta de afiliación? SI

ZAMBRANO ZAMBRANO 

WILFRIDO ROLANDO
1309984431 NA 0988055454 wilfridozambrano@outlook.com VOLUNTARIA SOLICITUD Actualizacion de datos por la página. SI

PAZMIÑO CARPIO 

VERONICA GRACIELA
0915426829 04219639 0996943712 veronica.pazmiño73@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más personal en ventanillas.

HERRERIA JADAN FRANZ 

FABRICIO
0927853028 042827512 NA franzherreria@hotmail.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Seguridad en los trámites. SI

CEVALLOS BUSTAMANTE 

SERGIO
0930569868 046003540 0961104210 sergio_cevas@hotmail.com VOLUNTARIA SOLICITUD Mejorar la atención médica. SI

NARANJO DEL CASTILLO 

OMAR ERNESTO
0914560891 0999574281 omar2012naranjo@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más oficinas para atención al cliente.

BARREIRO INSUA FREDDY 

HUMBERTO
0907294367 6040303 0984173069 barreirof1@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención.

YINA FLORES DE VAlGAZ 

RONDO
0912897337 042851500 0991627066 yfloresdevalgazr@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la recuperación de la clave patronal igual que en la personal.

SILVA CALIZ EDISON 

WALTER
0951605310 0982839195 edisonforever_16@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que no sea necesario ir a un punto del IESS para registrar una cuenta bancaria.

GARCIA KIMBERLY 0950633636 2385108 0997556604 kjge@outlook.es
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más módulos de coactiva.

CELI NOLF EDWIN ALCÍVAR 0908914500 2017987 0982994027 celinoledwin@yahoo.es
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención médica.

IGNACIO MATUTE JOSE 

FARFÁN
0101206134 042347578 0987974614 gloriafarfan@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más personal en ventanillas.

SUÁREZ ALVARADO LUIS 

ALBERTO
0922102306 3147038 0982698648 luissuarez.laja@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

GARATE COBOS WILSON 

RIGOBERTO
01401534550 0994069371 garatesporti@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

FRANCO CORRILLO ANDREA 0931050280 0990772958 andreac833@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más personal en ventanillas.

GUILLEN EMILY 0956040049 5032647 0960178662 eguima_15@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más personal en ventanillas.

BURGOS DEKER JONATHAN 

ISAÍ
0925659138 3006216 0978933329 bta.nash1989@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

ZAMBRANO GABRIEL J. 1200298493 2850850 0997056039 goza11@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

REYES MEDRANO ANGULA 

ROSA
0924112865 6020841 0967784015 angelayyz@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

CAICE JIMENEZ RODY 0931065197 042260896 0998630553 rodycaice1993@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

DIAZ AVILES SIXTO BOLIVAR 0902142587 0969655108 sixtobolivardiazaviliz01@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

TIGUA CHILE CELIA GLADYS 1311471470 3147449 0969164284 celia81tigua@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

CELI VALVERDE EVELYN 0917966939 0969569439 evelyncelivalverde@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más agencias.

ELOY QUIMIS WILLIAM 1308351756 052601237 0986767812 wiltherq1979@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Facilidad para los trámites.

FIENCO VALENCIC GREY 0911293413 044603482 0960342927 gfienco@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejor facilidad en los trámites mediante la página web del IESS.

D ARRIGO CESAR AGUSTO 146323568 0963105093 cesardarrigo1977@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

MATUTE CÓRDOVA 

ALLISON
0922447008 3073289 0991628466 matutecordova@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mayor rápidez en los trámites.

RODRIGUEZ MARIA TERESA 073921693 0963105093 mtrm.mtrm@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

VARGAS RUMOS CARLOS 

WILLIAM
0012311982 0974530201

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más módulos.
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VARGAS ALCIVAR 

GEOVANIA MARIVEL
1802939411 0987994749 germanivar@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no puedo hacer préstamo quirografario? SI

GONZALEZ SOTOMAYOR 

ROSA
0903972149 0988122276 rosagonzalezsotomayor@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención.

PILAY PASMIÑO TANYA 

DENISE
0931019368 046397397 0990197114 tnya04._@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué no se puede acoger al seguro del desempleado? SI

COELLO FRANCO SANDRA 

ELIZABETH
0917259814 0968558780 sandra_eli1976@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar el servicio en la página web del IESS

CRUZ BACILIO ENRIQUE 0920491081 2201224 0909116022 cruzbacilio@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más puntos de atención por el área céntrica.

VERA CONTRERAS 

OSWALDO JACINTO
0916668338 478776 0993848849 oswaldovera1977@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

BAQUE MERCILLO ALEJO 1302146988 046040882 0993559911 contributacion@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA Ser más rápido en el proceso de desbloqueo de clave del afiliado. SI

BAJAÑA NELLY NICOLA 0901236752 0985344987 nellynicolabajaña@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es excelente.

ZAMBRANO QUIMIS 

ENRIQUE
0917489015 282282 0958795491 eg2q7914@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

VEGA ESCOBAR PAULINA 1803021045 282282 0958767442
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

HERRERA GARCIA KLEBER 0924524598 0999174305 kleberherrerag@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

MUNIS JIMÉNEZ 

FRANCISCO ALFREDO
0926210212 2577378 0982056768 alfred_92_60@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

BARRETO VILLAMAR NEXAR 1204302481 0967905795 dr.nexorbv@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

ALVARADO WILMER JOSE 0915754378 0978630901 wilmerydulce@live.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

YTUALDE GARCÉS ZOILA 

YOLANDA
09618218678 2896124 0999116578 itualde-zoila@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que se respeten los turnos para mejorar la atención. SI

MORALES ALVARADO 

JOHNNY ENRIQUE 
0910574450 042474225 0985136818 electrojohn70@yahoo.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA

¿Por qué razon tengo que estar pagando aportaciones que no me corresponden si se 

supone que ya finiquite los contratos de mis empleados por la página web del IESS.
SI

DOMINGUEZ GALARZA 

JOYCE ELIZABETH
0951702854 0992742648 joyce_eli9@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN

El señor del módulo 4 es un excelente servidor ,respondió todas mis dudas con respeto 

y coordialidad.
RODRIGUEZ RODRIGUEZ 

FREDDY GEOVANNY
0915102040 0939528988

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Todo bien hasta ahora.

FLOR SALCEDO ISABEL 0918780727 042856850 0987233177 isa.flor_95@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar el control con los tickets.

TORRES JIMENEZ EDISSON 

ANGEL 
1150358461 09789188111

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

LOOR AILIN 0930692320 0990352559
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

GUNSHA TIGRERO JESSICA 0922651245 2755531 0991774868 jessicagunsha123@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

PEDRO VITO 09112100 2309488 0927921044 pedrovito@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que la atención sea más rápida. SI

PEÑAFIEL SAQUIEL 

MARTHA
0916508096 042463962 0999350300 jazmin6791@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Excelente atención.

SALAZAR BOZA MICHAEL 0950675462 0967077586 wutan_clanbsc@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

ARTEAGA KLEBER 0909435141 0995607866 kleberarteaga65@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

CHOEZ CARMENCITA 

TERESA
1304150533 0982573145 cartechoez18@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

ANGEL BENITEZ 0919187971 0997808 914
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

MOSQUERA PAREDES 

GISELLA
0917239261 0999504255

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

EUSEBIO RIVERA JOSE 0923537781 2914455 0994047563 fereuse20@yahoo.es
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más opciones en cada centro de atención.

TUMBACO JIMENEZ DAVID 0912310679 09182864699
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN La atención es buena.

ROSA ELINA VERDESOTO 

MARTINEZ
099147203 2042743 09931754869 maravillasinfantilesweb@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que los trámites de impugnación no se demore tanto, llevo 8 meses y no hay solución.

MANUEL GABRIEL PINOS 

CAMLLO
´0920785664 0969025392 gabriel-pinos@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la calidad en la atención médica .

EVELIN RIVAS SUAREZ 0920193067 098793536 evers_1982@outlook.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que los trámites sean solo en la página web del IESS.

FRANKUN MEJIA ´0941698045 ´043172021 frankmejia99@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Incrementar personal.

JENNY DELGADO GUEVARA ´0910035484 ´0982914381 jennydelgado66@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Colocar más ventanillas de atención.

JAKELIN PARRA ´0910214931 '042015800 ´0993898980 jatina1968@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué razon se bloquean tan rápido las claves de los afiliados? SI
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JORGE VERA LOPEZ ´0901729715 531754
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención. 

MANUEL ELADIO 

MENDIETA CAMPOVERDE 
´0301288643 ´0960580545 manuel-comando@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención. 

OSCAR CUADROS LOPEZ ´0911911113 ´0997415227 oscarfederico@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Incrementar personal.

LOURDES SANCHEZ ´0915217780 2170144
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención. 

CARLOS SUÁREZ MARTINEZ ´0900272881 carlossuarezmartinez@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención. 

NELLY VALDIVIEZO ´0907919245 vvaldiviezo@yahoo.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Incrementar personal.

LUIS VELASTEGUI ´0912479128 ´0996O95304 luisvelastegui41@yahoo.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejorar la atención médica.

SHARON MIRANDA 

AGUIRRE 
´O922061296 ´0979460013 sharon.8028@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Mejorar el servicio de atención.

FRANCISCO SEBASTIAN 

PEÑA OCHOA 
´1204205221 ´0983838682 franciscopeñaochoa2017@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Mejorar el servicio de atención.

VERÓNICA HIDALGO ´0918819417 3867685verigo_2829@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Mejorar el servicio de atención.

ANGEL PAEZ ´0962575874 ´0961307969 angelcolmenarez21@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Mejorar el servicio de atención.

ANGELA CABALLERO ´0907285530 ´2087973 ´0994863313 caballeroangela@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Mejorar el servicio de atención.

JOSE QUINDE MOLINA ´0904201803 ´0982611339
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Mejorar el servicio de atención.

NANCI BAJAÑA ALBARADO ´096687041 ´4567856 ´0984959404
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que los trámites sean más rapidos.

ROSALINA RODRIGUEZ 

REYES
´0906094164           

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que todos los servicios sean en línea.

VERENIZA ISABEL SANCHEZ 

VERA
1202298756 0992499828 isa.sanchez.vera@gmail.com JUBILADO PREGUNTA ¿Por qué no suben la pensión a los jubilados? SI

CRISTHIAN SAUL LUNA 

MUÑOZ 
0919143610 0991931825 cristnluna84@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD No obligar a tener 24 imposiciones para sacar la cesantia. SI

CONTRERA ORTEGA LUIS 

ANIBAL 
0909549669 042975366 0993496814 lcontreras24@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que no demore el trámite de desbloqueo de fondos de reserva.

PEDRO ORLANDO 

VILLAROEL LEON 
0901156489 0980011044 pedroleon47@outlook.es JUBILADO RECOMENDACIÓN Que no se limiten los prestamos para los jubilados.

SANTO TOALA ALFONSO 

ARMANDO
0913005070 042130452 09919884424 salseroazal2013@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Implementar una ventanilla de fondos de terceros.

GARCES GARCES TELNO 

GUSTAVO
0901186791 0989923184 telnagarce@ggmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA ¿Por qué no se atienden en un solo sitio todos los servicios?

LOPEZ MORAN LUIS 

ALBERTO
0916949571 099189777 luis_lopez-35@outlook.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué bloquean los fondos cuando se hace prestamos quirografario? SI

MORALES BARZOLA 

CRISTIAN ADRIAN
0922980412 042972261 0922980412 crisadrimorales@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA No bloquear la clave a los 3 intentos.

JOSE ARQUIMEDES RIVAS 

CASTRO
1311048472 0993376015 joseceden198520@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

LUIS ADOLFO QUILLE 

GUZMAN
0906379706 0979829047 adolfoguille@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué se bloquea la página de prestamos quirografarios? SI

YSMAEL ELICEO YANCES 

VARGAS
1206271387 043182219 0988935487 ismaelyance_1986@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Desbloquear clave de afiliado en línea.

JHON FREDDY BEJARANO 

OSORIO
0905494050 042155762 099106996 freddy1056-1@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Menorar la edad de la jubilación para la mujer.

ALEX FABIAN MARTILLO 

MURILLO
1203648181 0980900839 fabian_1975@hotmail.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA No bloquear los fondos de reserva si es nuestro dinero mismo.

TORRES MURILLO 

FERNANDO JAVIER
0920948924 0969679025 fernando2047@hotmail.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN

Que se pueda realizar prestamos quirografarios a los afiliados a pesar de que su 

empleador se encuentre en mora.
BENIGNO EFRAIN MIRANDA 

CEVILLANO
0913924981 0993797377 efrain70cevillano@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Incrementar personal.

SONIA PATRICIA RAMIREZ 

RAMIRES 
1202778609 096948298 ramirezpatric.45@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

EGDAR TORRES ANGULO 

MATUS
094205197 0985944178 thomas-angulo1996@live.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Poder realizar el seguro de desempleo sin que se obligue a tener 24 imposiciones.

JORGEN ALBERTO 

RODRIGUEZ VILLAGRAN
1202043632 0997609240 alberto-javi@hotmail.es

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA

¿Por qué cada vez que se hace un prestamo para los servidores publicos ponen en 

pendiente de aprobacion y sin documentos?
SI

MORENO MURILLO MARIA 

MAGDALENA
0905662128 0989807663 maria-moreno565@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

MEDINA ALVARIO 

TEODOSIO HUGO
1200746285 0991284398 medinateodosio50@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que no demore el trámite de jubilacion para que verifiquen aportes.

JENNIFER MAYLIN SALTOS 

JIMENEZ
0940127343 042973978 0968322707 jennifer_salto_899@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

ANGEL VICENTE VIZUETE 090193777 0427111828 0997330102 julianabesito19871@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Dar más opciones para probar la clave y no bloquearla a la tercera.
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VIVIANA MERCEDES 

ARANGANO CORDERO
0919575621 0968542788 vivianaugono@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que se agiliten los desbloqueos de fondo de reserva. SI

MOISES SHANGO PACA 0603498502 042711828 0986949897 moisespaqa1982@yahoo.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN

Que se pueda retirar la cesantia con el seguro de desempleo y que se haga efectivo en 

tres dias.
MARCIA AZUCENA PLATON 

OVIEDO
0914942610 0996243561 amorplaton@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

EDWIN PATRICIO CHANGO 

GUADALUPE
0912740156 0968391223 patricio201970@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que los afiliados voluntarios puedan hacer prestamos quirografarios.

LUIS MIGUEL MINDA 

CHAVARRIA
0917974073 0981712131 luismiguelminda@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
PREGUNTA ¿Por qué demora tanto el trámite de jubilación? SI

ANGEL FRANCISCO 

VILLAROEL NAVARRETE
0922662564 0997843903

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que no demore mucho tiempo el depósito de la cesantía.

ESTEBAN RICARDO 

CAICEDO CALLE
0916871569 0997336948 caicedo1951esteban@gmail.com JUBILADO PREGUNTA ¿Por qué no suben la pensión a los jubilados? SI

VERTA ESTELA MAQUILON 

MAQUILON
0911254548 jonathan2017geabaa@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

GABRIELA BETZABETH 

ROBALINO LEON
0926143363 0996501096 grobalino@outlook.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

ROBIN JONATHAN BONILLA 

ANDRADES
0954653770 0985321689 dayiydomi2203@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que la continuidad para hacer prestamos sea de 6 meses. SI

MARIANELA VIRGINIA 

VIVAS PEREA
0802117259 042013519 0996925695 marianela1978vivas@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD No bloquear la clave a cada momento. SI

MARTIN VERA GONZALES 0945930051 0992499640 mgonzalesvera@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Cambiar la cuenta en línea.

JANNET LOURDES TACURI 

SIMBAÑA
0602409922 0994205564

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Volver a pagar el porcentaje normal para hacer prestamos.

TEREZA ORMAZA 

BARAGUALLO
0919641426 0981557054

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Poder sacar en cualquier momento la cesantia y no esperar los 2 meses.

CARMEN ELVIRA RUIZ 

BRITO
0600912323 0989886990 carmelvi54@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que no demore mucho el trámite de jubilación.

BOLIVAR ACOSTA PLUAS 

OLMEDO
0917109589 0990791291 bolivaracosta@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que den el 100% para prestamos.

DANI LEONEL ORDOÑEZ 

ANGEL
0703842617 0985006897 danny198006@outlook.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que la página web funcione todos los días.

WILSON ENRIQUE AVILA 

ARMIJOS
1705577334 0996116606 wilsonavila1960@outlook.es PATRONAL SOLICITUD No cobrar mora patronal a los voluntarios. SI

WILFRIDO CAICEDO RAMOS 1200521894 2673566 0994737322 wilfri_caicedo1951@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Falta de personal en el BIESS. SI

OMAR TOMALA 0953497820 09553252110 omtom@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que la atención sea más rápido al atender al ciudadano. SI

ERIKA FRANCO 0922605200 3872588 0959653077 ery-82@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Hacer transferencias más rápidas.

CARLA SANTILLAN 0909180413 5016208 0979157075 carlasantillan.ho@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejore los procesos para los trámites de usuario.

ANTHONY ESPINOZA 0950445415 0978929166 anthonyec.05@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Atención más eficaz en procesos por medio de internet.

JESSICA MARTINEZ 

TOMALA 
0923890487 0991236009 jess-janeth-1987@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que la validación de certificado sea en línea. SI

RODOLFO ORTIZ ROSALES 0927254599 0959152880 rodo.ortiz.rosales@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

JEAN CARLOS MOREIRA 

ZAMORA
1311983306 098588694 jeanmoreirazamora@gmial.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que la página sea más accesible

MARTHA HIDALGO JORDAN 0919747220 0960818528 migahi@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Página web muy lenta.

LEONOR MONROY 0903762557 leonorpolilemonroy@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA El procedimiento no es correcto porque el seguro tiene que solucionar los problemas.

IVAN CAZARES CASTILLO 0951510536 0961743072 corazoncito_ivan@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA El procedimiento en el call center es muy demorado seria más la atención al cliente.

ANGEL VELIZ 1309237947 532297 0990229493 velezanchundia@gmail.com PATRONAL SUGERENCIA Que la clave patronal sea en línea.

ORDOÑEZ GUSTAVO 0923368641 0969497998 orodoyls@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Los trámites sean atendido en línea.

ANA ROSADO 0925878860 04319104 annyrosado1987@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Agilidad y amabilidad de parte del personal del call center.

CARMEN MANTUANO 1306944487 0982576046 carmenmantuano593@gmial.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Desbloqueo clave en línea.

LUPE MARIA ELENA 

ARREAGA AVILES
0908549595 2757128 0907159190 lupearreagaa@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Bloqueo de clave sea en línea.

JESSICA PAOLA MATIZ 

RIVAS
0927033639 2608068 0993157034 jpmatiz1187@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Que se pueda desbloquear la clave en línea o en call center.

JUAN JOSE ORTIZ ORTIZ 1712365764 0999714822 juanortizortiz1974@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite sea en línea.

JESSICA CANTOS 0913783031 300354 jcantos@sosa-corp.com.ec
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que los médicos mejoren en atención.
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JORGE MOISES ARIAS 

CARLOT
0955893565 043845545 0979139832 jorgemoisesariascarlot@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mayor atención de los médicos y aumento de medicina.

BARBARA JURADO 0905941027 2582678 0997134382 chichicucado@yahoo.es
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Más agilidad en las citas médicas.

GONZALEZ BAJAÑAS GALO 

ANIBAL 
´0901367029 ´2176198 l.grugel@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Devolución de las penciones de los jubilados.

JUANA AMADA PADILLA 

GUEVARA 
´0917625527 ´0994080807

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que la atención sea eficaz.

JAQUELIN DEL ROCIO ´0909894156 ´5030183 ´0994814405
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que atiendan rápido y sin errores.

DANIEL RUIZ S0RIANO ´0926169285 ´2855811 ´0992176195 druiz@visnezsolullon.ec
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Más ventanillas de atención.

RAMON BOLIVAR BRIONES 

MACIAS 
´1302227861 ´0968123559

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Mejoramiento de servicios.

GUILLERMO OSWALDO 

QUIJANO CUITO
´0914169099 ´2898106 ´0992334981 guillo1414@yahoo.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

MERCEDES ISABEL PEREZ 

SANTOS 
´0905852695 ´2237225

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

ROSANA BASEMIÑO LOOR ´0906107545 ´0981007770
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que solucionen mis fondos de reserva del 2001 al 2009.      

MANUEL CISNEROS 

MARTINEZ 
´0904118593 ´2422737 ´0994648853

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Que establezcan acciones de cobro a mi empleador.

CALVA MORENO MELVA ´0912111747 ´2806410
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Atención más rapida.

LUIS FLORES ´0904400090 ´0991909669
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

FAUSTO FIGUEROA CEDEÑO ´1200549523 ´0985566137
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

LUPE DEL ROCIO ALARCON 

MACIAS 
´0907432975 ´3073329 ´0996807440

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Los turnos sean más rápidos.

PATRICA PARRAGA TOALA ´0906632898 ´2968387 ´0997906586 patriciaparragatoala@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que se mantenga la jubilacion de los 60 años de edad.

GUILLERMO FORTUNATO 

MARTILLO NAVARRETE 
´0908243983 ´0960994545 g.martillo.m@hotmail.com 

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Incrementar más ventanillas de atención.

VANESA YAMILA 

CHIRIBOGA  PALACIOS 
´0917180879 ´5113823 ´0939726602 vanesachiriboga0714@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Que los prestamos sean mas extensos.

OSCAR ROJAS DOMINGUEZ ´0913128016 ´3096508 ´0984612568 oscarrojas@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Incrementar más ventanillas de atención.

YESEÑA TATIANA VIVAS 

ALEIVAR 
´0919312637 ´2576412 ´0985113985 tati_vivas@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Que sea más facil el desbloqueo de las cuentas. SI

DAMIAN PASTOCABRERA ´0923438071 ´0986489548 damianpr21@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo los trámites que sean realizados mediante la pagina web del IESS.

JOFRE SARMIENTO ´0918811105 ´2734759 ´0967763746 jofresarmiento78@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Los registros o autorizaciones deben ser en línea.

MARIO MARLON 

MOSQUERA 
´0915177331 ´0980399574 eduardomarlon77@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Desbloqueo de clave en línea. SI

ISRAEL ISSAC MIRARELO 

COELLO
´0908100167 ´0996001088 jaque-1960@live,com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Todo los trámites que sean realizados mediante la pagina web del IESS. SI

MARCO MAGNO BERMEO ´060055549 ´2426388 marianuaenclave@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Clave patronal en línea.

JULIO GUESAMANO 

ESPAÑA 
´0926791807  ´´0989039414 julioguesamano@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Registrar la cuenta bancaria en línea. SI

LISBETH FARIAS ´0925801888 ´2445283 liasbethfarias9@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite en línea.

ANABELL ESTEFANIA GUALE 

QUINDE 
´0940713340 ´0988045239 anabellxy@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Todo trámite en línea.

BRYAN SAMUEL HERRERA 

RODRÍGUEZ 
´0953474947 ´043878461 ´0999578997 bryan96samu@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Todo trámite en línea.

FLOR MARIA DELGADO ´0928908268 ´0959107858 nenaflower2010777@gmail.com 
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
RECOMENDACIÓN Todo trámite en línea.

MJARLENE PAUTA ABRIL ´0923596340 ´0989614711 marlepauta@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA La clave patronal debería manejarse mediante corro electrónico.

FREDY RUIZ ´0909244394 frb@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que mejore el call center.

GERARDO SAMUEL 

BOLAÑOS QUIÑONEZ 
´0922313267 ´2171586 ´0991550038 gerardobq@autlook.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Que mejore el call center.

JIMMY JOSE VELASCO 

RIVERA 
´0920150034 ´3097606 jimmyvelasco1782@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Desbloqueo de la clave en línea. SI

JIMMY VERA VERGARA ´0929161784 ´0967581577 jivv_10@hotmail.com 
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Desbloqueo de la clave en línea. SI

JUAN NOLIVOS SEMPER ´0925499428 ´0969691444 andres_nolivos28@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite en línea.

SANTIAGO AMEN ´0923022685 ´3846419 ´098842417 santi_nico@live.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SOLICITUD Todo trámite en línea. SI
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JUAN CARLOS VILLALVA ´0921903621 ´2177719 ´0985988909 juanchicho84@hotmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite en línea.

ROBIN BARSOLA SANTOS ´1204207862 ´0994412631 robinbarzola2018@gmail.com
BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite en línea.

ALVARO JOEL GIRALDO 

SARA 
´092723304 ´042577380 ´0993904037 alvaradogiraldojar@hotmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite en línea.

SARA ZAMBRANO 

MARTINEZ 
´0928572528 ´5050978 ´0967702705 saritazarahuaro89@gmail.com

BAJO RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA
SUGERENCIA Todo trámite en línea.
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