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Ref. Informe aprobado el 2of-03 -/ Z .

Quito,

Senor

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracién:;

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectué el examen especial a los procesos del sistema de auditoria de
Riesgos del Trabajo (SART) ejecutados en las empresas empleadoras a nivel
nacional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre
de 2018.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacién examinadas no contienen exposiciones
erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentanas vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de Ia accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

“

Eco. Maria Cristina Orbe Cajids
AUDITORA INTERNA [ESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo del
Institute Ecuatoriano de Seguridad Social, se realizé de conformidad a la Orden de
Trabajo 0020-IESS-Al-2017 de 26 de junio de 2017; y, en cumplimiento al Plan
Operativo de Control 2017 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en el periodo de analisis para los
procesos del sistema de auditoria de Riesgos de Trabajo (SART) ejecutados en las
empresas empleadoras a nivel nacional.

Alcance del examen

El examen especial comprendié a los procesos del sistema de auditoria de Riesgos de
Trabajo (SART) ejecutados en las empresas empleadoras a nivel nacional por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

Se analizé los procesos de autcauditorias, auditorias presenciales y seguimiento que
formaron parte del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART),
implementados por el IESS como medio de cumplimiento de la normativa técnica y
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de organizaciones y
empresas.

Base legal

Con Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970, publicado en el Registro Oficial 6 de
29 de junio de 1970, se suprimi¢ el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto 40
de 2 de julic de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, que contintia vigente con la Ley de Seguridad Social

publicada en el Suplemento de Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001
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La Constitucién de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial 449 de
20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la Ley, que sera responsable
de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

El articulo 16 de la Ley de Seguridad Social establecio la naturaleza juridica del IESS
como una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucién Politica de {a
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

El articulo 163 de la Ley de Seguridad Social, define al Director del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, como autoridad responsable de gestion de la Administracion del
Seguro General de Riesgos del trabajo.

Conforme io establecido en el articulo 43 del Reglamento Organico Funcional del
IESS, expedido mediante Resolucion C.D. 021 de 13 de octubre de 2003, la Direccion
del Seguro General de Riesgos del Trabajo consta en la seccion tercera del capitulo
IV, en la que se establecid su competencia y responsabilidades, asi también dentro de
su estructura consté la Subdireccion de Prevencidn de Riesgos y Control de
Prestaciones; la Subdireccién de Contabilidad y Control Presupuestario; y las
Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo.

El 8 de agosto de 2013, en Resoluciéon C.D.457 de 8 de agosto de 2013 se promulgé
el nuevo Reglamento Organico Funcional del |IESS y sus reformas contenidas en
Resoluciones C.D. 483 de 13 de abril de 2015 y 497 de 18 de septiembre de 2015, en
el que se establecio como dependencias de la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo a la Subdireccién de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos
del Trabajo; y la Unidad de Presupuesto del Seguro de Riesgos del Trabajo; y, las
competencias establecidas para la Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

Mediante Resolucion C.D. 333 de 7 de octubre de 2010, el Consejo Directivo del IESS
expidié el Reglamento para el Sistema de Auditoria de riesgos del trabajo  SART, en
cuyo articulo 1 se establecid que es responsabilidad de la Direccion del Seguro

General de Riesgos del Trabajo, la gestion del sistema de auditoria de riesgos del
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trabajo a las empresas empleadoras, asi como la formulacién y evaluacion del pian de
auditorias.

El 10 de noviembre de 2011, el Consejo Directivo del IESS emitio la Resolucion C.D.
390, con la que expidié el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo, en
el que se incluyeron todos los aspectos referentes a los principios de accién
preventiva, los tipos de prestaciones del seguro general de riesgos del trabajo; asi
también los lineamientos relacionados con los avisos de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales; ademas, se hace referencia a aspectos concernientes a
la prevencion de riesgos del trabajo y a la readaptacion e insercion |aboral.

El 4 de marzo de 2016, el Consejo Directivo del IESS, con Resolucion C.D. 513,
publicada en el Registro Oficial Ediciéon Especial 632 de 12 de julio de 2016; expidio el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Estructura organica

La estructura organica de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo al
31 de diciembre de 2016, fue la siguiente:

Nivel Directivo: 1.Consejo Directivo
Nivel Ejecutivo:  2.Direccion General
Nivel Operativo: 2.2.3 Coordinacidon General de Prestaciones
2.2.3.1 Subdireccion de Regulacion y Control del Seguro de
Riesgos de Trabajo
2.2.3.2 Unidad de Presupuesto del Seguro de Riesgos del
Trabajo
Objetivos de la entidad

En el Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucion C.D. 457 de 8
de agosto de 2013, consta el siguiente objetivo de la Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo:

N

Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad de los programas de
prevencién de riesgos del trabajo y aplicar los criterios técnicos necesarios para
prevenir y reducir la frecuencia y gravedad de los siniestros’ también le
Coallo



corresponde “Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con
organismos nacionales e internacionales de prevencién de rigsgos de trabajo,
para su aprobacion en el Consejo Directivo, a través de la Direccion General

(.)

Monto de recursos examinados

El monto de recursos examinados es indeterminado por cuanto se analizdé los
procesos de autoauditorias, auditorias presenciales y seguimiento que formaban parte

del SART; asi como, la implementacion de dichos procesos en un sistema informatico.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de Recomendaciones

Este examen constituye |a primera accién de control que realiza |a Auditoria Interna del
IESS, referente a los procesos del sistema de auditoria de Riesgos del Trabajo (SART)
ejecutados en las empresas empleadoras a nivel nacional, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016. La Contraloria General del

Estado no realizé examenes especiales relacionados con esta actividad.

No se realizo la totalidad de las auditorias presenciales y de las efectuadas no se

realizo el seguimiento sobre las inconformidades presentadas

De la revision a las auditorias presenciales realizadas a las empresas por parte del
personal de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo para verificar el
cumplimiento de |a normativa técnica y legal en materia de seguridad y saiud en el

trabajo, se determinaron los siguientes hechos:

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el "INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS 2014 06/2015, sin fecha, remitido al Director
General del IESS, inform6 sobre las auditorias ejecutadas y las esperadas, mismas
que fueron resumidas en un cuadro, en el que se visualiza que en el 2012 se
efectuaron 18 auditorias y hasta el 19 de septiembre de 2013, no se ejecutd

hinguna, conforme se demuestra:

Auditoriasde RTecjecutadas vs. Esperadas
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El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargado mediante oficio
23000000-682 de 23 de septiembre de 2013, remitio al Director General del IESS
el “Plan de Repotencializacion del SGRT" para el Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS, documento en el que consta inserta ta sumilla: “3 AUTORIZAR y
26 PROCEDER”, por lo que se automatizé los procesos gque formaron parte del
Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo (SART) a través del sistema
denominado: Sistema de Gestibn de la Prevencion, compuesto por dos
subsistemas informaticos: 1. Autoauditorias de Riesgos del Trabajo (uso de los
empleadores); y, 2. Sistema de Administracién de Autoauditorias de Riesgos del
Trabajo — SIAAR (uso institucional); mismos que fueron desarrollados por personal
técnico del IESS; vy, utilizados a partir de la primera autoauditoria generada en el
sistema, esto es, el 3 de febrero de 2014,

Segun consta en los pedidos efectuados a la Direccidn Nacional de Informatica,
signados como incidentes INFO-3140, INFO-3405 e INC-37010 de 31 de octubre
de 2013, 27 de agosto de 2014 y 7 de enero de 2015, el Analista Informatico de la
Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo, el 21 de febrero y 29 de
agosto de 2014, y, el 9 de enero de 2015 migré y actualizé la informacién de
417.729 empresas que constaron en la plataforma de historia laboral del IESS a la
base de datos de Riesgos del Trabajo, misma que alimentd el subsistema
denominado: Sistema de Administracién de Autoauditorias de Riesgos del Trabajo
SIAAR.

De la revisidn a la informacién que consta migrada al subsistema SIAAR, se
determiné que 11.991 empresas realizaron el proceso de autoauditorias desde el 3
de febrero de 2014 al 23 de diciembre de 2016; y, para las auditorias presenciales
el IESS por medio de la Direccidn del Seguro General de Riesgos del Trabajo
contratd 24 auditores y realizé un sorteo de 1.718 empresas a través del sistema:
se asignaron auditores para 1.573 y de éstas hasta el 11 de junio de 2015 se
realizaron auditorias presenciales a 224.

De la verificacion a los resultados de las auditorias presenciales realizadas a las
224 empresas, se determind que como resultado de estos procesos se
suscribieron actas de inicio y de cierre entre los auditores de la Direccidén del

Seguro General de Riesgos del Trabajo y los representantes de las mismas, en
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estas ultimas constaron no conformidades, que debian superarlas en un plazo de 6
meses, que se cumplid en enero, marzo abril, junio, julio y agosto de 2016 para
las empresas que fueron auditadas en julio, septiembre, octubre y diciembre de
2014; y, enero y febrero de 2015; sin embargo, no se realizé el seguimiento sobre
las inconformidades presentadas en las 224 empresas auditadas, como ejemplo se
presenta 20 casos:

No conformidades Fecha de Acta 6  meses
N RUC Mayore | Menor Obierv
o, Empresa s es ciones Inicio Cierre Seguimiento
A B c

1790010937001 60 59 4 2014-07-14 | 2014.07-16 | 2015-01-16
2 | 991440429001 44 35 7 2014-09-22 | 2014-09-23 | 2015-03-23
3 | 501314850001 32 18 1 2014-10-03 | 2014-10-08 | 2015-04-09
4 | 1790546667001 55 52 2 2014-10-22 | 2014-10-24 | 2015-04-24
5 | 990615462001 60 55 1 2014-10-22 | 2014-10-24 | 2015-04-24
6 | 991004408001 21 7 25 | 2014-12-09 | 2014-12-11 | 2015-06-11
7 | 1190063520001 10 20 11 2014-12-11 | 2014-12-12 | 2015-06-12
8 | 1792203902001 59 44 4 2014-12-14 | 2014-12-15 | 2015-06-15
9 | 1390012948001 30 9 23 | 2014-12-15 | 2014-12-17 | 2015-06-17
10 | 1792312477001 58 45 9 2014-12-15 | 2014-12-16 | 2015.06-16
11| 1390012949001 30 9 23 | 2014-12-15 | 2014-12-17 | 2015-06-17
12 | 1792003881001 66 55 0 2015.01-07 | 2015-01-08 | 2015-07-08
13 1792003881001 66 55 0 2015-01-08 | 2015-01-15 | 2015-07-15
14| 590038601001 66 36 6 2015-01-08 , 2015-01-09 | 2015-07-09
15| 790083504001 66 55 1 2015-01-15 | 2015-01-16 | 2015.07-16
16| 190021831001 66 36 3 | 20150122 | 20150123 | 2015-07-23
17| 1791358155001 86 50 0 2015-01-27 | 2015-01-29 | 2015-07-29
18| 1391725280001 66 51 4 2015-01-28 | 2015-01-28 | 2015-07-28
19| 190370364001 66 47 0 2015-02-02 | 2015-02-03 | 2015-08-03
20 | 1790144992001 66 55 0 2015-02-04 | 2015-02-04 | 2015-08-04

Lo comentado se presentd por cuanto el Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, en funciones desde el 13 de noviembre de 2013 y el 14 de agosto de 2015,
no dispuso se realice las auditorias presenciales a las 1.718 empresas determinadas
por sortero a través del sistema SIAAR sino a 224 hasta el 11 de junio de 2015, lo que
originé que se desconozca si las 1.494 empresas cumplieron la normativa técnica y
legal en materia de seguridad y salud en el trabajo; tampoco realizo el seguimiento
sobre las inconformidades presentadas en las 224 empresas auditadas en el 2014 y
2015, lo que ocasiond que no dispongan de informacién si éstas aplicaron los
correctivos para superar el incumplimiento parcial o total de las normas o estandares
establecidos en la materia y determinar si se incrementa la prima de riesgos del

trabajo.
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El referido funcionario inobservé los articulos 1.- Objeto y Responsabilidades y 8 .-
Procedimientos de la auditoria de riesgos del trabajo del Reglamento para el Sistema
de Auditoria de Riesgos del Trabajo “SART", emitido por el Consejo Directivo del
IESS mediante Resolucién C.D. 333 de 7 de octubre de 2010, publicado en el Registro
Oficial 520 de 25 de agosto de 2011, que se cita a continuacion

“ . ART. 1.-OBJETO Y RESPONSABILIDADES.- El presente Reglamento
tiene como objeto normar los procesos de auditoria teécnica de cumplimiento de
normas de prevencion de riesgos del trabajo, por parte de los empleadores y
trabajadores sujetos al régimen del Sequro Social.- Los servidores del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y empresas estan obligados al cumplimiento
de las normmas establecidas en el presente Reglamento- Art. 8.-
PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO.- 3.5
Clasificacion de las No conformidades: Una No conformidad es el
incumplimiento parcial o fotal de un elemento o grupo de elementos auditados,
una norma o0 estandar esfablecido en materia de seguridad y salud en el
tfrabajo, aplicable y exigible a la empresa u organizacion.- Las No
conformidades se las clasifican en: No conformidad mayor “A”: - Esta
refacionada con el déficit de gestion, que afecte de manera sistematica y/o
estructural el sisterna de gestion de Seguridad y Salud en ef Trabajo - SST de
la empresa u organizacion..- El cierre de las No conformidades mayores “A”
(a1,a2,a3,a4,ad y ab) establecidas en la auditoria de riesgos del trabajo no se
ha ejecutado en los seis (6) meses posteriores a la misma, se incrementara la
prima de recargo del Seguro de Riesgos del Trabajo en el uno por ciento (1%);
tendran una duracion de veinficuatro (24) meses prorrogables por periodos
iquales hasta que se de cumplimiento a la normativa legal aplicable. b. No
conformidad menor “B™ - Relacionada con el incumplimiento puntual de un
elernento técnico operativo auditable, sin que afecte de manera sistemética y/o
estructural el sistema de gestion de sequridad y salud en el frabajo de la
empresa u organizacion, - En caso de que la empresa u organizacion presente
una o mas No conformidades menores “B”, se procedera con: - Ef cierre de las
No conformidades menores "B” (b1, b2, b3 yb4} establecidas en la autoria de
riesgos del frabajo que no se han ejecutado en los seis (6) meses posteriores,
se incrementara la prima de riesgos del trabajo en el cero cinco por ciento
(0,8%) por doce (12) meses, prorrogables por periodos iguales, hasta que se
dé cumplimiento a la normativa legal y reglamentaria.- Observacién “C”:

Esta relacionada con la inobservancia de las practicas y condiciones
estandares que no supone incumplimiento de la norma técnica legal aplicable”.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficio 0172-0020-IESS-AI-2017 de 18 de octubre de 2017, al
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo en funciones desde el 13 de
noviembre de 2013 y el 14 de agosto de 2015, quien en comunicaciéon de 23 de

octubre de 2017, manifesté:
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“.a) El programa de Auditorias estuvo planificado para un total de 224
empresas que se debia auditar, esta (sic) ndmero se alcanzo (sic) 12 de junio
del 2015 con la auditoria al Gobierno Provincial de Manabi; este nimero de
empresas representaban un muestreo estadistico con el lotal de las empresas
que se auto auditaron para la fecha del corte de fa planificacion que fueron
1.816 empresas medianas y 2.791 empresas grandes nos dio un total de 4.307
empresas; con este (sic) cantidad de empresas podriamos tener informacion
estadisticamente fiable y posibilitarfa evaluar inicialmente el programa de
Auditorfas realizado, - b) al no tener todas las empresas auditadas no
podriamos evaluar técnicamente los resultados de las auditorias impidiéndonos
realizar directrices para las auditorias de seguimiento.- ¢) Al término de las auto
auditorias y después de realizar un analisis técnico legal se pudo determinar
que el plazo de 6 meses constantes en la resolucion CD333 para el
cumplimiento de las no conformidades y llegar al Indice de Eficacia del 80%
con un promedio de cumplimiento nacional por ate (sic) de las empresas de
apenas el 27,96% de cumplimiento (...)"

Lo citado por el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo no modifica el
comentario de Auditoria, por cuanto en el sorteo efectuado se establecié auditar 1.718
empresas, de las cuales se asigno auditores para 1.573 y no 224 como manifiesta.

Conclusion

La falta de disposicion para que se realice las auditorias presenciales a las 1.718
empresas determinadas por sortero a través del sistema SIAAR y de seguimiento
sobre las inconformidades presentadas en las 224 empresas auditadas en el 2014 y
2015 por parte del Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, origind que se
desconozca que las 1.494 empresas cumplieron la normativa técnica y legal en
materia de seguridad y salud en el trabajo y que no se disponga de informacion si
éstas aplicaron los correctivos para superar el incumplimiento parcial o total de las
normas o estandares establecidos en la materia y determinar si se incrementa la prima
de riesgos del trabajo.

Recomendacicnes

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

1 Vigilara el mejoramiento del medio ambiente laboral en materia de seguridad vy
salud en el trabajo, lo que permitira conocer si las empresas cumplieron la

normativa técnica y legal en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Diezw

10



Competencias respecto a la prevencion de riesgos profesionales entre el IESS y
el Ministerio de Trabajo

Los articulos 155, 156, 158, y 162 de la Ley de Seguridad Social, publicada en el
R.0.S. 465 de 30 de noviembre de 2001, respecto al seguro general de riesgos del
trabajo disponen:

“  TITULO VIil- DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO
CAPITULO UNICO.- NORMAS GENERALES.- Art. 155.- LINEAMIENTOS DE
POLITICA.- El Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al afitiado y al
empleador mediante programas de prevencién de los riesgos derivados del
trabajo, v acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y
la reinsercion laboral.- Art. 156.- CONTINGENCIAS CUBIERTAS.- El Seguro
General de Riesgos del Trabajo cubre toda lesion corporal y todo estado
morbido originado con ocasién o por consecuencia del trabajo que realiza el
afiliado, incluidos los que se originen durante los desplazamientos entre su
domicilio y lugar de trabajo. .- Art. 157.- PRESTACIONES BASICAS.- La
proteccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo otorga derecho a las
siguientes prestaciones basicas:.- a Servicios de prevencion;. - Art. 158.-
RESPONSABILIDAD PATRONAL POR RIESGOS DEL TRABAJO.- El patrono
que, en cumplimiento de esta Ley, hubiere asegurado a los trabajadores al
IESS y se hallen bajo su servicio, se les pagara el cien por ciento (100%) de su
remuneracion el pnmer mes, y si el periodo de recuperacion fuera mayor a
éste, quedara relevado del cumplimiento de las obligaciones que sobre la
responsabilidad patronal por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales establece el Codigo del Trabajo. Pero si estos se produjeren por
culpa grave del patrono o de sus representantes, y diere lugar a indemnizacion
seglin la legisiacion comin, el Institufo procedera a demandar el pago de esa
indemnizacion, la que quedara en su favor hasta el monto calculado de las
prestaciones que hubiere oforgado por el accidente o enfermedad, debiendo
entregar a los beneficiarios el saldo, si lo hubiere. - Art. 162.-
ADMINISTRACION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO.-
Los programas de prevencion y cobertura de nesgos derivados del trabajo, la
contratacion del seguro colectivo y la compra de servicios de salud, seran
responsabilidad de la Administradora del Seguro General de Riesgo del
Trabajo({...)"

Los articulos 38, 410, 432, 539 del Cédigo del Trabajo publicado en el Registro Oficial
Suplemento 167 de 16 de diciembre de 2005, establecen:

“  Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del
frabajo son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el
frabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de
acuerdo con las disposiciones de este Cédigo, siempre que tal beneficio no le
sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. - Art. 410.-
Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estan

ouCE A
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obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. Art. 432.- Normas de
prevencién de riesgos dictadas por el IESS.- En las empresas sujetas al
régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidas en este capilulo, deberan observarse
también las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.- Art. 539.- Atribuciones de las autoridades y organismos
del trabajo.- Corresponde al Ministerio de Trabajo y Empleo la reglamentacion,
organizacion y proteccion del trabajo y las demas atribuciones establecidas en
este Cddigo y en la Ley de Régimen Administrativo en materia laboral. (...)"

El Consejo Directivo del IESS emitié las resoluciones: C.D. 333 de 7 de octubre de
2010, con la que expidid el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del
Trabajo — “SART" publicado en el Registro Oficial 520 de 25 de agosto de 2011; v,
C.D. 390 de 10 de noviembre de 2011 con la que aprobé el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, el primero tenia como objeto normar los procesos de
auditoria técnica de cumplimiento de normas de prevencion de riesgos del trabajo, por
parte de los empleadores y trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social y el
segundo, regular la entrega de prestaciones del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

El IESS para implementar ios procesos constantes en el Reglamento para el Sistema
de Auditoria de Riesgos del Trabajo “SART" desarrolld con el personal de la
Direccién General de Riesgos del Trabajo un sistema automatizado compuesto por
dos subsistemas, uno para uso de los empleadores y ofro para los auditores,
denominados. Autoauditorias de Riesgos del Trabajo,; y, Sistema de Administracion de
Autoauditorias de Riesgos del Trabajo SIAAR, mismo que fue utilizado durante los
afios 2014 y 2015.

Ei 15 de enero de 2014, el Director General del IESS y el Ministro de Relaciones
Laborales con Acuerdo Interinstitucional, expidieron el Instructivo para la
implementacion del Sistema Nacional de Gestibn de la Prevencion de Riesgos
Laborales (SGP), que entré en vigencia a partir de su publicacion en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial 196 de 6 de marzo de 2014, en el que consideraron
entre otros fundamentos que el Consejo Directivo del Instituto Ecuatorianoc de
Seguridad Social, mediante resoluciones C.D. 333 y C.D. 390 implementé el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento
obligatorio de las normas legales ¢ reglamentarias por parte de las empresas y que fue

de interés del Ministerio de Relaciones Laborales y del Instituto Ecuatoriano de
boce @
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Seguridad Social establecer a nivel nacional. un sistema de gestion para la prevencién

de riesgos laborales.

En el referido instructivo se establecid que todo empleador, de los sectores publico y
privado, para efecto de |a gestion de la prevencion, identificacion, medicion, evaluacion
y control de los riesgos del trabajo, implemente de forma obligatoria el Sistema
Nacional de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), de propiedad del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que serd auditado por el Ministerio de
Relaciones Laborales y que los empleadores podrdn acceder al Sistema Nacional de
Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), en forma gratuita a través del
portal web oficial de! Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a fin de conocer sus
elementos y subir la informacion solicitada, que arrojara en tiempo real entre otros, su

nivel de cumpiimiento técnico -legal o indice de eficacia.

El Ministro de Relaciones Laborales con Acuerdo Ministerial MRL-2014-0115 expidi¢ el
Reglamento de Auditorias para el control del sistema de gestion de prevencion de
Riesgos Laborales (SGP), que fue publicado en el Registro Oficial 268 de 16 de junio
de 2014, en que se disponia que el Ministerio de Relaciones Laborales a través de los
Inspectores del Trabajo se encargard de constatar, a través de auditorias, el nivel de
cumplimiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SGP),
acompafiados de profesionaies en seguridad y salud del Seguro General de Riesgos
del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, bajo la supervision de la
Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Relaciones Laboraies y
que las auditorias seran realizadas a todos los empleadores publicos y privados en
base a un plan elaborado por el Ministerio de Relaciones Laborales a través de la
Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en coordinacion con la Direccion del
Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
tomando en consideracion: ubicacion geografica, nivel de riesgos, actividad econdmica

y nimero de trabajadores, entre otros.

El 20 de abril de 2015, la Asamblea Nacional aprobo la Ley Organica para la Justicia
Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial 483, en el articulo 52, de la citada ley organica, se establecio lo

siguiente:
TRECE Y
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“ Art. 82.- A continuacién del primer inciso del articulo 539 agréguese el
siguiente pérrafo:  "El Ministerio rector del trabajo ejercera la rectoria en
materia de sequridad en el trabajo y en la prevencion de riesgos faborales y
seré competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la
materia (...)".

El 19 de mayo de 2015 con oficio MDT-DSST-2015-1722, el Director de Seguridad y
Salud del Ministerio del Trabajo, solicitd al Director del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, lo siguiente:

“...que suspenda inmediatamente las aclividades puntuales de auditoria al
sistema de auditorias de riesgos del trabajo (S.A.R.T), ahora denominado
Sistema Nacional de Gestion de la Prevencion (S.G.P.) y toda publicidad hacia
la ciudadania con respecto a los temas mencionados (...)"

Ademas, el Ministro del Trabajo con Acuerdo Ministerial MDT-2015-132, publicado en
el Registro Oficial 529 de 24 de junio de 2015, derog6 el Acuerdo MRL-2014-0115, con
el que se emitid el Reglamento de Auditorias para el control del sistema de gestién de

prevencion de Riesgos Laborales (SGP).

El Consejo Directivo del IESS considerando entre otros fundamentos, el articulo 52 de
la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar que
establecia que e! ministerio rector del trabajo ejercera la rectoria en materia de
seguridad en el trabajo y en la prevencion de riesgos laborales y sera competente para
emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la materia, con resolucion C.D. 513
resolvio expedir el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo publicado
en el Registro Oficial Edicion Especial 632 de 12 de julio de 2016.

En el referido reglamento se considerd las generalidades sobre el Seguro General de
Riesgos del Trabajo, entre éstas las relacionadas a la naturaleza, cobertura, sujetos de
proteccion, prestaciones basicas y clasificacion de las mismas; las enfermedades
profesionales u ocupacionales, accidentes de trabajo; la incapacidad: temporal,
permanente parcial, total, permanente absoiuta y muerte del asegurado; avisos de
accidente de trabajo o enfermedad profesional u ocupacional y la calificacion; y, en la
prevencion de riesgos del trabajo se establecio los principios de accidén preventiva,
parametros técnicos para la evaluacion de factores de riesgo, mecanismos de la
prevencién de riesgos del trabajo, investigacion y seguimiento, y evaluacion de la

prevencion de riesgos del trabajo; y, en las disposiciones segunda y tercera se
CRYORCE A
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establecié que el Director General disponga a la Direccion Nacional de Tecnologias de
la Informacion que en coordinacion con la Direccion del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, en un plazo no mayor a seis meses desarrollen los aplicativos
informaticos que faciliten las prestaciones en linea; y, que en el plazo de 90 dias ia
Direccion General de Riesgos del Trabajo debera contar con el sistema informatico de
planificacién, control y monitoreo de auditorias de riesgos de trabajo y su respectivo
instructivo.

Ademas en el articulo primero del referido reglamento se derogé el Reglamento para
el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — “SART” y el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, emitidos con resoluciones C.D. 333 y 390.

Con oficio IESS-AI-2017-0025-OF de 1 de septiembre de 2017, suscrito por ia Jefa de
Equipo, se solicité al Director de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de
Riesgos del Ministerio del Trabajo, informar si el IESS tiene facultad para realizar
acciones preventivas en materia de Riesgos del Trabajo; asi como, sefialar que tipo de
actividades podria efectuar en materia de prevencion; sin embargo, no se recibié

respuesta.

De lo expuesto anteriormente, al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en materia
de riesgos del trabajo se le atribuyé como competencias: conceder indemnizaciones a
los afiliados, dictar normas de prevencion, vigilar el mejoramiento del medio ambiente
laboral y de la legislacién relativa a prevencién de riesgos profesionales, realizar
programas de prevencion de riesgos y una facultad sancionadora a las empresas, por
lo que el Consejo Directivo en el Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con
Resoluciones C.D. 021 de 13 de octubre de 2003 y C.D. 457 de 30 agosto de 2013
doté de esta responsabilidad a los servidores que conforman la Direccion del Seguro

General de Riegos del Trabajo.

Ademas, el articulo 52 de la Ley Organica para ia Justicia Laboral y Reconocimiento
del Trabajo en el Hogar, otorgdé competencias al Ministerio del Trabajo pero no
menciond las competencias propias del IESS, las cuales se encuentran establecidas
en normativa especial y vigente, por tal motivo el Consejo Directivo del IESS emitio el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo con la Resolucion C.D. 513 a
fin de contar con un mecanismo de proteccion para el asegurado y su empleador que
sea acorde con la politica de prevencion del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Quines ¥
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De la verificacion efectuada por el equipo de auditoria al 31 de diciembre de 2016, el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de la Direccion del Seguro General
de Riegos del Trabajo realizd la concesion de indemnizaciones a los afiliados; sin
embargo, no se enconird evidencia documental sobre el cumplimiento respecto a la
prevencién de riesgos profesionales y la facultad sancionadora a las empresas; as
como, sobre la utilizacién del Sistema de Administracion de Autoauditorias de Riesgos
del Trabajo — SIAAR; vy, el desarrollo del Sistema Informatico de planificacion, control y
monitoreo de auditorias de riesgos de trabajo para implementar el Reglamento det
Seguro General de Riesgos del Trabajo emitido con resolucién C.D. 513, debido a que
los Directores del Seguro General de Riegos del Trabajo no informaron al Director
General del |IESS para que coordine y determine con el Ministro de Trabajo las

competencias dotadas en la materia.

De conformidad con lo dispuesio en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficic 0142-0020-IESS-AI-2017 de 18 de octubre de 2017 al Director
del Seguro General de Riegos del Trabajo en funciones desde el 7 de julio de 2016 y
el 28 de diciembre de 2016, quien con comunicacion recibida el 25 de octubre de 2017

informo:

“  Disposicion Transitoria Tercera NO ES COMPETENCIA DEL IESS, por lo
que las Auditorias al ser un proceso de inspeccion no debe incluirse como
funcion del IESS, sino es una actividad que la lfeva a cabo el Ministerio del
Trabajo al ser el ente normativo y regulador, y las atribuciones que tiene el
IESS, por el cuerpo legal de la Ley de Seguridad Social es de actuar como
Aseguradora es decir velar por el otorgamiento correcto de las prestaciones,
sin olvidar el enfoque preventivo, esto es, al ser quien otorga la prestacion y no
en un ente de caracter sancionador y de control pues el Seguro General de
Riesgos del Trabajo se convertiria en Juez y Parte, perdiéndose la objetividad
del mismo. Por lo que se sustenta por si sola la pérdida de vigencia de la
resolucion C.D. 333 del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo “SART", y
ratificada en la resolucion C.D, 513 que es el nuevo cuerpo normativa y es el
Reglamento General del Seguro General de Riesgos def Trabajo (...)"

Lo sefalade por el citado servidor ratifica el criterio de auditoria en razon de que el
articulo 52 de la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo
en el Hogar, otorgé competencias al Ministeric del Trabajo pero no se consideré las
competencias propias del IESS, las cuales se encuentran establecidas en normativa

especial y vigente.
Dieciseis 2y
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Conclusion

El articulo 52 de la Ley Organica para la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo
en el Hogar, otorgé competencias al Ministerio del Trabajo pero no mencioné las
competencias propias del IESS, las cuales se encuentran establecidas en normativa
especial y vigente, por lo que el Director de Seguridad y Salud del Ministerio del
Trabajo con oficio MDT-DSST-2015-1722 de 19 de mayo de 2015, solicito al Director
del Seguro General de Riesgos del Trabajo que suspenda inmediatamente las
actividades puntuales de auditoria al sistema de auditorias de riesgos del trabajo
(S.A.R.T), denominado Sistema Nacional de Gestion de la Prevencion (S.G.P.) y toda
publicidad hacia la ciudadania con respecto a los temas mencionados;
determinandose que al 31 de diciembre de 2016, el IESS a través de la Direccion del
Seguro General de Riegos del Trabajo realizé la concesion de indemnizaciones a los
afiliados; sin embargo, no se encontr6 evidencia documental sobre el cumplimiento
respecto a la prevencion de riesgos profesionales y la facultad sancionadora a las
empresas, asi como, sobre la utilizacién del Sistema de Administracion de
Autoauditorias de Riesgos del Trabajo SIAAR; vy, el desarrollo del Sistema
Informatico de planificacion, control y monitoreo de auditorias de riesgos de trabajo
para implementar el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo emitido
con resolucion CD 513, debido a que los Directores del Seguro General de Riegos del
Trabajo no informaron al Director General del IESS para que coordine y determine con
el Ministro de Trabajo las competencias dotadas en la materia.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riegos del Trabajo

2. Informara al Director General sobre las competencias que se encuentra realizando
respecto a la prevencion de riesgos profesionales y la facultad sancionadora a las
empresas para que coordine y determine con el Ministro de Trabajo las
competencias establecidas en normativa especial y vigente al IESS y las
determinadas en la materia en el articulo 52 de la Ley Organica para la Justicia

Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar.
DecisieTE >
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No se implementé un sistema de archivo para los documentos que se generaron
en las auditorias realizadas bajo el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
“SART”

En la Direccidn del Seguro General de Riesgos del Trabajo a partir del afio 2013, se
realizaron “Verificaciones de cumplimiento de requisitos Técnico Legales de Seguridad
y Salud en el Trabajo” y posteriormente en el 2014, se efectuaron auditorias en
cumplimiento al Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo “SART", respecto de los
archivos generados en estos procesos se establecio:

1

El archivo de las “Verificaciones de cumplimiento de requisitos Técnico Legales de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, se conformé en cada Subdireccién Provincial de
Prestacién de Pensiones y Riesgos del Trabajo, posterior Coordinacién Provincial
de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo; sin embargo, en la que corresponde a Pichincha, en el hall se
encontrd, un anaquel, con carpetas desorganizadas de ias cuales, dos estuvieron
rotuladas “EMP. AUDITORIAS" mismas que estuvieron vacias, como se
demuestra a continuacion:

-

oy

La Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo Pichincha, encargada con oficio
23301700-2745-SPRTP de 1 de diciembre de 2011, dispuso a la Secretaria de la
subdireccion a su cargo mantener un archivo de las auditorias de las empresas, en

los siguientes términos:

“ .DOCUMENTACION Y ARCHIVO.- El personal de secretaria de la URT es
responsable de custodiar, archivar de manera sistemélica y en orden
cronolégico la documentacion generada durante el proceso de auditoria inicial,
seguimiento y de dirmencia y también llevara (sic) el registro magnético

DisticeHd D
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respectivo”, dispongo a Ud. mantener el archivo correspondiente de los
informes de Auditoria inicial de las empresas a las que se les ha aplicado este
proceso en este afo: {...)"

La Secretaria con memorando |ESS-CPPRTFRSDP-2017-5275-M de 5 de
septiembre de 2017, en respuesta al oficio 0106-0020-IESS-AI-2017 de 1 de

septiembre de 2017, suscrito por la Jefa de Equipo, informo:

“ fui responsable de llevar informes técnicos de los profesionales de la
Subdireccion de Riesgos del Trabajo tanto como Accidentes de Trabajo y
Enfermedades profesionales para lo cual hago llegar copias de actas de
entrega recepcion de los mismos (...)"

A su comunicacion adjuntd una copia simple de listados de expedientes de
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo del afio 2014 y un detalle de
entrega de bienes; y, en relacién a los archivos de las “Verificaciones de
cumplimiento de requisitos Técnico Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo”
que mantenia bajo su custodia, no remitié informacién que evidencie que suscribio

el acta entrega recepcion previo a su desvinculacién de la referida subdireccion.

Mediante oficio 0013-IESS-AI-2017 de 7 de agosto de 2017, la Jefe de Equipo
requirid a la Subdirectora Provincial de Prestacion de Pensiones y Riesgos del
Trabajo Pichincha, posterior Coordinadora Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo de
Pichincha, los siguientes documentos:

1. Los Informes de las Auditorias realizadas por la Subdireccion Provincial
de Prestacion de Pensiones y Riesgos del Trabajo de Pichincha,
correspondientes a los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.-2. Listado de las
empresas u organizaciones clasificadas por el nivel de riesgo. - 3. Reportes
trimestrales del nimero de auditorias planificadas y realizadas. - 4. Informes
de supervision de las auditorias efectuadas durante el periodo examinado (...)"

Servidora que con oficio IESS-DOC-CPPPRTFRSDP-003-2017 de 9 de agosto de
2017, informé que:

"

Mediante Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos
def Trabajo expedido el 04 de marzo del 2016, establece en las Disposiciones
Finales: -Primera.- Der6gase el Reglamento General de Riesgos del Trabajo
expedido mediante Resolucion C.D. 390 del 10 de noviembre del 2011, el
Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo “SART"
expedido mediante Resolucion C.D. 333 del 7 de octubre del 2010 (...)"- En

Diccivueug 3
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virtud de lo expuesto, en mi periodo de gestion (octubre-diciembre 2016) la
Resolucion C.D. 333 se encontraba derogada, por lo que no hubo informes de
las Auditorias realizadas por la Subdireccién a mi cargo, listado de empresas u
organizaciones clasificadas por el nivel de riesgo  Reportes trimestrales del
numero de auditorias planificadas y realizadas (...)"

Si bien fa Resolucién C.D 513 a [a que hace mencion deragé a las Resoluciones
C.D. 333 y 390; no obstante, la documentacién generada durante el 2012, 2013,
2014, 2015 y 2016, antes de iniciar su periodo de actuacion, debid permanecer en
los archivos de la institucion; sin embargo, no proporciond informaciéon sobre los
maotivos por fo que no dispuso de dicha documentacién.

Al respecto, el articulo 3, numeral 3.4 del Reglamento Organico Funcional, emitido
con fa Resolucion C.D. 457, publicado en la Edicidn Especial 45 del Registro
Oficial de 30 de agosto de 2013, disponia:

“..3.4 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE PENSIONES
Y RIESGOS DEL TRABAJO.- La Subdireccion Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo dependera de la Direccion Provincial, estara a
cargo del Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo y tendra las siguientes funciones y responsabilidades:  b) Ejecutar fas
auditorias de riesgos del trabajo a las empresas en su circunscripcion. .h)
Manejar los sistemas de documentacion, archivo y custodia de los registros,
informes y demas documentos del Seguro General de Riesgos del Trabajo y
del Sistema de Pensiones en su circunscripcion (...)"

. Seglin el reporte denominado ‘Auditorfas” generado en el Sistema de
Administracion de Auto auditorfas de Riesgos del Trabajo SIAAR, se realizaron
224 auditorias a las empresas desde el 14 de julic de 2014 al 11 de junio de 2015;
sin embargo, a pesar de que el sistema refleja la documentacidn generada, ésta no
dispone de firmas de responsabilidad; tampoco en el archivo de la Direccién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, consta evidencia de que se conformé un

expediente por cada auditoria efectuada.

Respecto de los archivos, el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
mediante memorandos IESS-DSGRT-2014-0212 y 0260-M de 15 y 26 de marzo de
2014, remitié a la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
del Trabajo de Pichincha, las funciones de la Bioguimico 1 en los siguientes

términos:
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“. .a partir de la presente fecha se formaliza su participacién en el equipo de
trabajo de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo por lo que
debera brindar su contingente fisicamente en la Direccion. -La Dra.  forma
parte del Equipo de Repotenciacion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
desde la fecha de mi posesion el 18 de septiembre de 2013 como es de su total
conocimiento, asi como de muchas Autoridades Institucionales (.. )

Ademas, mediante comunicacion de 4 de septiembre de 2017, inform¢ a la Jefa de

Equipo, lo siguiente.

“ La Dra . funcionaria de carrera del Seguro de Riesgos del Trabajo fue la
encargada de {a coordinacién de la auditoria y auto auditoria asf como de toda
{a informacion generada y resultados de la misma (...)"

En los formularios MRL-EVAL-01-MODIFICADQO de la Bioquimico 1,
correspondiente al periodo 2014 y 2015, consta que era de su responsabilidad:

“ Coordinacién Nacional de Auditorias del SGRT. -Coordinacién del equipo
de planificacién del SGRT(...)"

La Bioguimico 1, que actué como Coordinadora Nacional de Auditorias de! SGRT,
encargada de la informacion generada en este proceso, presenté documentacion
de aproximadamente 70 auditorias, es decir, que no se dispone de 154, que
representa el 69% del total de las realizadas; ademas, de la revision a una muestra
de 13 expedientes de auditorias, se verifico que en 11 no se adjuntd el oficio de
notificacién de inicio y en 12 casos, la recepcion de la notificacion. Cabe aclarar
que esta informacion se encuentra guardada en un anaquel del laboratorio ubicado
en ia planta baja del edificio de Riesgos del Trabajo, misma que previo al cambio
de dependencia de la Bioguimico 1, no fue entregada mediante acta de entrega

recepcion.

La Directora General mediante memorando IESS-DG.2017-1777-M de 15 de
septiembre de 2017, remitié el memorando IESS-DSGRT-2017-0886-M de 8 de
septiembre de 2017, suscrito por el Director del Seguro General de Riesgos del

Trabajo, quien informé lo siguiente:

“ Me permito recordar a su autoridad, que mi periodo de gestion en la
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo inicio el 28 de diciembre
de 2018, por lo cual, una vez que se ha revisado los archivos fisicos y no se ha
encontrado la documentacién solicitada, se ha requerido informacion a las
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personas que laboraron en esas fechas quienes de manera extra oficial han
procedido a la entrega de la siguiente informacion: (...}

Tampoco la Secretaria Ejecutiva - Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo conformé un archivo relacionado con las auditorias efectuadas a las
empresas en el 2014 y 2015.

La Secretaria en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016,
la Secretaria Ejecutiva Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en
funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de octubre de 2016; y, la Bioquimico 1,
que actud durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2016, no implementaron un sistema de archivo para exigir a los
servidores asignados de realizar las auditorias de la Subdireccién Provincial de
Prestacion de Pensiones y Riesgos del Trabajo, posterior Coordinacién Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo de Pichincha entreguen las “Verificaciones de cumplimiento de requisitos
Técnico Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo” del 2012 y 2013, y, a los
auditores presenten el plan y formatos de auditorias, identificacion de los
entrevistados, informe preliminar y actas realizadas, entre otros documentos que se
encontraban registrados en el reporte denominado “Auditorias” generado en el
Sistema de Administracion de Auto auditorias de Riesgos del Trabajo SIAAR del 2014
y 2015; asi como, tampoco realizaron un inventario, ni elaboraron de las actas de
entrega recepcion de los documentos y archivos generados en sus periodos de
actuacidn, previo a su traslado a otra dependencia.

Los Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo en funciones desde el 1 de
enero de 2012 y el 31 de mayo de 2013; 1 de junio de 2013 y el 2 de agosto de 2013,
13 de noviembre de 2013 y 14 de agosto de 2015; y, la Subdirectora Provincial de
Riesgos del Trabajo Pichincha del periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y
el 24 de octubre de 2013, y la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo Pichincha en funciones entre el 25 de octubre de 2013 y el 16 de
agosto de 2015, no emitieron directrices a las responsables de este proceso para
implementar un sistema de archivo para conformar los expedientes de los documentos
e informes generados en las “Verificaciones de cumplimiento de requisitos Técnico
Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo” en el 2012 y 2013 y en las auditorias
efectuadas a las empresas a través del Sistema de Administracion de Auto auditorias
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de Riesgos de! Trabajo SIAAR del 2014 y 2015, tampoco exigieron a las servidoras
encargadas de estos procesos realicen un inventario y suscriban las actas de entrega
recepcion, previo a su traslado a otra dependencia.

Lo expuesto origind que no se disponga de informacién para verificar la procedencia
de las inspecciones realizadas a las empresas; las novedades encontradas; asi como,
las acciones adoptas para su mitigacion, limitando su verificacién posterior.

Los referidos servidores inobservaron lo establecido en los articulos: 110 Entrega de
bienes y archivos del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico,
relacionado con la entrega de bienes y archivos; 76 Procedencia y 78 Procedimientos
del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Administracion de Bienes del
Sector Publico emitido con Acuerdo 025-CG de 3 de octubre de 2006, publicado en el
Registro Oficial 378 de 17 de octubre de 2006, vigente hasta el 24 de agosto de 2015;
74 Procedencia y 76 Procedimientos del Reglamento General para la administracion,
utilizacién y control de los bienes y existencias del sector publico, emitido con acuerdo
027-CG-2015 de 25 de agosto de 2015, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 585 de 11 de septiembre de 2015; 98 Procedencia y 100 Procedimientos del
Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico, emitido con
Acuerdo 017-CG-2016 de 15 de abril de 2016, publicado en el Registro Oficial 751 de
10 de mayo de 2016; referentes a la entrega recepcion de registros y archivos; e
incumplieron lo establecido en el articulo 15 Archivo y documentacion del Reglamento
para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo "SART", emitido con Resolucion
C.D. 333 de 7 de octubre de 2010, que disponia:

Art. 15.- ARCHIVO Y DOCUMENTACION.- Es de responsabilidad de las
secretaria de la unidad provincial de Riesgos del Trabajo, custodiar y archivar
de manera sistemética y en orden cronolégico la documentacion generada
durante el proceso de auditoria (...)"

Ademas, los Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la Subdirectora
Provincial de Riesgos del Trabajo Pichincha posteriormente como Subdirectora
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha,
incumplieron lo dispuesto en los articulos 1 Objeto vy Responsabilidades y 12
Supervision de la Auditoria constantes en el Reglamento para el Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo- "SART", emitido con Resolucién C.D. 333 de 7 de octubre de
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2010; y, 2.2.3, letras g) del Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con
Resolucion C.D.457 de 8 de agosto de 2013, que disponian:

“ C.D. 333- Art. 1.-OBJETO Y RESPONSABILIDADES.- .La gestion del
sistema de auditoria de riesgos def trabajo a las empresas empleadoras asi
como la formulacion y evaluacion del plan de auditorias de riesgos del trabajo
es responsabilidad de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo
y sus dependencias a nivel nacional. -Art. 12.- SUPERVISION DE LA
AUDITORIA.- Durante la ejecucion de la auditoria de riesgos del trabajo
existira coordinacion, control y supervision de la misma por parte de la unidad
provincial de Riesgos del Trabajo del IESS (...)"

" C.D. 457.-3.4 SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE
PENSIONES Y RIESGOS DEL TRABAJO.- La Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo dependera de la Direccion
Provincial, estara a cargo del Subdirector Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo y tendra las siguientes funciones y
responsabilidades: - b) Ejecutar las auditorias de riesgos del trabajo a las
empresas en su circunscripcion. .h) Manejar los sistemas de documentacion,
archivo y custodia de los registros, informes y demas documentos del Seguro
General de Riesgos del Trabajo y del Sistema de Pensiones en su
circunscripcion (...)"

L.a Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo
Pichincha del periodo comprendido entre el 14 de octubre de 2016 y el 31 de
diciembre de 2016, no exigid que se realice un inventario de la documentacién de las
“Verificaciones de cumplimiento de requisitos Técnico Legales de Seguridad y Salud
en el Trabajo”, y se suscriba el acta de entrega recepcion previo a aceptar el cambio
administrativo de la Secretaria, quien tenia bajo su custodia los archivos; situacion que
limité ubicar fisicamente los expedientes que respaldan las actividades realizadas en
este proceso del 2012 y 2013, inobservando lo establecido en los articulos: 110
Entrega de bienes y archivos del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Pablico, relacionado con la entrega de bienes y archivos; e inobservando los articulos
76 Procedencia y 78 Procedimientos del Reglamento General Sustitutivo para el
Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico emitido con Acuerdo 025-CG de
3 de octubre de 2006, publicado en el Registro Oficial 378 de 17 de octubre de 2006,
vigente hasta el 24 de agosto de 2015; 74 Procedencia y 76 Procedimientos del
Reglamento General para la administracion, utilizacién y control de los bienes y
existencias del sector publico, emitido con acuerdo 027-CG-2015 de 25 de agosto de
2015, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 585 de 11 de septiembre de
2015, 98 Procedencia y 100 Procedimientos del Reglamento Administracién y Control
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de Bienes del Sector Publico, emitido con Acuerdo 017-CG-2016 de 15 de abril de
20186, publicado en el Registro Oficial 751 de 10 de mayo de 2016;referentes a la
entrega recepcion de registros y archivos; y, 3 nimero 3, letras b) y h) del nimero 3.4
del Reglamento Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucidn C.D.457 de 8 de
agosto de 2013.

C.D. 457.-3.4 SUBDIRECCION DE PRESTACIONES DE PENSIONES Y
RIESGOS DEL TRABAJO.- La Subdireccién Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo dependeré de la Direccion Provincial, estara a
cargo del Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo y tendré las siguientes funciones y responsabilidades: - b) Ejecutar las
auditorias de riesgos del trabajo a las empresas en su circunscripcion. .h)
Manejar los sistemas de documentacion, archivo y custodia de los registros,
informes y demas documentos del Seguro General de Riesgos del Trabajo y
del Sistema de Pensiones en su circunscripcion (...)"

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0143, 0144, 0146, 0149, 0150, 0151, 0153, 0172-0020-ESS-
Al-2017, de 18 de octubre de 2017, a los Directores del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, de los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
mayo de 2013; 1 de junio de 2013 y el 2 de agosto de 2013; y, 13 de noviembre de
2013 y el 14 de agosto de 2015; y, Subdirectoras Provinciales de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo de Pichincha, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2012 y el 24 de octubre de 2013; 25 de octubre de 2013 y el 16 de agosto
de 2015; y, 14 de octubre de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; la Bioguimico 1, en
funciones desde el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016; la Secretaria
Ejecutiva Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, que actud durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de octubre de 2016y la
Secretaria en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.

La Secretaria, en respuesta al oficio 0153-0020-1ESS-Al-2017, con memorando |ESS-
CPPPRTFRSDP-2017-6271-M de 20 de octubre de 2017, manifesto:

“ Con relacion a que se encontrd un anaquel con carpelas rotuladas
“EMP.AUDITORIAS” las mismas que estan vacias, informo que revisados los
archivos con respecto a empresa Auditorias  las que en ese tiempo fueron
realizadas las Auditorias, debo informar que las mismas se encuentran en €l
Archivo General del IESS, para lo cual le adjunto hoja de recepcion por la
persona responsable del Archivo General del IESS.- Debo informar que durante
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el tiempo que estuve de Secretaria en la Subdireccion de Riesgos def Trabajo,
no fleve (sic) registros de Auditorfas, ya que en ese tiempo lo llevé la Ing. &
quien le designaron que lleve todo el procesos (sic) de las Auditorias de fa
Subdireccion de Riesgos del Trabajo; para lo cual fe adjunto una hoja con los
oficios que ella lo realizaba (...)”

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto
durante el transcurso del examen el equipo de auditoria solicitd documentacion
detallada, misma que no fue proporcionada; tampoco adjuntd el Acta de Entrega
Recepcidon que evidencie la entrega de los archivos previo a su desvinculacion de la

referida subdireccion.

Mediante oficio de 23 de octubre de 2017, la Directora del Seguro General de Riesgos
del Trabajo en funciones entre el 1 de junio de 2013 y el 2 de agosto de 2013, en
respuesta al oficio 0144-0020-1ESS-AI-2017, informé:

" .Al respecto, pongo en su conocimiento, que, en el periodo de mi gestion
como Directora Encargada del Seguro General de Riesgos del Trabajo, no se
ejecutaron auditorias de riesgos del Trabajo, por lo que no se generé
documentacion alguna (...)"

Lo manifestado por la Directora del Seguro General de Riesgos del Trabajo no
modifica el comentario de Auditoria, en razon de que no se encontraron en el archivo
los expedientes de las Verificaciones de Cumplimiento de Requisitos Técnico Legales
de Seguridad y Salud en el Trabajo, tampoco éstos fueron presentados al equipo de
auditoria, lo que limitd disponer de los documentos generados en dicha dependencia
durante el periodo examinado; ademas, no remitid las directrices que impartio al
personal para el control del archivo ni las actas de entrega recepcion.

En comunicacion de 23 de octubre de 2017, el Director del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, en funciones entre el 13 de noviembre de 2013 y el 14 de agosto de 2015,
en respuesta al oficio 0172-0020-IESS-AI-2017, informé:

“ .El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo no tiene las
competencias legales directas ni indirectas para control del archivo de los
expedientes generados en las auditorias realizadas bajo el Sistema de
Auditoria de Riesgos del trabajo y nunca se reporté novedades sobre el archivo
de la documentacion por parfe de Ios responsables durante nuestra
administracion {...)"
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Lo mencionado por el Director del Segurc General de Riesgos del Trabajo no modifica
el comentario de Auditoria, por cuanto tenia como funcién, la gestion del sistema de
auditoria de riesgos del trabajo, segin lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion
C.D.333 de 7 de octubre de 2010.

Con oficio de 23 de octubre de 2017, la Bioguimico 1, en funciones entre el 1 de enero
de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0150-0020-IESS-AI-2017,
manifestd:

.la informacién entregada en fisico por algunos de los auditores, como copia,
acerca de las auditorias gjecutadas recibida en la Direccion del Seguro General
de Riesgos del Trabajo, y que debia ser manejada por el 4rea de Secretaria,
fueron entregadas con copia a mi persona, por lo que se generé un archivo de
informacion, tomando en cuenta que segtn la normativa vigente a esa fecha,
no debfa ser necesariamente de todas las Auditorias, puesto que todas ellas
estaban en el Sistema Informatizado SGP, y en fisico deberian reposar en cada
una de las Unidades Provinciales de Riesgos del Trabajo, asi como en los
archivos personales de cada uno de los Auditores responsables, asi como las
copias necesarias como expedientes completos debian ser consolidados en la
Subdireccion de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones (...)".

Lo manifestado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria toda vez que el
sistema SGP permite generar documentacion, la misma gue no cuenta con firma de
responsabilidad; ademas, no documentd los anexos presentados por las empresas y
los auditores; tampoco previo a su traslado a otra dependencia suscribié el acta
entrega recepcion de los archivos bajo su custodia.

En oficic de 24 de octubre de 2017, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha, en funciones entre el 14 de octubre de
2016 y el 31 de diciembre de 2016, en respuesta al oficio 0148-0020-IESS-Al-2017,

informo:

“ .al asumir mi cargo como Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo de Pichincha, no se entregd a mi persona
ninguna documentacion fisica o magnética de gestiories anteriores. La
responsable del manejo, archivo y custodia de la documentacion correspondia
a la servidora que cumplié las funciones de secretaria dentro de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo
de Pichincha (...)’

Lo sefialado por la citada Subdirectora, ratifica el comentario de auditoria en relacién a
que el manejo, archivo y custodia de la documentacion le correspondi6 a la secretaria,
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a quien previo a su traslado a otra dependencia no le exigi6é la suscripcion del acta
entrega recepcién de los archivos que tenia a su cargo.

La Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo Pichincha y Subdirectora Provincial
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha, en funciones entre el
1 de enero de 2012 y el 24 de octubre de 2013; y, 25 de octubre de 2013 y el 16 de
agosto de 2015, en comunicacion de 24 de octubre de 2017, en respuesta al oficio
0146-0020-1IESS-AI-2017, manifesto:

“..el manejo de los archivos (expediente de cada empresa) del Programa
“Evaluacion y Verificacion para el Control del cumplimiento de la Normativa y
Regulaciones Relativas a la Prevencion de Riesgos Laborales Aplicables a las
Empresas sujetas al Régimen del SGRT-IESS” y custodia de los mismos
estuvo a cargo de la Secretaria de la Subdireccion de Riesgos del Trabajo,
cuyas funciones dentro de este programa adicionalmente se determinan en el
oficio No. 23301700-1393-SPRT de 11 de julio de 2011  -b}En el caso de:
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo “SART".-Con el objeto de dar
estricto cumplimiento a los antes citados articulos; dicha disposicion se entrego
a la Secretaria de la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo, Ing.
desde el inicio de la aplicacién del plan piloto dispuesto por la Direccion del
Seguir (sic)General de Riesgos del Trabajo, a través de oficio No. 23301700-
2745-SPRTP de fecha 01 de diciembre de 2011  En el texto del mismo se
dispone ...“custodiar, archivar de manera sistematica y en orden cronolégico la
documentacion generada durante el proceso de auditoria inicial, seguimiento y
de dirimencia y también llevar el registro magnético respectivo (...)"

Lo manifestado por la referida servidora no modifica el comentario de auditoria, toda
vez que si bien fue responsabilidad de la Secretaria conformar y custodiar el archivo,
en su calidad de Subdirectora le correspondia controlar el cumplimiento de esta

funcion.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 25 de

octubre de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora del Seguro General de Riesgos del Trabajo encargada, en funciones
entre el 1 de junio de 2013 y el 2 de agosto de 2013, en comunicacién de 30 de
octubre de 2017, manifesto:

u

en mi periodo de gestién como directora encargada del Seguro General de
Riesgos del Trabajo no se realizaron auditorias, por fo tanto no se generé
documentacion correspondiente a ese proceso.- 4. Reitero que durante el corto
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periodo de mi encargo no se realizaron audiforias, este proceso se efectué
con anterioridad a mi gestién, y en esa época la documentacion generada se
manejo de conformidad con lo prescrito en el reglamento, es decir en las
unidades provinciales (...}"

.o manifestado por la servidora, no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto no
se presentaron los expedientes de las Verificaciones de Cumplimiento de Requisitos
Técnico Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo, que contenga los documentos
generados en dicha dependencia durante el periodo examinado, tampoco remitio las
copias de las actas de entrega recepcién ni de los documentos que evidencien la
emision de directrices para el control del archivo, considerando gue a su cargo
estuvieron las Subdirecciones Provinciales de Riesgos del Trabajo.

La Secretaria, con memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2017-6544-M, recibido el 31 de
octubre de 2012, informé:

“ en lo referente a las actividades desarrolladas en el tema de “Verificaciones
de cumplimiento de Requisitos Técnico Legales de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, cumpli con las labores dispuestas de forma verbal por la sefiora
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones de Riesgos del Trabajo,
Pichincha, Ing .. disposicion verbal que la supe llevar con responsabilidad y
debido orden en lo que se refiere al movimiento documental asi como con las
acciones correspondientes al archivo de las carpetas que se generaban, las
que se mantienen en el archivo ubicado en el Area de Apoyo Administrativo
(Secretaria) de la actual Coordinacién Provincial de Prestaciones de Pensiones
de Riesgos del Trabajo, Fondos de Tercero (sic) y Seguro de Desempleo,
Pichincha; ubicado en el mezzanine del edifico (sic) de “Riesgos del Trabajo”;
como certificacion de lo expuesto adjunto el registro de carpetas de
empresas Verificadas pertenecientes al archivo de la referencia Por
situaciones de forma involuntaria no se realizo la formulacion del acta Entrega-
Recepcion del mencionado archivo documental en el momento en que se me
reubico (sic) de funciones por disposicion verbal de la sefiora Subdirectora
Provincial de Prestaciones de Pensiones de Riesgos del Trabajo, Pichincha,

Ing(...).

Lo sefalado por la Secretaria, ratifica el comentario de Auditoria, por cuanto previo a
su cambio administrativo a otra dependencia, no entregé mediante acta de entrega
recepcion los archivos que se encontraban a su cargo; tampoco proporciond al equipo
auditor durante el trabajo en el campo, los expedientes para su verificacion y revision.

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, en funciones entre el 1 de
enero de 2012 y el 31 de mayo de 2013, en comunicacién de 1 de noviembre de 2017,

informo:
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Puedo asequrar documentadamente que al iniciar mi gestién como Director
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, verifiqué la critica situacion de los
archivos de la Direccion y Subdireccién de Pichincha, asi como de otras
dependencias provinciales, por lo cual se procedio a contratar de manera
prioritaria, una consultoria para el "ESTUDIO, SISTEMATIZACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO PARA
EL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DE TRABAJO EN LA CIUDAD DE
QUITO" Resultado de este proceso se implemento (sic) por primera vez el
ARCHIVO FISICO de las dependencias de Riesgos del Trabajo en la ciudad de
Quito, el mismo que hasta cuando deje (sic) la Direccion (sic) funcionaba
eficientemente en la planta del subsuelo del edificio institucional, habiéndose
centralizado documentaciones que antes estaban dispersas por distintas
dependencias (...}"

Lo expuesto por el servidor, no modifica [o comentado por Auditoria, por cuanto en su
calidad de Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, ho remitié documentos
que evidencien la emisién de directrices, relacionadas con el manejo y control del
archivo de las Subdirecciones Provinciales de Riesgos del Trabajo, que estuvieron a

Su cargo.

En comunicacion de 1 de noviembre de 2017, la Subdirectora Provincial de Riesgos
del Trabajo Pichincha y Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo Pichincha, en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 24 de
octubre de 2013; y, 25 de octubre de 2013 y el 16 de agosto de 2015, sehalo:

En la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo Pichincha, posterior
Subdireccion de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichicha a
mi cargo. , en cumplimiento de las funciones a mi asignadas, jamas existié
falta de control en el archivo de los expedientes generados en las auditorias
bajo el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo “SART" conforme lo he
venido demostrando de forma documentada y con los puntos de vista de mi
gestion; pese a lo enunciado me permito singularizar las siguientes pruebas
que constan en el expediente de este examen especial: -Oficio No. 23301700-
2745-SPRTP de fecha 01 de diciembre de 2011 En el texto del mismo se
dispone. "custodiar, archivar de manera sistemética y en orden cronolégico la
documentacion generada durante el proceso de auditoria inicial, seguimiento y
de dirimencia y también llevar el registro magnético respectivo”, dispongo a Ud.
Mantener el archivo correspondiente delos (sic) informes de Auditoria. " Con lo
que demuestro fehaciente y documentadamente que la servidora a quien
asigné Hevar el archivo de esos procesos es a la Ing. secrelaria de la
mencionada Subdireccion (...)"

Los argumentos presentados por la Subdirectora encargada no modifican el
comentario de Auditoria, por cuanto no remitid documentos que evidencien la
supervision efectuada a la designacion como custodia del archivo que debio cumplir la
Secretaria de la Subdireccion a su cargo.
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La Bioguimico1, en funciones entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de
2016, en comunicacion de 31 de octubre de 2017, manifesté;

“.. dentro de varias funciones realizadas como parte del Equipo de
repotenciacion del Seguro de Riesgos del Trabajo. no se encontraba las
labores de Secretaria, y puesto que segun toda la normativa vigente
determinaba a esa fecha, que del Archivo y documentacién. Es de
responsabilidad de la Secretaria de la Unidad Provincial de riesgos del
trabajo, custodiar y archivar de manera sistematica y en orden
cronologico la documentacion generada durante el proceso de auditoria.-
Por tanto, dentro de mis responsabilidades especificas, no estaban la
consolidacion, custodia y archivo de la documentacién de auditorias, en fisico,
puesto que toda la informacion se encontraba en el Sistema Nacional de
Gestion de la Prevencion, SGFP,en donde si realicé el seguimiento y
coordinacion necesaria para la entrega de informacion a las UPRT para la
ejecucion de las auditorias programadas por la DSGRT.- Sin embargo, la
informacion entregada en fisico por algunos de los auditores, acerca de las
auditorias ejecutadas recibida en la Direccion del Seguro General de Riesgos,
y que debia ser manejada por el drea de Secretaria, fueron entregadas con
copia a mi persona, por lo que se generé un archivo personal de informacion,
tomando en cuenta que segun la normativa vigente a esa fecha, no debia ser
necesariamente de todas las Auditorias, puesto que todas ellas estaban en el
Sisterna Informatizado SGP, y en fisico deberian reposar en cada una de las
Unidades Provinciales de Riesgos del trabajo, asi como en los archivos
personales de cada uno de los Auditores responsables, asi como las copias
necesarias como expedientes completos debian ser consolidados en la
Subdireccién de Prevencion de Riesgos y Control de Prestaciones.- me
pemmito informar que revisadas las carpetas de los documentos de auditoria
que se encontraban en un archivador del area de laboratorio clinico de la
Subdireccion Nacional de Gestion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo
se ha podido verificar que de las 224 auditorias ejecutadas existen expedientes
completos de 126 empresas auditadas, que corresponde al 56,25%.- En
muchos casos documentos originales y en otros copias de fos mismos. "

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por Auditoria, debido a que
estuvo a cargo de la coordinacion de las Auditorias, por lo que debié conformar los
expedientes de las auditorias realizadas a las empresas; asi como, suscribir las actas
entrega recepcion previo a su traslado a otra dependencia.

Conclusiones

La Secretaria, Secretaria Ejecutiva Direccién del Seguro General de Riesgos del
Trabajo; y, la Bioquimico 1, no implementaron un sistema de archivo para exigir a
los servidores asignados de realizar las auditorias de la Subdireccién Provincial de
Prestacion de Pensiones y Riesgos del Trabajo, posterior Coordinacién Provincial
de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro
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de Desempleo de Pichincha entreguen las “Verificaciones de cumplimiento de
requisitos Técnico Legales de Seguridad y Salud en el Trabajo” del 2012 y 2013, y,
a los auditores presenten el plan y formatos de auditorias, identificacion de los
entrevistados, informe preliminar y actas realizadas, entre otros documentos que
se encontraban registrados en el reporte denominado “Auditorias”, generado en el
Sistema de Administracién de Auto auditorias de Riesgos del Trabajo SIAAR del
2014 y 2015; asi como, tampoco realizaron un inventario, ni elaboraron de las
actas de entrega recepcién de los documentos y archivos generados en sus
periodos de actuacidon, previo a su traslado a otra dependencia; tampoco, los
Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo, la Subdirectora Provincial
de Riesgos del Trabajo Pichincha; y, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha emitieron directrices a las
responsables de este proceso para implementar un sistema de archivo para
conformar los expedientes, ni exigieron a las citadas servidoras realicen un
inventario y suscriban las actas de entrega recepcion, previo a su traslado a otra
dependencia; lo que origindé que no se disponga de informacion para verificar la
procedencia de las inspecciones realizadas a las empresas, las novedades
encontradas; asi como, las acciones adoptas para su mitigacion, limitando su

verificacion posterior.

- La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo
Pichincha no exigié que se realice un inventario de la documentaciéon de las
“Verificaciones de cumplimiento de requisitos Técnico Legales de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, y se suscriba el acta de entrega recepcion previo a aceptar el
cambio administrativo de la Secretaria, quien tenia bajo su custodia los archivos;
situacion que limit6 ubicar fisicamente los expedientes que respaldan las

actividades realizadas en este proceso del 2012 y 2013.

Recomendacion

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

3. Dispondra a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones Riesgos del
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo de Pichincha, que
conjuntamente con la Secretaria y la Bioquimico 1, realicen un inventario de los
expedientes de las “Verificaciones de cumplimiento de requisitos Técnico Legales
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de Seguridad y Salud en el Trabajo”, y, de las auditorias realizadas que fueron
registrados en el reporte denominado “Auditorias” generado en el Sistema de
Administracién de Auto auditorias de Riesgos del Trabajo SIAAR del 2014 y 2015,
de esta actividad se suscribira la respectiva acta de entrega recepcion, en la que
se dejara su constancia, en caso de existir documentos faltantes; instrumento que

le sera remitido para la toma de acciones correctivas.

Se contraté y cancelé a una empresa privada para implementar el Sistema
SIAAR desarrollado con personal del IESS

En el “Plan de Repotencializacion para el Seguro General de Riesgos del Trabajo del
IESS”, elaborado por el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo
encargado, enviado con oficio 23000000-6829 de 23 de septiembre de 2013; y
aprobado por el Director General del IESS, con sumillas insertas numeros: 3
"AUTORIZAR® y 26 “PROCEDER'; en el capitulo relacionado con la
“Repotencializacién de las medidas de control de cumplimiento a fravés de las

auditorias” se establecid lo siguiente:

“..se determina que es necesario comregir los errores detectados
automatizando y transparentando el sistema de auditoria (...)"

Una vez que se contd con esta autorizacion, con oficio 23000000-718 de 30 de
septiembre de 2013, el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo
encargado, remitié al Director General del I[ESS el listado de profesicnales sugeridos
por la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo, quien insertd en este
documento las sumillas 3 "AUTORIZAR’ y 26 “PROCEDER’; en el cual se incluyeron
cuatro  profesionales en  Informatica,  denominados: “PROGRAMADOR
INFORMATICO", por lo que mediante oficio 23000000-751 de 8 de octubre de 2013, el
referido director solicité al Director Nacional de Gestién de Talento Humano, la

contratacion del personal; en los siguientes términos:

“ El sistema automatizado de auditorias, ha sido disefiado creado,
implementado y mantenido por un equipo de profesionales, con un aito perfil
técnico, siendo su fider informaético, el Ing. . , quien como consta en la hoja de
vida entregada en su Direccion, tiene un alto conocimiento y experiencia en el
desarrollo de sistemas informaticos y sera quien debera liderar el proceso de
reajuste y pruebas de acuerdo a la nueva division territorial Institucional,
mediante la creacion de los accesos o puertos correspondiente, del sistema a
implementar, y luego de su validacion debera lograr subirio a la plataforma
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informética del IESS, en la misma se realizard su implementacion y
mantenimiento.. manifiesto la necesidad de urgente contratacién del Ing.
como Programador Informético de la Direccién del Seguro General de Riesgos
del Trabajo, para poder dar inicio al Plan de Repoteniciacion del mismo (...)".

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo con oficio 23000000-777 de 22
de octubre de 2013, remitié al Director Nacional de Gestién de Talento Humano, los
documentos habilitantes para la contratacion de 8 funcionarios, de los cuales 2, fueron
Analistas Informaticos, quienes se incorporaron a la institucién conjuntamente con el
profesional que liderd el equipo, los que formaron parte del equipo de desarrollo de la
Direccién General de Riesgos del Trabajo, mismo que conté en un principio con 3
técnicos, que segun informacién proporcionada en comunicacion de 5 de octubre de
2017, por el Analista Informatico en funciones entre el 9 de octubre de 2013 y el 31 de
diciembre de 2018, en la Direccién General de Riesgos del Trabajo, desarroilaron el
subsistema de Autoauditorias de Riesgos del Trabajo, posteriormente 4 técnicos, se
incorporaron a este equipo, conformado por un total de 6 técnicos y 1 lider, los que
desarrollaron e implementaron el subsistema denominado Sistema de Administracién
de Auto Auditorias de Riesgos del Trabajo — SIAAR, para uso interno de los auditores;
asi como, de los funcionarios para consulta de datos, referentes a los siguientes

aspectos:

Autoauditorias
Auditorias

1 | Auditorfas Auditorias Iniciales
Actas

Gréaficos

Por Provincia
Gestiones SGP
2 | Reportes IE. SGP

Log Visita
Siniestralidad

Roles y Permisos
3 | Usuarios Usiatins

) Ubicacién mapa auditores
4 | Auditores Lista de auditores

Ubicacion georeferencial de empresas
5 | Empresas Lista de empresas

. Balanced scoreCard:BSC-2014,BSC-2015,
6 | Indicadores Reporte mensual

7 | Herramientas Auditorla sorteo
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No. Moédulo Opciones

Consulta Datos Encuestas  Empresas
Auditadas

8 Encuesta Auditorias | |ndicadores Encuesta

Cuadrantes Encuestas

9 | Encuestas Ingreso Encuestas Auditorias
Cartas SART

10 | Correspondencia Convenios Interinstitucionales
Normativa Legal

Reportes DSGRT
11 | Reportes DSGRT ATy EP

En relacion a las funciones cumplidas por el equipo de desarrollo, los Analistas
Informéaticos que actuaron durante los periodos comprendidos enire el 9 de octubre de
2013 y el 31 de diciembre de 2016; y, 9 de octubre de 2013 y el 9 de octubre de 2015;
en comunicaciones y oficio DLLB171023 de 5 y 23 de octubre de 2017, informaron al
equipo auditor, lo siguiente:

“.. El sistema de Administracion de Auditorias de Riesgos del Trabajo SIAAR
fue desarrollado en la Direccién Nacional de Riesgos del Trabajo, yo era parte
del equipo de desarrollo conformado por 6 personas siguiente (sic):
Coordinador DSGRT... Analista Informatica . Analista Informético .. Analista
Informatica  Analista Informatico . Analista Informético. -La implementacién
del sistema SIAAR se lo elaboré en conjunto con las 6 personas que lo
desarrolfamos. . era un sistema interno de la Direccion de Riesgos del
Trabajo utilizado por auditores de esta dependencia, asi como el uso de
funcionarios para consulta de datos relacionados a todo el negocio de riesgos
del Trabajo.. -El SIAAR, era parte del sistema denominado SGP
desarrollado por el departamento informatico de la Direccion de Riesgos del
Trabajo. Yo junto con mis comparieros integramos el equipo que desarrollo
(sic) ef SGP.. cuando se solicitaba nuevos modulos se trabajaba en equipo
distribuyendo fas actividades para la realizacion del nuevo modulo. .El SIAAR
se disefid para el usuario interno del |ESS. Todos los codigos fuentes
desarrollados se almacenan en los servidores del IESS a cargo de la DNTI.

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, sin considerar que el
desarrollo del sistema de Administracion de Auditorias de Riesgos del Trabajo
SIAAR se encontraba concluido, en calidad de autorizador del gasto con memorando
IESS-DSGRT-2014-0041-M de 17 de enero de 2014, solicitd a la Jefa de la Unidad de
Presupuesto SGRT, lo siguiente:

“

emita la certificacion presupuestaria por un valor de USD 6.850,00 para la
Implementacion del Sistema Informético SIAAR versién 1.0, que permitira la
administracion, consulta, reportes y control de todas las Auditorias de Riesgos
del Trabajo generados a Nivel Nacional {(...)".
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Ademas, el citado Director, el 20 de enero de 2014 autorizd la orden de compra
DSGRT N.-02-2014, a favor de la empresa con RUC 1792450624001, en la que
consta en la descripcién de lo contratado, la implementacion del sistema SIAAR y sus
entregables, por un monto de 6 200,00 USD mas iVA.

Segun informacion gue consta en el portal www.sri.gob.ec, la referida empresa no

tiene una actividad econdmica relacionada con el objeto de ia compra, conforme se

demuestra:
Fecha 24-10-2017
Razon Sociai:
RUC: 76245063401
Nombre Comercial;
Estado del Contnbuyente
en &l RUC Ao
Ciase de Conthbuyente Otrp
Tipo de Contribuyente Scciedad
Obhgado a Hevar
Contabiltdad
Actividad Econ ACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EN LA FABRICACION. MANEJO Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE MEDICION Y
Princtpal CONTROL PARA TAREAS DE VIGRANCIA. PARA LA HIGIENE INDUSTRIAL

Fecha de icic de

actridades or =

Asi también, el referido funcionario, mediante memorandos IESS-DSGRT-2014-0100 y
0154-M de 6 y 24 de febrero de 2014, solicitd a la Directora Nacional de Gestion y
Supervisién de Fondos y Reservas, se realice el pago conforme lo establecido en la
orden de compra cuyo concepto fue la “/mplementacion del Sistema SIAAR’
desembolsos que se contabilizaron en los lotes 333 y 474 de 12 y 26 de febrero de
2014. A estos requerimientos se adjuntaron los documentos habilitantes, entre ios que
constan: los informes de Implementacion dei Sistema SIAAR, documentos que se
encuentran suscritos por la Gerente General y e! Programador informatico de la
empresa proveedora y las actas de entrega recepcién parcial y definitiva de 4 y 20 de
febrero de 2014, en su orden, legalizadas por la Gerente General de la empresa
proveedora y el Lider !nformatico de! proceso. Cabe aclarar que en dichas actas,
consta que la empresa debera entregar el codigo fuente; sin embargo, el objeto de la
contratacién fue la implementacién y no el desarrollo del sistema, mismo que lo
efectud el personal técnico de la institucién.
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Respecto de la orden de compra DSGRT N.-02-2014 para la implementacion del
sistema SIAAR, el Lider Informatico, en funciones desde el 11 de noviembre de 2013,
y el 31 de diciembre de 2015, en comunicacién de 6 de octubre de 2017, manifestd:

“.. 2. El Sistema de Administracion de Auditorias de Riesgos del Trabajo —
SIAAR fue desarrollado en la Direccién del Seguro General de Riesgos del
Trabajo del IESS, en el drea de informatica en el segundo piso del edificio de
Riesgos del Trabajo. Formé parte del equipo de trabajo para el desarrolio,
implementacion, soporte, monitoreo y control. Cabe aclarar que el sistema
SIAAR en un inicio fue enfocado con el criterio de un manejo limitado a las
Auditorias de Riesgos de Trabajo, por su potencialidad, soporte para
dispositivos moviles, uso de tecnologia de punta y al tener codigo abierto, sin
restriccion de licencias de usuarios, fue utilizado como nucleo o core para el
desarroflo de modulos que soportaban la gestion del Seguro de Riesgos del
Trabajo, convirtiéndose de esta manera en un sistema de gestion.- A través de
las siguientes capturas de pantalla se demuestra la diferencia entre el Sistema
SIAAR (Version de auditores y Control Interno —CORE — Nucleo) y el Sistema
SIAAR (Nueva Version de Auditores, Control Interno y SISTEMA DE GESTION
DE RIESGOS DE TRABAJO —Basado en el Nucleo del Sistema SIAAR inicial-
).- Como se puede apreciar, la diferencia entre los dos Sistemas es sustancial,
ya que el primero de ellos, que fue desarrollado e implementado por una
empresa proveedora externa del IESS tenia limitaciones funcionalidades (sic),
las cuales fueron desarrolladas por el equipo informéatico de la Direccion del
Seguro General de Riesgos de Trabajo del IESS (DSGRT), del cual formé parte

.Y

En relacién a lo mencionado por el Lider Informatico se verifico que el IESS no
adquirid el "Sistema SIAAR (Version de auditores y Control Interno -CORE — Nucleo)”,
ya que mediante orden de compra DSGRT N.-02-2014, se contratd la implementacién
del sistema SIAAR v1.0.

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo en funciones desde el 13 de
noviembre de 2013 y el 14 de agosto de 2015, solicitdé en calidad de autorizador del
gasto con memorando IESS-DSGRT-2014-0041-M de 17 de enero de 2014 a la Jefa
de la Unidad de Presupuesto SGRT emita la certificacion presupuestaria por 6.850,00,
autorizd la orden de compra DSGRT N.-02-2014 el 20 de enero de 2014 a favor de la
empresa con RUC 1792450624001 para la Implementacion del Sistema Informatico
SIAAR version 1.0 y sus entregables, sin considerar que disponia de personal técnico
informatico que desarrolié los subsistemas denominados Autoauditorias de Riesgos
del Trabajo y Sistema de Administracion de Auto Auditorias de Riesgos del Trabajo

SIAAR y que la referida empresa no tenia una actividad econémica relacionada con el
objeto de la compra; y, con memorandos IESS-DSGRT-2014-0100 y 0154-M de 6 y 24
de febrero de 2014, solicitd a la Directora Nacional de Gestion y Supervision de
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Fondos y Reservas realice el pago, para lo cual adjunté los informes de
Implementacién del Sistema SIAAR y las actas de entrega recepciéon parcial y
definitiva de 4 y 20 de febrero de 2014.

E! Lider Informatico, en funciones desde el 11 de noviembre de 2013 y el 31 de
diciembre de 2015, suscribié las actas de entrega recepcion parcial y definitiva de 4 y
20 de febrero de 2014 que viabilizaron el pago por la “Implementacion del Sistema
SIAAR”

Lo expuesto originé que no se justifique que el IESS contrate y pague 6 200,00 USD;
a una empresa privada para la implementacién del! aplicativo que fue parte del
desarrollo y del objetivo principal del referido sistema que fue desarrollado e
implementado por el equipc de desarrollo de !a Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo.

Los citados servidores incbservaron lo establecido en la disposicién transitoria del
Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo — “SART" emitido
con resolucion C.D. 333 de 7 de octubre de 2010 publicado en el Registro Oficial 520
de 25 de agosto de 2011 vy, disposicién transitoria segunda del Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo emitido con resolucion C.D. 390 de 10 de

noviembre de 2011, que disponian:

“ .DISPOSICION TRANSITORIA.- .“ asicomo los aplicativos informéticos
necesarios para la ejecucién del presente Reglamento para el Sistema de
Auditoria de Riesgos del Trabajo SART a las empresas. que sera preparado
por la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo en coordinacion
con la Comisién Juridica y la Direccion de Desarrollo Institucional. .
SEGUNDA - ta Direccion de Desarrollo Institucional y la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, realizaran los aplicativos informaticos requeridos
para su adecuado cumplimiento (...).

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé los resultados
provisionales, con oficios 0154 y 0172-0020-IESS-AI-2017 de 18 de octubre de 2017,
al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, del periodo comprendido entre
el 13 de noviembre de 2013 y el 14 de agosto de 2015 y al Lider Informatico en
funciones desde el 11 de noviembre de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2015,

recibiendo las siguientes respuestas:
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El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, en funciones entre el 13 de
noviembre de 2013 y el 14 de agosto de 2015, mediante comunicacion de 23 de
octubre de 2017, en respuesta al oficio 0172-0020-IESS-AI-2017, sefald:

“ .a) . me permito aclarar que el sistema SIAAR se realizé en dos elapas, la
primera version SIAAR V1.0 fue implementada por la empresa con RUC
1792450624001, debido principalmente a la falta de personal técnico pues los
funcionarios informaticos Ing .. (Coordinador del Equipo Informético) Ing . Ing
.. ¥y poder cumplir los tiempos para realizar las auditorias en el marco del
Acuerdo entre el IESS y el MRL.- Por solicifud el (sic) lider del equipo
informatico se defermindé procedente Adquirir el SIAR (sic) V1 que posibilite
sobre [a base de este sistema desarrollar el SIAR (sic)V2 por los técnicos de
Riesgos y la posterior contratacion de los profesionales informaticos Ing e
Ing - b) El sistema SIAAR V1.0 contaba con caracteristicas técnicas que
cumplian con los requerimientos y exigencias del equipo informético que se
evidencian en las actas de Entrega Recepcion.- ¢} El SIAAR V1. posibilito (sic):
ahorro de tiempo y recursos de desarrollo, reduccion de costos, cumplimientos
de requerimientos técnicos informaticos, uso de tecnologia de punta para ser
compatible con teléfonos celulares tablets y demds dispositivos, conocimiento y
habilidades que los funcionarios informaticos no tenian en ese momento,
soporte técnico, sin limites de licencias de usuario, codigo abierto para que
pueda ser complementado en un futuro por informaticos del Seguro de
Riesgos, como evidentemente sucedio en ef desarrolio de la Version 2.0(...)"

Lo manifestado por el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, no modifica
el comentario de Auditoria, por cuanto el sistema SIAAR fue desarrollado por los
analistas informaticos contratados desde octubre de 2013, esto es, 4 meses anteriores

a la emision de la orden de compra.

El Lider Informatico en funciones desde el 11 de noviembre de 2013 hasta el 31 de
diciembre de 2015, en comunicacion de 23 de octubre de 2017, en respuesta al oficio
0154-0020-IESS-AI-2017, informé:

. Cabe aclarar que el sistema SIAAR V1.0 tenia un enfoque en el manejo de
Auditorias de Riesgos de Trabajo, por su potencialidad, soporte para
dispositivos moviles, uso de tecnologia de punta y al tener un codigo abierto,
sin restriccion de licencias de usuarios, se desarrollaron modulos adicionales
que aportaban a la gestion del Seguro de Riesgos del Trabajo, convirtiéndose
de esta manera en un sistema de gestion SIAAR V2.0.- Como se puede
apreciar, la diferencia entre las dos versiones es sustancial, ya que la primera
version, que fue desarrollada e implementada por una empresa proveedora
externa del IESS tenia limitadas funcionalidades, la segunda versién evidencia
el incremento de funcionalidades, las que debido a la ventaja de que se tenia
acceso al codigo fuente, fueron desarrolladas por el equipo informatico de Ila
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo del less (sic} (DSGRT),
del cual formé parte.- La empresa fue la que desarrolld e implemento el
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subsistema SIAAR V1.0. Mi participacion en el desarrollo fue revisar aspectos
técnicos y que la arquitectura tecnoldgica de servidores implementada por mi
persona responda a las necesidades del sistema, el mismo que cumplia las
caracteristicas de ser de codigo abierto y sin limite de licencias. Participé en la
implementacion del subsistema SIAAR V1.0 y como miembro del equipo de
profesionales informéticos de Riesgos def Trabajo, brindé todo tipo de apoyo
logistico y técnico.- Informo a su autoridad y reitero nuevamente que el termino
utilizado en mi carta del 6 de octubre para identificar a un sistema informatico
fue "SIAAR Version de Auditores y Control Interno (CORE- Nicleo)’, el termino
correcto para identificar al sistema informético de manera adecuada es "SIAAR
V1.0” nominacion con la que se maneja internamente en los documentos del
IESS y es exactamente el mismo sistema con las mismas funcionalidades y
caracteristicas {...)"

En relacion con lo manifestado por el Lider Informatico, no proporciond evidencia
documental sobre la existencia de dos versiones del subsistema SIAAR, pues consta
en su pantalla inicial: “ Bienvenido a SIAAR (v1.0).Sistema de Administracion de
Auditorias de Riesgos del Trabajo’, por lo que no se modifica el comentario de
Auditorfa.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 25 de
octubre de 2017, se recibieron las siguientes respuestas:

El Lider Informatico, en funciones desde el 11 de noviembre de 2013 hasta el 31 de
diciembre de 2015, en comunicacion de 6 de noviembre de 2017, informd:

2 Al acceder al sitio web
http://www. sesaco.com.ec/SIAARV1.O/Administrador/index.php  se constata
que la empresa SESACQO, contratada por el IESS a base de la orden de
compra DSGRT N.-02-2014, tiene el codigo fuente, es decir la version original
que fue entregada al IESS, lo cual evidencia que si existio la version 1 del
sistema.- En dicho sitio web se aprecia claramente en la pantalla de ingreso,
dos logotipos: uno del IESS y otro del Ministerio de Relaciones Laborales, lo
que se debe a que cuando SESACO implemento fa version 1 del mencionado
sistema, las dos Instituciones mencionadas trabajaban conjuntamente en la
gjfecucion del Acuerdo celebrado entre ellas el 15 de enero de 2014,.- Por su
parte, en la plataforma del [ESS, al acceder al sitio web
http://sart.fess.qob.ec/siaar 1/, se aprecia que en la pantalla de ingreso solo
consta el logotipo del IESS, ya no el def Ministerio de Relaciones Laborales, fo
que significa que esta segunda es la version modificada (mejorada) por el
equipo técnico informatico contratado por el IESS, que laboraba en la Direccion
del Seguro General de riesgos del Trabajo, a base de la version original
entregada por SESACO, ya que el codigo fuente estaba abierto para
implementar modificaciones en funcion de las necesidades y requerimientos
futuros.- en virtud de los convenios que habia celebrado el IESS con ef
Ministerio de Relaciones Laborales . se generd la necesidad de desarrollar
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con prontitud el sistema referido, desarrollo que no podia realizarlo el personal
contratado por el IESS debido a su falta de experiencia y limitado niamero, lo
que hizo indispensable la contratacion de una empresa extema.- 5. En cuanto
a la afirmacién formulada en el sentido que los US (sic) $ 6.200 fueron pagados
por el IESS "por la implementacion de un sistema que fue desarrollado e
implementado por el equipo de desarrollo " es indispensable que este
comentario sea eliminado o reformulado integramente, ya que pareceria
insinuar que el pago realizado no tuvo justificacion ni antecedente alguno,.- mi
intervencion en la suscripcion de las  actas, se respald¢ en las funciones que
me encontraba ejerciendo en el IESS, como Lider Informético.- El producto
entregado por SESACO  implicd la prestacién de un servicio por parte de esa
proveedora.- La prestacion del servicio requerido por parte de SESACO,
generé como contraprestacion y obligacion del IESS, el pago del precio
acordado. ”

Lo mencionado por el Lider Informatico, no modifica el comentario de Auditoria, por
cuanto la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo, conié con un equipo
de desarrollo, liderado por el citado servidor, quienes desarrollaron el referido sistema,
mismo que segun lo comunicado por el Analista Informatico, se desarrollé desde
octubre de 2013 y cuenta con una version v1.0, que fue implementada y utilizada por
los Auditores de la mencionada Direccion en el 2014 y 2015,

Conclusion

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, no consideré que disponia de
personal técnico informatico, que desarrolldé los subsistemas denominados
Autoauditorias de Riesgos del Trabajo y Sistera de Administracion de Auto Auditorias
de Riesgos del Trabajo SIAAR,; sin embargo, autoriz6 la contratacién de la empresa
privada con RUC 1792450624001 para la implementacion del sistema SIAAR,
ademas, el Lider Informatico, suscribi6 las actas de entrega recepcion provisional y
definitiva que viabilizaron el pago por la “Implementacion del Sistema SIAAR’, lo que
originé que no se justifique que el IESS cancele 6 200,00 USD por la implementacion
de un sistema que fue desarrollado e implementado por el equipo de desarrollo de la
Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Recomendaciéon
Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo
4 Previo a autorizar la contratacion de empresas privadas para el desarrollo e

implementacion de sistemas, verificard que no correspondan a herramientas
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elaboradas por el personal del IESS; ademas, analizara si la institucion cuenta con
el personal técnico, que pueda realizar la actividad objeto de la contratacion,

precautelando los intereses institucionales.
Atentamente,

Py Sl
777, é.‘ £l \-—)7(‘

Eco. Maria Cris ina Orbe Cajiao
AUDITORA INTERNA IESS
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