SUPERINTENDENCIA. AR e
DE BANCOS Preppne 4

Oficio Nro. SB-IRC-2016-0672-O

Cueiica, 29 de julio de 2016

Asunto: OFICIO DE OBSERVACIONES POR LA AUDITORIA DE SEGUIMIENTG
A LAS OBSERVACIONES DEL EXAMEN ESPECIAL A LOS R ;
ENTREGADOS POR EL FONDO DE SALUD AL HICA, PARA EL PER 0}30
COMPRENDIDO 2011'Y2012. o

Doctor

Geovanni Gaon Rodriguez

Gerente Géneral

HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
En'su Despacho

De mi-consideracion:

En cumplimiento- del Plan Operativo Anual de Seguridad Sm;ia} 2016 la Intendencia
Regional de Cuenca; mediante credencial No. TRC-2016-009 de 27 de ] Junio de 2016,
designd una comision de auditores para realizar una-supervision de segum‘nen irzspectc
al examen especial a los recursos entregados por-el Fondo de Salud al H
Carrasco Arteaga”™ del Instituto Ecuatoriano ‘de Se ;
comprendado entré &l 1 de enero de 2011 al 31 de '
: fuemn comunicadas mediante oficio No, IRC-20

‘”fo dtspone el numeral 3 v-cie ia‘Resolucrén SBS-2013-589 de 07 de agoéto de 2(){3 que
contzene ei Ind:ce T emaucc per Serxes dacumemales d& 103 exped:entes clamﬁcados ca)mo;

fmedldas de accx{m no: cumpixdas

NS

1L  ALCANCE

- Evaluar, a la fecha de corte, 31 «de¢ mayo de 2016, el grado de cumphm:ento de-.las:
observaciones comunicadas mediante oficio No. IRC-2013-2398 de 5 d¢ . junio de 2013,
Cabe sefialar, que la estructira organizacional del Hospital “José Carrasco Arteaga™ del
IESS, a la fecha del examen especial, esto esiel 11 de marzo de 2013, estuvo regulada por
la Resclucion' No. C.L056 de fecha 26 de enero de 2000, en la- xpide ¢l
"Reglamento General de las Un xdades Médicas del I"E‘SS" la misma: que: ha sxdo SustH! uxda
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Oficio Nro. SB-IRC-2016-0672-O
Cuenca, 29 de julio de 2016

por la Resolucién No. C.D. 468 de fecha 30 de mayo de 2014, en Ia que consta el
"Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura orgdnica de las Unidades
Médicas de Nivel 111 del [ESS", por tal motivo-esta comisién vio la obligacion de revisar
el cumplimiento de las observac iones en base a ésta normativa vigente,

Il  RESULTADOS DE LA SUPERVISION
1. Control Interno
Diseio e Jmplementacion de nmanuales de Junciones, politicas, procesos y

: procedimientos, y- socializacidén de la nrormativa vigente a ser aplicada para cada
unidad, debidamente aprobados por el Consejo Directivo del IESS,

nciera deberd disefiar ¢ implementar los manuales
2, Decesarios para el funcionamiento de las diferentes unidades operativas de la Unidad
>/ Médica, sobre la base de su propio perfil ¥ riesgos asociados, identificando politicas,
/7 procesos y procedimientos de gestion alincados con su propia realidad, a fin de

transformar estos documentos en herramientas précticas para la administracién,

Es imprescindible que los manuales déterminen con claridad la estructuracion de los

diferentés. niveles involucrados en Ia gestion y los canales de interrelacion y

coordinacién; asf como las responsabilidades especificas que corresponden a cada uno de

elios. Como se dispone en el numeral 18 y 23 del Art, 10 "De Ia Gerencia General de la.

Unidad Médica®, Seccién I "De la Gerencia. General”, Titulo 11 "Funciones”, de Ia
< Resolucibn No. C.D. 468, para la Unidades Médicas de Nivel TIL.
o e W Yol s

Diseniar e implementar un manual de funciones cuyo entregable sea un documento

OV LA DA GG S e Vi e\ ,/1
Jormal que sirva como guia. pam..tado;el’);zez;w;gglg Y que debe contener la deseripcién

delas funciones de todos los puestos ¢ ineluir la descripcion. de cada puesto ¢ perfily
dos indicadores de evaluacion,

El Coordinador Genéral de Talento Humano, deberd elaborar el manual de funciones en
€l que establezca procedimientos claros y responsabilidades especificas para la-
actualizacién permanente de sus contenidos, dentro del contexto de las normas legales y
reglamentarias vigentes; ¥, hacéraprobar por los organismos pertinentes,

2. Facturacion

ii}&”é?ef;é;as.‘epfr‘elo& registros contables del HICA y los formularios de fucturacion
por tipo de servicio aprobados por la Subdireccion de Salud IESS ~ Azuay para el
Pperlodo 2011, : ~

: o e B BRI} o fa, i T oad
s Re eRonos RO 9l daliiteanitoin de Dl et
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Oficio Nro. SB-IRC-2016-0672-O
Cuenca, 29 de julio de 2016

Coordinacién entre las Unidades de Contabilidad 'y Facturacion para -evitar
inconsistencias: entre los valores registrados en los informes: aprobados por la
Subdireccion de Salud TESS y los reportados por Ta Jefatura Administrativa de
Facturacion y Consolidacion de Costos Pot lo que s ha incumplid fo establecido en
el numeral 11, 23 y 24 del Art. 11 “De la funciones de la Direc i6n", Sece Segunda
"De los Organos de Gestion y sus Dependencias”, Titulo II "Funciones”, de la Resolucion
No. C.D. 468, para la Umdades Médicas de Nivel IIL

R f' 3 7 - A S R
Co bopy " :;fm{’)& § M C@Q\*%UV“ Ederray i\ﬂ oy ¢ g o
}5 YpEAsE OT ’\@ ¢ ; . &@b&?ﬁ‘a«m«m‘m contedole waoq,, R NN rdede)  Coapliods u«»wu %»»m:;,w
263 {,44 g {r; ‘*‘S«é:'%ﬂ"ﬂ;&eﬁﬁﬁ fKO S, L
Il ANEXO u G Prardedet por thit rre,

Parte integrante de este oficio constituye la Matriz de Seguimiento de Observaciones: por
subcomponenfe (F2), cada ung de las observaciones; asi como las correspondientes
medidas de accion determinadas.

IV DISPOSICIONES GENERALES

orgamsmo de cantrol en med io magnétxco.

Afentamente,

x%””}*?i iw‘“} o

Mﬁr

Abgi Carmen Lucia Carrasco Espinoza
INTENDENTE REGIONAL DE CUENCA.

Copia:
- Ingeniera
Mirian Genbveva Sinchez Polo
Experto en Supervision Inif 1

Ingenierd

Pablo Ugalde Pefia

Director Provincial del Instituto Ecuatoriano de:Seguridad Social del Aznay
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL:

Doctor
Juan Pabio Meschian Morales , ,
Subdirector Provincial del Seguro de Saludo Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de
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Oficio Nro. SB-IRC-2016-0672-0
Cuenca, 29 de julio de 2016

Seguridad Social del Azuay
INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL

Ecomonista

Adrian Vega Toral

Director Administrtive del Hospital Jose Carrasco Arteags
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEACGA

ms/idm



INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

INTENDENCIA REGIONAL DE CUENCA

DIRECCION DE AUDITORIA DEL SISTEMA CONTROLADO

EXAMEN ESPECIAL A LOS RECURSOS ENTREGADOS POR EL FONDO DE SALUD AL *HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA®

PERIODO 2011 - 2012 A

w : A GRADD DE PRIORIDAD DE

DISPOUCION 5 ey i hbgmz.;xﬁ SEGUIMIENTO SR

IMPLEMENTACION. SEGUIMIENTO

En la auditoria realizada correspondianta al pariodo 2011 — 2012 fua revisada con Ia|
Resolucién C.l. 056 *Reglamento General de las Unidades Médicas™, ia misma que
fue reampiazada pot la Resolucién No. C. D. 468 de facha 30 ds mayo de 2014
siendo esta de cumplimiento oblgatorio.

A ta presants fecha de ssguimianto de las disposicicnes sa procede a la ravisién de
cumpiimiento con (a nuevs normativa, en a gue conata como parta integral de laj
resoiucién el organigrama de la Unidad Médica "José Carrasco Artsaga®; en el Tiulo|
il “FUNCIONES™; Seccion Primera, Art 10, numerales del 1 al 32 describen lag

La Coordinadora General Financiera, deba disefiar e imrlementar]
ios mariuates de funciones, poliicas, procesos y procedimientos, y|
socializacidn de la normativa vigente a ser aplicada para cadal
unidad, debidamenta aprobados por el Gerente General.

Resoliiéion No. €. D. 488 |

:nw%oan Beatriz |»

r LIMIENTE BROPUESY,
Y PORLAENTIOAD -

funciones de! Gerenta Ganeral, espacificamenta en &l numaral 18 consta qua ef
Disefio & de de politicas, |Garente General debs proponsr o J % que sean para| @
y y i6n de la de las unidades da la Unidad Médica;]

2 vigente & ser aplicada para cada unidad, i Segunda, da de los o_.cn__g de Gestién y sus| | 0 CUMPLE ALTo

aprobados por i Consejo Directivo del IESS. Dependenciae, an ef At 17 describe las funciones de la Coordinacién General] .
Financiera, que entre sus funciones, en &l numeral 3 safisla ajscutar las Politicas,

normas y def
récaudacidn, pagos, consofidacitn y control de los costos, aubeidios, tesoreria,
establecidoa en la normativa vigents; Pollticas, procesos y procadimisntos que|
fueron no__o_.nno. al :.n Fabrido Eduardo Vela Oz, Coordinador General de
F ¥y que no fueron aniragados debido a que |a|
7 uinon_as._ corresponde a fecha passda y con ios cambios de auioridades, no
\ posesn dichos manuales, como lo expresa en la comunicacién suscrita por el
Ci General de if y Y & Ing. Matis Beranice|
Sanmartin.
Con respecio al Manual da D y Cf de pusstos:|
entregan
1. La Resolucién No. MDT-VSP-2015-248 y 2. Perfiles Manual Puestos IESS,
aprobados por et MT.
Con raspecto a los Perfies da las dreas adminietrativas y de sandcios, entraga en
digital también documentos Provislona'es los miamos que faitn ia resoluckén ds
por parte det | M de Trabajo

1. {perfies vigantes solo A

Disefiar & implementar un manual da funciones cuyo|2, Ooa_en {manual 1,2,3)

entregable sea un documento formal que siva como guial3. Nuevos administrativos:

6 [para fodo el personal, y qus deba contener la descripcién de] o Administrativos . PARCIAL ALTO
Ias funciones de todes los pusstos e Incluir Is descripcién de] o Analista informatico, R
cada puseto el perfil y log de o Arg

0 Asistents administrativo
© Auxiiar de contablidad
o Ingeniero Eiéctrico

o investigacién Social

© Médico Residents (1)
o Oficinista farmacia

o Oficinista

o Psicblogo

De |a Muestra tomada de la facturacién oo:d-vn.&.oan a febrero y marzo del afip
2015 y anero dal 2018, ea puada evidenclar que existe diferencias entre e informe|
Difsrencias entre loa ragistron contables de! HJCA y fos}aprobado por la Subdireccitn provincial de Salud Individual y Familiar Azuay y ol

El Coordinador General de Talsnto Humano, debe elzborar
?:n_e.ﬁi y :uo! uuaw

Tener sistemas informdicos intsgradoa evitande la facturacién|
manual para evitar E.En! registros,

Coordinacién anire i2g|
c L

Ing. Paul Mcacoes

ing. Joaé Quito Jara

> " para avitar
14 [ormulatios de facturacién por tipo de senvicio de Mensual por figo de seguro, que es presentado por el Ing’ zD n:!!.m - ALTO " E Adrian Vi
la Subdireccién da Saiud IESS — Azuay para ef periodo 2011. [José Quito Jama, Jefe de Facturacién y Consolidacién de Costos para {la| \ : ; m.___ﬂu.«_“n_ﬁ_.o_n“ Mm_._ d _Mam%=<_o_-e-§wnﬁ_aﬂw%.5ﬂ“ﬂoﬂuﬂh.“ - Pag. | Econ. an Vega
jcontabilizacién, disposicion que hasta la presante facha de esta revision no ha \. de de Costos.
jcumplida. e ]

]

P OB

N
AR CTLA
BPEEROD f

mﬁuﬁ;@?m@é o

PLATEIAL,
(ZAvE S
P%s&,g@@ '

Socwlizavo

Sishesne
192} Lrg oo ?m

m,,ﬁz
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Oficio Nro. SB-IRC-2016-0703-O

Cuenca, 09 de agosto de 2616
Asunto; EN ATENCION AL OFICIO N, SB-IR(C-2016-0672-0

Doctor

Geovanni Gadn Rodriguez

Gerente General

HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
En su Despacho

De mi consideracion:

Me refiero a su oficio sin ndmero, de fecha 04 de agosto del presente afio, al cual adjunta
un CD con el Plan de Accibn para superar las observaciones que constan en la Matriz de
seguimienio correspondiente a la supervision de seguimiento con corte al 31 de mayo de
2016, relacionado al examen especial a los recursos entregados por el Fondo de Salud al
Hospital “José Carrasco Arteaga” del Instituto Fcuatoriano de Seguridad Seeial, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2012.

Al respeclo, Ivego de la revision de los comentarios y fechas de cumplimiento de las
observaciones propuestas en el Plan de Accién, este Despacho lo acepta, debiendo
reportar su avance en las fechas indicadas.

Atentamente,

(\8\« \«A (%W’“\)%ﬂ

N

rne

ABE Ao [T C RIS oo ESpIno 78
INTENDENTE REGIONAL DE CUENCA

Referencias:
- 8B-IRC-20116-3583-F

Copia:
Ingeniera W
e 4o a7 .iv “hez 'A}A 5 A WOt
A ol Bl E5 s T
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Cuenca, 04 de agosto de 2016

Intendente Regional de Cuenca:
Abg. Carmen Lucia Carrasco Espinoza
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

En atencidn a OFICIO No SB-IRC-2016-0672-O del 29 de Julio de 2016, referente a las
Observaciones del examen especial a los recursos entregados por el fondo de salud al
HICA, para el periodo comprendido 2011 y 2012, en el cual detalla las medidas de accién
incumplidas.

Cumplo en remitir el plan de accién a realizarse, asi como los plazos propuestos por los
responsables de nuestra Unidad Médica.

Atentamente
Dr. Giovanni Gaon Rodriguez

Gerente General-Hospital José Carrasco Arteaga IESS

%g SUPERINTENDENCIA
DE RANINGE

AT
G5 AGO 20

ANTENDENCIA RFESTONAY DE BARCOS
DE CUENUA

Fenooar paraadigos

C priuar pard sovin

Calle Jose Carrasco Arleaga entre Popayan v Pacto Anding .,
iTeff.: 072861500 Cuenca-Ecuador
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INTENDENCIA HACIONAL D SEGURIDAD $0CIAL
INTENDENCIA REGIONAL DE CHENCA

DIRECTION DE AUDITORIA BEL SISTENA CONTROLADO
EXAMEN ESPECIAL A 1

0S RECURSOS ENTREGADOS POR ELFONDC BE SALUD AL “HOSPITAL
PERIODG 201 - 2017

OSE CARRASCO ARTEAG

i

pondients al garfogs 2011 2617 fue revisady con ia
Resolucién C1. 055 “Reglamento General de las Unidades Meédicas, {3 misma Gue fue
reeplazada por s Resolucion No.-CD 468 e fecha 36 de mays 2014 gendo esta de
cumplimienta obligatorio,

Alapresente fecha de seguimiento de las disposicione:
cumpimiento con fa nueva normstiva, en la que
resejucion el Ofganigrama de la Unidad Médica
"FUNCIONES”, Sece 7 Primera, Art, 10, nuen
del Gerente General, ag

. N
En s a al g

S se procede 3 13 revision def
consta coma parte integrat de i3
"losé Carrasco Arteaga”, en ef Titdo i
erales def 14 22 describen las funciones
pecificaments en of sumeral 18 consta qus 2 Geramta

General debe proponer manuales o instructivos que sean necesarios parg ef

1 de fz normative vigente funcionamients de las diferentes unidades cparativas de la Unidag Médica; seccidn
aser aplicada para cada unidad Segunda, descripeion de fungiones de fos Organas de Gestién v sus dependencias, en of
dehidamente aprobados per ef At 17 describe lag funcionss de la Coor aCion Generai Firanciera, que entre sus
Consejo Directive del 1£53, funcianes, en ef numeral 3 sefiala ejecutar las Poli a5, estrategias, normas 1
procedimientos de presupuasto, contabilidad, facturac IS, re
censaiidacion v controf de costos, subsi

Disefic @ Implerentacion de
manuales de funcionas, pofiticas
Procesos y proced misntos
sucializa

La Coerdinadora General Financiera, debe diseiar o
.. o ASHIC-001
implementar los manuales de funciones, pofiticas A
rocesas ¥ pracedimientos, y socializ cion de Iz Fesofucidnn C.0. 463
DERGIS Y C 105, ¥ so0 acl 3 B . N
procesas y g % ¥ & Nro. Pag. 37 ASIC-003
Pig 12

Mgs. Sonis Reatriz
Abrd Abril

normativa vigente 3 ser aplicada para cada unidad,
debidamente aprobados por el Gerente General,
caudacion, pagos,
08, tesereria, establecid
vigente; Politicas, Procesos y procedimisntos que fueran s
Eduardo Vela Ortiz, Cocrdinador General de Flanificac;
o fueron entregades debido a que fa disposicion carresponde a fecha pasada ¥ con los
carsbios de atoridsdes, no hoseen dichog manugles, coma lo express en fa
comunicacion suscrity por ef Coordinador General de Planfi
Mariz Reronice San Martin
Con respacto al manya de Descripcion , Valora
1. L3 resofucién No, MOT-V5P-2015-248 ¥

|
|
|
m

ny Estadisticas, manuates qus

cacidn v Estadisticas y fa

rty Clasificacion de pusstos: entregan

2. Perfiles Manuai Puestos 1£5S, aprovades por ef

i
T, m
i
Con respecto g los Perfiles de fas areas administrativas y de Servicios, entrega en digital i
tambien documentos Provisionales ios Mismos que falta i resoly: 1 de autorizacion por __
parte del binisterio del Trabsjo.
ised e 1 1. Adnuni ives {perfiles Petancias vigentes solo Administrativos),
#am.:m_. = imp mZM;& m: manaal de 2. Cédgo o 2,20
ciones regs N . X

a.: o Mn:m.a mz_ caable seaun o |3 Nuevos administrativos;

ccumente farmal que sirva como guia isarss " N .

2 todo af a_ e depe e * Administrativos &l Coordinader Generat e Yalente Mumane, debe efaborar Ing. Einsten Alvarado
Para todo ef persenal, y " . y LIVOS DI AL e 3 /
P persanal. y que dep * Analista tofmitico PARCIAL ALTO # manua de funciones ¥ hacer aprobar an fos organismos | ARCHIVOS biarraLes | M8
contener s descripeion de fas funciones N N ing. Paul Moscaso
d tedos los pusstos & incluir 1 [ Arauitects pertinentes.
O esos .av ,,ucu © _wm " » Asistente Administrative

5 e cada pue orfily X "
:mu.m:nco: © ca u:amnm searfly * Auwxiliar de contabilidact ~
fos indicadore: 2 evaluacion, o N

* Ingeniero Eléctrico

* Investigacicn Soeiat

* Médico Residente {1}
* Oficinista farmacia

* Oficinista

* Psicélogo

ERCTRACIN

Diferencias entre log

edistes contab
dal HICA v [os formularics de
facturacidn por tipode san

B2l rounstra tomada de la facturacion cartespondiente s febrare ¥ a0 2015 v energ 2018,
32 puede evidenciar que existe diferencias ents
Pruvinciat de Salud Individual y Familiss A

Tener sistemas infoemati

o3 integrados evitsndo ta
Facturacion manual Pars evitar dupticar registros,
Coardinacion entre fas Unidades de Contabifidad y

? etinforme aprobado por fa Subdireccisn

Y ¥ el reporte de Facturacion Mensuat por tipode
SEBUC, que €5 presantade por el ing, josé Quite dara, sefe da Fac

o
aprovados por fa Subdireccion de Sakud

ASHIC-14 Ing. José Quito fara

Oficios

MO CUMPLE Facturacion para evitar in ansistencias entee fos valores N

turacion y Consslidacion de 0 CunpLe * Am TACION pars v <o encias y v Reportas y Contab, No. 200, Adrian Vega
de Costos para | tabilizacisn, do; i hasta s pr. te facha de esta revisis wa_mﬂmmomm_._8:.mozsmmwEdwm%mDclmm:wn:.mnn_oa Pz 55 Torat
Cost contabiliz » G0ISpOsicion que hasta s presente facha @ a 7

1ESS - Azuay pacs of pariado 2011, . mum_.ﬂw eriahlizacién. dofsposicion gue basta s presente fac @ B8t revisidn no e Salud 1S5 y i03 reportadas por jefatsra Administrativa i

o carmplida,

de Facturacion ¥ Consolidacion de Costos,







Memorando Nro. IESS-HICA-JAFCC-2016-0185-M

Cuenca, 04 de agosto de 2016

PARA: Sr. Dr. Patricio Giovanni Gadn Rodriguez
Gerente General Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: Atencidn oficio N° SB-IRC-2016-0672-O referente al seguimiento de
observaciones realizadas por la Stperintendencia de Bancos.

De mi consideracidn:

En atencion a Oficio N° SB-IRC-2016-0672-O del 29 de Julio de 2016 suscrita por la
Abg. Carmen Lucia Carrasco Espinoza, Intendente Regional de Cuenca, en donde luego
de la supervision realizada al cumplimiento y seguimiento de las observaciones emitidas
en el examen especial “a los Recursos Entregados por el Fondo de Salud al "Hospital José
Carrasco Arteaga", para el periodo comprendido 2011 y 20127, da a conocer las medidas
de accion no cumplidas, me permito informar y atender el requerimiento realizado:

Facturacién

Disposicion.- Diferencias entre los registros contables del HICA y los formularios de
facturacion por tipo de servicio aprobados por la Subdireccion de Salud IESS-Azuay para
el periodo 2011.

Informe de cumplimiento:

Me permito informar a Ud. que el procedimiento para el registro contable de la
Facturacion mensual se realiza con el reporte del 100% de la Facturacion solicitada, por
lo cual en el HICA no existen diferencias entre la unidad de Facturacion y Contabilidad,
pero es importante mencionar que la facturacion por tipo de servicio aprobados por la
Subdireccidn de Salud IESS si tiene diferencias con la facturacion solicitada por nuestra
Unidad Médica, esto debido a que el sistema SOAM que pertenece a la Subdireccion
Provicnial de Salud del 1ESS, al realizar la validacién del archivo plano no reconoce el
total de la facturacion solicitada.

Plan de accion a cumplir con la finalidad de sanear las diferencias existentes:
En un plazo de 3 meses, a partir del mes de Septiembre hasta el 30 de Noviembre, se
realizara un informe detallado en el cual constaran todas las diferencias existentes hasta la

presente fecha, para que se tomen las medidas correctivas por parte de la Subdireccion
Provincial del IESS con respecto al sistema SOAM,

pps 15

* Decumento generado por Quipux
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Memorando Nro. IESS-HJCA-JAFCC-2016-0185-M

Cuenca, 04 de agoste de 2016

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. José Humberto Quito Jara
JEFE DE LA UNIDAD DE FACTURACION Y CONSOLIDACION DE COSTOS
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA

Anexos:
- doc0268978001470337705.pdf

Copia:
Sr. Cpa. José Luis Saquipay Quichimbo
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Srta. Mgs. Sonia Beatriz Abril Abril
Coordinadora General Financiera Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

/ @issec §iEssecu fIg IEssec
2/2

* Documento generado por Quipux



H ﬁ
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Memorando Nro. IESS-HICA-CGF-20616-0202-M

Cuenca, 04 de agosto de 2016

PARA: St. Dr. Patricio Giovanni Gaén Rodriguez
Gerente General Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: PLAN DE ACCION PARA CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES
REALIZADAS POR SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

De mi consideracion:

De acuerdo a lo comunicado por la Intente Regional de Cuenca en oficio Nro.
SB-IRC-2016-0672 del 29 de julio de 2016, en el cual pone en conocimiento las medidas
de accién no cumplidas, luego del Examen Espeical a los Recursos Entregados por el
Fondo de Salud al HICA, para el periodo 2011 y 2012;

MEDIDA DE ACCION: La Coordinacién General Financiera debe disefiar e
implementar los manuales de funciones, politicas y procedimientos, y actualizacion de la
normativa vigente a ser aplicada para cada unidad, debidamente aprobados por la
Gerencia General.

PLAN DE ACCION: En coordinacion con Talento Humano, se elaborard el manual de
funciones para el personal que labora en las diversas Jefaturas que conforman el 4rea
financiera de esta Unidad Médica.

PLAZO DE CUMPLIMIENTO: Este proceso iniciard en el mes de septiembre 2016 con
fecha estimada de conclusion noviembre 2016.

Es importante sefialar que, SI se dispone de un flujograma de procesos, en cada Jefatura,
los cuales han sido aprobados por las autoridades de este Hospital, y son de pleno
conocimiento y aplicacion de nuestro personal operativo. Una copia controlada de este
documento estd colocado en un lugar visible en cada dependencia que conforma la
Coordinacion General Financiera.

En cuanto a las responsabilidades de cada Jefatura, éstas estan plasmadas en la
Resolucidon CD. 468, vigente desde mayo de 2016.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

s % —@;&) y5 20

Mgs. Sonia Beatriz Abril Abril
COORDINADORA GENERAL FINANCIERA HOSPITAL DE
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Copia:
Sr. Cpa. José Luis Saquipay Quichimbo
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGTH-2016-0787-M

Cuenea, 04 de agosto de 2016

PARA: St. Dr. Patricio Giovanni Gaon Rodriguez
Gerente General Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: ATENCION AL OFICIO SB-IRC-2016-0672-0

De mi consideracion:

Por medio del presente y atendiendo el requerimiento del Oficio Nro.
SB-IRC-2016-0672-0, de fecha 29 de julio de 2016, en el cual solicita:

"Disefiar e implementar un manual de funciones cuyo entregable sea un documento

Jormal que sirva como guia para todo el personal, y que debe contener la descripcion
de las funciones de todos los puestos e incluir la descripcion de cada puesto el perfil y
los indicadores de evaluacion”, ante lo cual informo”.

La Coordinacion General de Talento Humano se compromete en realizar el tramite
correspondiente para cumplir con lo solicitado hasta el 31 de diciembre del presente
ejercicio fiscal, de acuerdo a lo detallado en la matriz adjunta.

Dejando constancia, mediante cl presente que el manual definitivo serd el que defina el
Nivel Central después de las respectivas aprobaciones por los Organos Reguladores del
mismo.

Se adjunta la correspondiente matriz,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Einstein Eduardo Alvarado Ludefia
COORDINADOR GENERAL DE TALENTO HUMANO (E) HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA

Anexos:
- copia_de_intendencia_nacional_de_seguridad_social-1-1 _valido_1.xls

Copia: 16 10

Sr. Cpa. José Luis Saquipay Quichimbo
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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