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Introduccidn

La Direccién Provincial del 1ESS en Chimborazo, tiene como objetive principal el
mejaramiento continue en la atencion y satisfaccion de las necesidades de nuestros
afiliados, jubilados y beneficiarios. Coma estrategia, se han impartido las directrices
necesarias y politicas adecuadas a las diferentes unidades provinciales y médicas, a fin
de atargar nuestros servicias y prestaciones de una forma agil y oportuna.

semanalmente la Direccian Provincial realiza reuniones con los responsables de cada
unidad, en el que se realiza un analisis de las actividades ejecutadas y por ejecutar en
cada una de las unidades de negocio de la provincia; se imparten las disposiciones
necesarias y se efectua el correspondiente seguimiento de las compromisos asumidos
por los diferentes titulares de cada wunidad, compromisos encaminados a Mejarar y
salucionar los Inconvenientes que se presentan en las distintas dependencias del 1E55
en la pravincia de Chimborazo. De esta manera, se supervisa las actividades realizadas
y se establecen los correctivos necesarios de manera oportuna.

Resumen Ejecutivo

La Direccion Provincial del 1E55 Chimborazo, ha enfocado sus acciones al mejoramiento
de los servicios y prestacienes gue ofrece cada seguro especializado asi como también
las diferentes unidades medicas dentro de esta jurisdiccion, es asi gue entre las
acltividades mas relevantes podemos sefialar las siguientes;

El Grupo de Trabajo de Gestion de Cartera trabaja permanentemente en ampliar 12
cobertura de la poblacian an la provincia de Chimborazo, de la misma forma ejecuta
mecanismos adecuados a fin de mejorar el monto de recaudacion de la mora patronal
en sus distintos estados (planillas en mora, convenio, glosas y titulos de crédito).
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La Unidad Provincial del Segure de Salud Individual y Familiar ha enfocade su accionar
a brindar a nuastras afiliados, jubilados y beneficiarios una atencion médica oportuna
v de calidad en 1as en las unidades del IESS y de ser el caso activando la Red Publica
Integral de Salud, y ademas con los prestadores de servicios de salud externaos. Para
gjecutar lo antes dicho nuestra principal propuesta dentre de esta administracion ha

sido fortalecer nuestra red interna confarmada par las unidades médicas del IESS de la
provincia, dispensarios del S5C, prestadares externos y dispansa FI0S ANEXDS,

£ ha reducida el ndmero de derivaciones de pacientes a prestadores externos en un
50%.

S¢ ha reducido el nomero de prestadares externos de 31 en diciemnbre del 2016 a 11
prestadares externas en la actualidad,

La cportunidad en la entrega de prestaciones de jubilacion ¥ montepie, ha sido la
principal priaridad del Seguro de Pensiones y Riesgos del Trabajo, es asi que las
solicitudes de jubilaciones por invalidez, vejezr ¥ muerte, pstan siendo despachadas en
un tiempo promedio de 3 dias, con lo cual se ha podido satisfacer la demanda de estos
procesos en plazos razonables en beneficio de nuestros afiliados, jubilados vy
derechohabientes,

Se ha realizado capacitacion por el dia mundial de la seguridad en el Ecuador dictado a
empresas pablicas y privadas.

Difusian de narmativa legal vigente a gremics, asociaciones en nofmas de riesgos del
trabajo

Suparvision y asesoramiento permanente a las empresas a fin de que se cumpla con o
dispuestos en la norma legal vigente sobre riesgos del trabajo.

Dentre del Segure Social Campesino -55C se ha implementada en el area rural el
sisterna primaric y preventivo de salud; se ha dado prioridad basicamente al
equipamiento tanto médico, edontalagico e informatico, a fin de mejorar la atencidn
prestada en los 45 dispensarios del 55C en Chimborazo. Esta Direccién Provincial ha
interconectado a 34 de los 45 dispensarios de la provincia ya que se considera que es
puntal fundamental dotar de la interconectividad necesaria a dichos dispensarios a fir
de mejarar el sistema de referencia y contra referencia entre unidades médicas, 8s asi
que los 45 dispensarios paseen servicios de telefonia tanto fija camo inalambrica a
inclusive 28 de los dispensarios poseen internet mavil.

«  Seencuentra en marcha el plan piloto del AS400 en el dispensario de Calshi

= g ha realizado la construccian de dos unidades médicas en Galte Laime con
una inversion de § 438.000 v Lupaxi Grande con una inversion de 5 447.000

La Direceidn Provincial ha implementado v mejorado ciertos procesos administrativos
dentra de la atencion brindada a nuestros afiliados, jubilados y beneficiarios, es asi gue
el area del Centro de Atencian Universal ha sido intervenidao y equipado dotandale de
la infraestructura v el talente humane a fin de atender tanto a nuestro cliente interna
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como externo de una forma oportuna y acorde con los principios ¥ valores
institucionales,

1. Cobertura Institucional

La Direccian Provincial £S5 Chimbarazo atiende a una poblacion afiliada de
48.693: 3,823 afiliados voluntarios; 15.869 jubilados; 57.140 beneficiarios del
Sepguro Social Campesino.

2. Lopros alcanzados

e Incrementar el nomera de afiliados en un 10% con relacion al ano 2015.
£l numero de afiliados a diciembre del 2015 fue de 52,908, mientras que a
Diciemnbre del 2016 tenemas 54.897, lo que representa un crecimiento del
B.41%:.

s Planificar estrategias para el incremento de afiliados
S lpgro detectar la mayoria de empresas clandestinas en la provincia de
Chimborazo que trabajaban sin cumplic sus obligaciones patronales logrando
asi incorparar a dichos trabajadores a la Seguridad Social.
5e ha realizado capacitaciones con la peguefa produccién para incrementar y
promover los servicios y beneficios gue otorga la seguridad social a los
trabajadores en libre ejercicia.
Posesionarnos en las empresas privadas con el Plan Visita Tu Empresa,

s Incrementar el niemers de afiliadas trabajadoras del hogar en un 100% con
relacion al afo 2015,
£l nimero de afiliadas trabajadoras del hagar a diciembre del 2015 fue de 423,
mientras que a diciembre del 2016 tenemos 2.381, lo que representa un
crecimiento notable,

e  Recaudar el valor de la mora generada en el ano 2016 en un 70%.
Para Diciembre del 2015 la direccign Provincial tenia una mora generada de
5.407.746,25 y durante el peniodo enero-ditiembre 2016 se reca udd el monto
a2 2,176.552 93, es decir, se ha cumplido con el 66% de recaudacian.

« Disminuir la demanda insatisfecha de los procesos de invalidez y montepio en
un 90%,
A diciembre del 2016 se ha cumplido con el 100% pues se ha disminuido la
demanda insatisfecha en los procesos de invalidez y montepia, cumpliendo asi
con &l compramiso adguirido en el 2016,

s Mejorar la entrega de prestaciones y servicios del 1E55 de forma aportuna, con
atencion de calidad a nuestros afiliados, jubilados y beneficiarios.
Como pelitica establecida por esta Direccidn Provincial, durante el ang 2016 se
han realizado dos procesos de capacitacion al personal administrativo y
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técnico, enfocados a mejorar la calidad en las prestaciones y servicios que
brinda el IESS,

Difundir en el sector empleador de la provincia de Chimbaraza los beneficios
gue otorga el seguro general de riesgos del trabajo y 1a oblipacion que Liene los
mismos de cumplir can el marco regulador vigente con la finalidad de reducir
los indices de accidentes de trabajo v enfermedades profesionales en la
provincia,

Hemos llegade a identificar a los empleadores de la provincia de Chim boraza, ¥
a través de la Jefatura Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo se han realizado 47 procesos de capacitacion y orientacion a 34
EIMpPresas.

Potencializar el area de emergencia del Hospital de Riobamba cen perscnal
suficiente v especializado a fin de mejorar los tiempos de atencion al afiliado,
jubilado o beneficiario.

Se procedio a realizar un diagndstico situacional, lo gque nos permitid
implementar procedimientos que vayan en beneficio de nuestros afiliados,
jubilados y beneficiarios, que utilizan el servicio de emergencia.

Fartalecer al Haspital del 1E55 Riohamba dotandalo de la capa cidad instalada,

implementar la interconectividad en los 45 dispensarios de la provincia da
Chimborazo dotandolos de telefonia movil y puntos de enlace.

Durante el afic 2016 se doto a los 45 dispensarios de telefonia mévil e
interconactividad, lo que nos permite mantener la informacian en linea.

Incrementar el ndmero de afiliados del Seguro Social Campesine como jefes de
farmlia.
A diciembre del 2015 fueron 14.700 mientras que a diciembre del 2016 con
15.849

%o ha realizado 1a construccion de dos unidades medicas en Galte Laime can
una inversion de 5 438.000 v Lupaxi Grande con una inversion de 5 447.000.

Se encuentra en marcha el plan piloto del AS400 en el dispensario de Calshi

Implementacidn de politicas pablicas para |2 igealdad

En la mayoria de dispensarios del 55C se ha logrado insertar a servidores
institucionales con conocimiento del idioma quichua, la que nos permite dar
una atencion personalizada a nuestros afiliadaos del sector rural.

Paoliticas piblicas interculturales

Dentra de las paliticas pablicas interculturales estd el evento de socializacion de
politicas del Sepuro Social Campesing realizado con la asistencia de 5.000
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beneficiarios realizado el 27 de julio del 2016, como consecuencia se afiliaron
2606 nuevas afiliadas al Seguro Social Campesino.,

» Politicas pablicas generacionales

Las politicas publicas generacionales: 19 profesionales capacitados en temas de
atencian al adulto mayor,

5¢ han mantenido 36 grupos organizados en talleres de danza vy folklor, baile de
salan |, taller de motricidad fina, manualidades, sicoeducacion y prevencidn de
salud mental yoga, acupuntura, reflexalogia, valoraciones funcionales | enfermera),
clases de gimnasia general de mantemimiento, musica, taichi, cocina saludable,
fisioterapia v rehabilitacion, bailo terapia y  piscina con asistencia promedio de
1.300 jubilados adultos mayores.

= Politicas poblicas de discapacidades

En la provincia de Chimbarazo existen 3,255 afiliados con discapacidad.
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En la provingia de Chimborazo existe 1 establecimiento de salud de nivel 11 del IESS
y con persanal capacitado para las evaluaciones por Discapacidad.

= Politicas publicas de movilidad humana

Contamas con 245 arganizaciones comunitarias incorporadas para beneficiarse de
prestaciones de salud v econdmicas del Seguro Social Campesing.

a.

Objetivos Institucionales

incrementar la calidad, calidez v oportunidad en el acceso v oenbrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional

incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatoric de la poblacion
eodatoriana urbana, rural y en el exterior

Incrementar la eficienda del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar el desarralle del talento humana del Instituto Eceatonano de Seguridad
Hocial

Incrementar los ingresos fimancieros del IESS

Incrementar el uso eficiente de los recursos finanderos y fondos prestacionales

Ejccucion programatica y presupuestaria
El presupuesto consolidado de la Direccion Provincial en el afo 2016 ha tenido
gl siguiente comportamiento.
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CUMPLIMIENTO DE EIECUCLION PRESUPLIESTARIA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA

EJECUCUGON PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

AREAS PROGRAMAS Y FRESUPUESTO PRESUPUESTO 2 RIEDID DE
PROYECTOS CODIFICADD EJECUTADD | CUMPLIMIENTO | VERIFICACION
Direceidn Provincial 1.743.26E,00 1.437.192,08 &2,44%
Unidad Provincial de Salud 34.238.611.07 23-_3_?_5.‘“5.00 G7,98%
Unidad Provincial de | 121.627.00 258, 7,34 B07 TR
Pensiones v Riespos del |
Trabajo | 151.841,00 130 638,31 B, 0%
LR s LA 03895400 | 7.755.087.91 96,4 7%
Seguro Campasing |
GASTO GASTD GASTO DE GASTO DE
m-{:::_ff;;ﬁ:fm CORRIENTE | CORRIEMTE IMVERSION INVERSION
L s PLAMIFICADD | EJECUTADD FLANIFICADD EJECUTADD
Qirecridgn Provincial 1.735.268,00 lﬂﬁi'_}?._?ll:l_ﬂ _ 1]-.I_:Il:ll:l.!f.;"-'.;I i, 0,00

6. Procesos de contratacion y compras pablicas de bienes y servicios

Segln la Planificacidn Anual de Compras Publicas 2016 elaborado en base a los
requerimientos de la Direccidn Provincial IE55 Chimborazo v Uinidades de Seguros
Especializados, se ha procedida a ejecutar de acuerdo a los diferentes procesos del
SERCOP a traves del Sistema Oficial de Contratacién Publica, los cuales son:
cotizacion de bienes y servicios, subastas inversas, menor cuantia de bienes y
servicios, catdlogo electronica e infimas cuantias.

TIFO DE CONTRATACION e Finalizadas
=5  Namera Total ~ Valor Tetal
Infima Cuantia A 317.920.55
Fublicacion ¥ e
 Licitacian
Subasta Inversa Electrdnica i 280.528 80

Procesos de Declaralosia de Ermargencia

Contratacion Directa

Menar Cuantia _4 299,470,958
Lista corta

Produceidn Nacianal

Terminacion Unilateral

E-EIIFEIJH.DFF-E et N e lgnp L - :

Regimen Especial

Cotlogo Eecwrico SiEasE 112.119,72
Cotizacidn

Ferias Inclusivas

Otras
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7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante ¢l afio 2016 se procedid conforme lo dispone la Resolucian CD 315 a
realizar un levantamiento de todas los bienes muebles obsoletos e inservibles de
todas la unidades de la Direccion Provincial IESS Chimborazo, al momento se
encuentra en la Direccidn Macional de Bienes y Servicios 1a solicitud de autorizacion
para continuar con el proceso de bajas y chatarrizacion.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictimenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado.

Esta Direccidn Provincial asi como cada wna de sus unidades han dado
cumplimiento a cada una de las recomendaciones emitidas por las entidades de
contral, e5 asi que se ha informado oportunamente de su implementacion a la
Direccion General del 1ESS y a la Comisian de Seguimiento Institucional.



