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Intraduccicn

La Direccién Provincial del 1ESS en Chimborazo, tiene como objetivo principal el
mejoramiento continuo en la atencidn y satisfaccian de las necesidades de nuestros
afiliados, jubilados y beneficiarios. Comao estrategia, se han impartido las directrices
necesarias y politicas adecuadas a las diferentes unidades provinciales v meédicas, a fin
de gtargar nuestros servicios y prestaciones de una forma agil v oportuna,

semanalmente la Direccidn Provincial realiza reuniones con los responsables de cada
unidad, en el que se realiza un andlisis de las actividades ejecutadas v por ejecutar en
cada una de las unidades de negocio de la provincia; se imparten las disposiciones
necesarias y se efectda el correspondiente seguimienta de los compramisos asumidos
por las diferentes titulares de cada unidad, compramisos encaminados a mejorar y
solucionar los inconvenientes que se presentan en las distintas dependencias del IESS
en la provincia de Chimborazo, De esta manera, se supervisa las actividades realizadas
v se establecen los correctivos necesarios de manera aportuna.

Resumen Ejecutivo

La Direccion Provincial del IESS Chimborazo, ha enfocada sus acciones al mejoramienio
de los servicios y prestaciones que ofrece cada segura especializado asi como también
las diferentes unidades médicas dentro de esta jurisdiccion, es asi que entre las
aclividades mas relevantes podemas sefalar las siguientes:

El Grupo de Trabajo de Gestion de Cartera trabaja permanentements en ampliar la
cobertura de la poblacion en la provincia de Chirmbarazo, de la misma forma ejecuta
mecanismos adecuados a fin de mejorar el manto de recavdacion de 1a mora patronal
en sus distintos estados (planillas en mora, convenio, glosas y titulos de crédita).
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La Unidad Provincial del Segura de Salud Individual v Familiar ha enfocado su accionar
a brindar a nuestros afiliados, jubiladas v beneficiarios una atencion médica opartuna
y de calidad en las en las unidades del IESS v de ser el caso activando la Red Publica
Integral de Salud, y ademds con los prestadores de servicios de salud externos. Para
ejecutar lo antes dicho nuestra principal propuesta dentro de esta administracion ha

sida fortalecer nuestra red interna conformada por las unidades médicas del 1ESS de I3
provincia, dispensarios del 55C, prestadores externos y dispensarios anexos.

se ha reducido el ndmero de derivaciones de pacientes a prestadares externos en un
5F.

se ha reducido el numero de prestadares externos de 31 en diciembre del 2016 a 11
prestadares externos en la actualidad.

La oportunidad en la entrega de prestaciones de jubilacion y montepio, ha sido la
principal prioridad del Seguro de Pensiones y Riesgos del Trabajo, es asi gue las
solicitudes de jubilaciones por invalidez, wejez y muerte, estan siendo despachadas en
un tiempo promedio de 3 dias, con lo cual se ha podido satisfacer Ia demanda de estas
procesos en plazas razonables en beneficio de nuestros afiliadas, jubiladas ¥
derechohabientes,

5 ha realizado capacitacion por el dia mundial de |a seguridad en el Ecuador dictado a
empresas pablicas y privadas.

Difusion de normativa legal vigente a gremios, asociaciones en normas da riespgos del
trabajo

Supervisidn y asesoramiento permanente a las empresas a fin de que se cumpla can la
dispuestos en la norma legal vigente sabre riesgos del trabaja.

Dentre del Seguro Social Campesing -S5C se ha implementado en el drea rural el
sistema primario y preventivo de salud: se ha dado pricridad badsicamente al
equipamiento tante médica, cdontoldgice e infarmatico, a fin de mejorar la atencion
prestada en los 45 dispensarios del S5C en Chimborazo. Esta Direccidn Provincial ha
interconectade a 34 de los 45 dispensarios de la provincia va que se considera que 25
puntal fundamental dotar de la interconectividad necesaria a dichos dispensarios a fin
de mejorar el sistema de referencia y contra referencia entre unidades médicas, es asi
gue los 45 dispensarios poseen servicios de telefonia tanto fija como inaldmbrica e
inclusive 28 de los dispensarios poseen Internet movil,

* 3eencuentra en marcha el plan piloto del AS400 en el dispensario de Calshi

*  5e ha realizado la construccion de dos unidades médicas en Galte Laime con
una inversion de 5 438.000 y Lupaxi Grande con una inversion de 5 447.000

La Direccion Provincial ha implementade y mejorado ciertos procesos administrativos
dentro de la atencian brindada a nuestros afiliados, jubilados v beneficiarias, es asi que
el area del Centro de Atencidn Universal ha sido intervenida v equipado dotiandole de
la infraestructura y el talento humano a fin de atender tanto a nuestro cliente interno
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como externo de una forma oportuna y acorde con las principios v valores
institucionales,

1. Cobertura Institucional

La Direccion Provincial IESS Chimborazo atiende a wna poblacian afiliada de
48.693; 3.823 afiliados voluntarios; 15.869 jubilados; 57.140 beneficiarios del
Seguro Social Campesing.

2. Logros alcanzados

* Incrementar el numero de afiliadas en un 10% con relacidn al afio 2015,
El nomere de afiliados a diciembre del 2015 fue de 52.908, mientras que a
Diciernbre del 2016 tenemos 54,897, lo gue representa un crecimiento del
B.41%,

s Planificar estrategias para el incremento de afiliados
se logro detectar la mayoria de empresas clandestinas en la provincia de
Chimborazo que trabajaban sin cumplic sus obligaciones patronales logrando
asi incorparar a dichos trabajadares a la Seguridad Social.
5e ha realizado capacitaciones con la pequefia produccion para incrementar vy
promover los servicios y beneficios que oterga la seguridad social a los
trabajadores en libre ejercicio.
Posesionarnas en las empresas privadas con el Plan Visita Tu Empresa.

* Incrementar el nimero de afiliadas trabajadoras del hogar en un 100% can
relacion al afo 2015,
El numero de afiliadas trabajaderas del hogar a diciembre del 2015 fue de 423,
mientras que a diciembre del 2016 tenemas 2,381, lo que representa un
crecimiento notable.

* Recaudar elvalor de la mora generada en el afio 2016 en un 70%.
Para Diciembre del 2015 la direccién Provincial tenia una mora generada de
5.407.746,25 y durante el periodo enero-diciembre 2016 se recaudd el monta
a 1.176.552,93, o5 decir, se ha cumplido con el 668% de recaudacion.

= Disminuir la demanda insatisfecha de las procesos de invalidez montepio en
un 9,
A diciembre del 2016 se ha cumplide con el 100% pues se ha disminuido la
demanda insatisfecha en los procesos de invalidez ¥ mantepia, cumpliendo asi
con el campromiso adquirido en el 2016,

* Mejorar la entrega de prestaciones y servicios del IESS de forma oportuna, con
atencion de calidad a nuestros afiliados, jubiladas y beneficiarios.
Como politica establecida por esta Direccian Provincial, durante el afio 2016 se
han realizado dos procesos de capacitacion al personal administrativo Y

4



|
|
= N
técnico, enfocados a mejorar la calidad en las prestaciones y servicios que
brinda el ESS.

Difundir en el sector empleador de la provincia de Chimborazo los beneficios
gue otorga el seguro general de riesgos del trabajo v la abligacidn que tiene los
mismos de cumplir con el marco regulador vigente con la finalidad de reducis
los indices de accidentes de trabajo y enfermedades profesicnales en la
provincia,

Hemos llegado a identificar a los empleadores de la provincia de Chim borazo, v
a través de la lefatura Provincial de Prestaciones de Pensiones v Riesgos del
Trabajo se han realizado 47 procesos de capacitacian Y orientacion a 94
EMAresas,

Potencializar el drea de emergencia del Hospital de Riobamba con persanal
suficiente y especializado a fin de mejorar los tiempaos de atencién al afiliade,
jubilado o beneficiario.

a2 procedio a realizar un dizgnostico situacional, lo que nes permitia
implementar procedimientas que vayvan en beneficio de nuestros afiliadaos,
jubilados y beneficiarios, que utilizan el servicio de emergencia.

Fortalecer al Hospital del 1ESS Riobamba dotandolo de la capacidad instalada.

Implementar la interconectividad en los 45 dispensarios de 1a provincia de
Chimbaorazo dotandolos de telefonia movil y puntes de enlace,

Durante el afo 2016 se dotd a los 45 dispensarios de telefonia mavil e
interconectividad, lo que nos permite mantener la infarmacion en linea.

Incrementar el numero de afiliados del Seguro Social Campesing coma jefes de
familia.
A diciembre del 2015 fueron 14.700 mientras gue a diciembre del 2016 can
15.249,

Se ha realizado la construccidn de dos unidades médicas en Galte Laime con
una inversién de 5 438,000 y Lupaxi Grande con una inversion de § 447.000

S encuentra en marcha el plan piloto del AS400 en el dispensario de Calshi

Implementacion de politicas puablicas para la igualdad

En la mayoria de dispensarios del 55C <o ha logrado Insertar a servidores
institucionales con conocimiento del idioma guichua, lo fque nos permite dar
una atencion personalizada a nuestros afiliados del sector rural,

Politicas publicas interculturales

Dentre de las politicas pablicas interculturales estd el eventa de socializacion de
politicas del Seguro Social Campesing realizado con la asistencia de 5.000
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beneficiarios realizado el 27 de julio del 2016, como consecuencia se afiliaron
2.606 nuevos afiliados al Segure Social Campesing,

= Politicas publicas generacionales

Las politicas publicas generacionales: 19 profesionales capacitados en temas de
atencion al adulto mayar,

Se han mantenido 36 grupos organizados en talleres de danza y folklor, baile de
salan , taller de motricidad fina, manualidades, sicoeducacion y prevencidn de
salud mental yoga, acupuntura, reflexologia, valoraciones funcionales | enfermera),
clases de gimnasia general de mantenimiento, musica, taichi, cocina saludable,
fisivterapia y rehabilitacion, ballo terapia y piscina con asistencia promedio de
1.300 jubilados adultos mayores.

= Politicas pablicas de discapacidades

En la provincia de Chimborazo existen 3.255 afiliados con discapacidad.
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En la provincia de Chimbarazo existe 1 establecimiento de salud de nivel 11 del 1E55
¥ con personal capacitado para las evaluaciones por Discapacidad.

# Politicas piblicas de movilidad humana

Contamos con 245 arganizaciones comunitarias incorporadas para beneficiarze de
prestaciones de salud y econdmicas del Segure Social Campesino.

9.

Objetivos Instituclonales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios Institucionales a nivel nacional

Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la poblacién
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sacial

Incrementar el desarrolle del talento humano del Institute Ecuatoriano de Seguridad
Social

Incrementar los ingresos financleros del IE5S

Incrementar el usa eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales

Ejecucidn programdtica y presupuestaria
El presupuesto consolidado de la Direccidn Provincial en el afio 2016 ha tenido
el sipuiente comportamiento:



CUMPLIMIENTO DE EJECUCUON PRESUPUESTARLA: EN EL CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA
EIECUCUON PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

AREAS PROGRAMAS Y PRESUPFUESTD FRESUPLIESTO 5 MEDID DE
PROYECTOS COMFICADD EJECUTADD | CUBPLIMIENTO | VERIFICACION
Direccion Frovincial 1.743. 268,00 1_;53?.191.53— B2.44%
Unidad Provincial de Salud 34.239.611,07 23276475 00 G795%
Unidad Pravinclal de 3A21.627.00 259.774,54 B0 7 TR
Penslones v Riespos del
Trabajo 151.841,00 130.69E,31 a6, 08%
Unided Frovincis, e 803895400 | 7.755.087,91 96.47%
Seguro Campesing
GAST GASTD |  GASTO DE GASTO DE
TG::';T?E;;:EW CORRIENTE CORRIEMTE IMVERSION INVERSION
| PLamiFicaDo | BIECUTADD | PLANIFICADD | EIECUTADO
Uirect_idn Provingial 1,735.26E,00 143719208 | B.000,00 0,00

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Segun la Planificacion Anual de Compras Pablicas 2016 elaborado en base a los
requerimientos de la Direccian Provinclal 1ESS Chimborazo y Unidades de Seguros
Especializados, se ha procedida a ejecutar de acuerdo a los diferentes procescs del
SERCOP a través del Sistema Oficial de Contratacion Pablica, los cuales son:
cotizacion de bienes y servicios, subastas inversas, menor cuantia de bienes y
servicios, catdlogo electranica e infimas cuantias,

TIPO DE CONTRATACION Finalizados
Mimera Total Valor Total
Infima Cuantia 130 317.920.55
Publicacidn
Licita<ion B
Subasta Inversa Electrénica 2 280.528,80

Procesos de Declarataria de Emergencia
Concurse Publico

Contratacién Directa

Menor Cuantla 4 299.470,98
Lista corta

Produccitn Nacional
Terminacian Unilateral
E:nsultﬂrl'a

Regimen Especial

| Catdlogo Electrénico 25 11211972 |
_ Cotizacién

Ferias Inclushias

Otras
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7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el arfo 2016 se procedio canforme lo dispone |la Resolucidn CD 315 a
realizar un levantamiento de todos los biepes muebles obsoletos e inservibles de
tadas la unidades de la Direccidn Provincial 1ESS Chimbarara, al momanto se
encuentra en la Direccion Macianal de Bisnes v Servicios |a solicitud de autorizacian
para continuar con el procesa de bajas y chatarrizacidn.,

8. Incorporacion de recomendaciones y dictimenes por parte de las entidades de la
Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del
Estado.

Esta Direccidon Provincial asi como cada uma de sus wnidades han dado
cumplimiento a cada una de las recomendaciones emitidas por las entidades de
contral, s asi que se ha informado oportunamente de su implementacion a la
Direccian Genperal del IESS v a la Comision de Seguimiento Institucional.



l

59

INCORPORACION DE APORTES CIUDADANGS

Momb | Cl | Telé | Tel | mMail Tipo de Tipe | Detalle del aporte
resy fono | éfo afiliacion | de
Apelli con | Ao apar
dos venc  cel te
ioma ular
I
Ales 172 | 023 | 979 | alex ¢ch | 1. 5eguro | 1. iCudles son los beneficios que
Andre | 537 | 681 | 275 | awolZ3 | General Preg | recibimaos?
5 843 | Q71 | 737 | @hotm | Obligatori | unta
Riofri | 4 gil.eom |Gy
o Yoluntario
Giuam
an
laime | 600 | 023 | 933 1. 5eguro 1. ¢ Cual es el motivo de la demaora
silva 718 | 951 | 586 | General Preg | en dar turnos para el Hospital del
Tapia | 746 | 78 Teh Obligatori | unta | IESS?
oy
Voluntario
Kathe | 702 | 023 | 951 | kattylu | 1. Sepura | L ¢ Porque todos los tramites legales
rine 67T | %3% | 313 | na¥7@ | General Preg | selos debe resolver en las
Lema | 336 | 370 | 155 | hotmail | Obligatori | unta | regionales y no directamente en
Pwsrill A oy las oficinas provinciales?
o Veluntario
Carmi | 503 291 | carmita | 1. 5eguro | L ¢ 5e puede afiliar al IESS o
ta 452 126 | 121277 | General Preg | Cualguier persona de bajos
sepovi | 3B 207 | @hotrm | Obligatori | unta | recursos economicos?
a gil.com | oy
Erazo Voluntario
Reiro
o
!
lonat | 171 | 032 | 984 | jalloso | 1. S5eguro | 2. fas Personal para atenclon al
han 9312 | gde | 813 | 1@hot | General Suge | publico
largo 374 | 248 | 535% [ mail.co | Obligatori | ronc
Lawa 1 m oy a
f Valuntari
a
Andre | 604 | 032 | 997 | andrea | 1. Seguro | 2. Mejorar el sistema para citas
4 S 963 361 | mathri@ | General Swge | medicas
Rodrig | 262 | 140 | 255 | gmail.c | Obligator | renc

11
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uer om oy a
Voluntario
Betty | 201 995 | bettyce | L Segure | 2. Mas personas para atehflﬁﬁéi_
Cevall | 567 706 | vallosz | General Suge | cliente
o5 128 B79 | @hota | Obligatori | renci
Juing mail.co | oy a
a m Voluntaria
Ediso | 605 | 032 | 969 | edisen | 1. Segura | 2. Agilitar |2 atencion al cliente |
n 200 | 926 | 637  almeza | General Suge
lavier | 873 | 096 | 420 | ga,12@ | Obligatori | renci
Almez hotmail | oy a
aba ALom Voluntario
fMadel | 930 | 032 | 981 | madeli | 1. Se-gun':r . Mas precisa al mamento de dar la
ine 793 | 626 | 3B2 | nepalo | General fuge | Informacion del |[E5S
Palam | 740 | Y63 | 432 | meque | Obligator | rencl
Eque wemail | oy a
_ .com ‘oluntario
Jaime | GO4 | 032 | 983 | snig- 1. Segura | 2. Qe exista mas ventanillas de
Santia | 032 | 944 | 262 | 57 @ho | Gemeral Suge | atenclon al ciudadano
po 326 (045 | 72 | tmaile | Obligatosi | remc
Cresp QI 0y a
o Voluntario
Rada
G2 | 032 | 998 1. 5egura | 2. Mejorar |la atencion al clinete en
354 | 396 | 432 General | Suge | ventanilla
372 | 437 |65 Obligatori | renci
oy a
Voluntario |
Frankl | 601 | 032 | 931 1. Seguro 2. La atenclom es huena
in 262 | 919 | 944 | - General Suge
Polive | 132 | 390 | 249 | Dbligatori | renci
Coclla oy &
Game Veluntario
I
Cristhi | 940 968 1 Sepure | 2 La atencion se mas oportuna y hay
an BE2 398 General Suge | mas ventanillas
Alvare | 982 153 Obligatori | renci
= Piza oy d
Valuntario
Aracel | 600 981 | aracely | 1. Seguro | 2. | Qe se de la informacion mas
y 215 296 | estefan | General Suge | oporiung
Estefa | 267 A27 | ial5ah | Obligatorn | renci
ria otmail. | ay a
Foma Lo Valuntario
Maya
Ricard | G02 | 032 | 987 1. Segura | 2, Cue los aportes no sean seguidos
@ 960 | 962 General Suge | de pagar
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Hered | 647 | 206 | 957 DObligatori | renci
ia oy a
Voluntario
Luis 603 (032 | 939 [ armand | 1. Seguro | 2. Atencion mas rapida, agilitar mas
Areval | 752 | 969 | 931 | omica General Suge | wventanillas
0 56% (772 | 803 | @hotm | Obligatori | renci
huoral ail.com | oy a
5 Voluntario
santla | 603 999 1. Seguro | 2. Habilitar mas ventanillas para una
go G618 076 General Supe | mejor y rapida atencion
Sepul | 026 Lah Obligatari | renci
veda oy a
Violuntario
Maria | 603 | 032 | 999 |fecital | 1. Seguro | 3. Perfumar el edificio
Fenan | 473 | 945 982 | 409@h | General Salic
da 232 [ 179 | 638 | otmail. | Obligatori | tud
Flvera com oy
Criaz Veluntario
Wilso | 603 593 | wilsonf | 1. Seguro | 3. Ser mas pronto las citas medicas
fjuan | 512 766 | ernand | General Solici | para el control medico
cargu | 025 644 | @ Ohbligatoni | tud
acund 19906 [oy
+] gmail.c | Voluntario
oIm
Cecilia | 500 | 329 | 984 1. 5egura | 3. Mejorar la atencidn
Bestri | SBO | 605 | OOG General Solicl
z 294 | 45 190 Obligatori | tud
Alrarmi oy
rang Valuntario
Cevall
(413
Fanny | 172 (326 | 995 | Fannyd | 1. Segun:'. 1 kas pE;éuna para atencion al
Marle | 131 | 200 | 740 | jiazrmbr | General Solici | publico
ne 711 | 17 342 | o@mail | Obligator | twd |
Dias 1 -COMm ay
Rubio Woluntario
Klever | 602 | 329 | 982 | kleverc | 1.5eguro | 3. Poner mas ventanillas de servicio
Julian | 567 | 693 | 854 | astillol | General LSaollei
Castill | 331 | 99 DE4 | 1@hot | Obligatori | tud
a mail.ca | oy
m Valuntario
Rosa | 600 | 329 | 996 1.5cguro | 3. | Una Mejor Atencion ]
Paltan | 780 | 432 | 937 General solicl
563 | 22 309 Dhligatori | tud
oy
Voluntario

12
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Henry | 602 ( 329 | 987 | ligahen | 1. Seguro | 3. Cwe el tramite del seguro de
Aguag | 598 | 221 | 430 | ry@yah | Gereral Solici | deseple se realice por el intenet
allo 371 | M 219 | co.es Obligatori | tud
oy
Voluntario
Maria | GOG | 989 1. Seguro | 4. Un mejor trato
[T+] B22 ar General Reco
Bonify | 737 128 Obligatort | men
] oy daci
Voluntario | on
Wilsa | 602 379 1. 5¢guro | 4 Un hiostipal para alausi
1 208 | 275 Gengeral Reco
Ermria | 722 737 Obligatori | men
o ay daci
Cagr Voluntario | én
Yeseni | 60F | 329 | 598 1. 5eguro | 4. Otras ventanilla de atencion al
a BEG | 847 | 448 General Reco | cliente
Solan | 560 | 49 386 Obligatori | men
a oy daci
Vaoluntario | én
Brisa 301 | 329 | 998 | badris 1. Sepguro | 4. Capacitar sobre riesgos del al
Adria | 750 [ 071 | 023 | m@hot | General Reco | construccion
na 380 | 06 150 | mail.co | Obligatari | men
Figue m oy daci
ngia Voluntario | on
Mont
era
Hecto | 603 967 | perez_ | 1. Segura | 4, Mas persana en informacion
rRaul | 667 109 | chhegt | General Recn
Perez | 999 183 | or@hot | Obligatori | men
Chach mailco | oy daci
a m Voluntario | dn
Shirle | 171 | 329 | 992 | shirleyc | 1. Seguro | 4. Atencion fin de semana en las
¥ 278 | BED | BE1 | astillls | General Reco | oficinas administrativas
Iullssa | 145 | 84 "7 | Ts@ho | Obligatosi | men
Casgill | 7 tmailc | oy daci
o o Voluntario | on
Carda
Wal
Victor | G032 998 | boimavi | 1. Segurg | 4, Qe h.a'gr..i mas medicos para que—
siwins | 073 585 | @hotm | General Reco | havan citas medicas
a Eln 687 | ail.com | Obligatori | men
oy daci
Voluntario | dn
Merce | 301 983 1. Segure | 4. Mas personal de atencion al
deas 143 QD General Reco | publico esto va muy lento
Zarum | 962 501 Obligatori | men
ay daci

13
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i | Voluntario | on
fgiro | 032 063 1. Seguro | 4. Qe haya mas ventanillas para
Alvare | 407 389 General Reco | atencion al usuario
z 034 B0 Obligatori | men

oy daci

Voluntario | dn
Marth | 200 | 326 | 984 | marthy | 1. Segura | 4. Mejorar el servicio, mejorar la
a BO3 [ 032 | 411 | camadr | General Heco | atencidm, ingremento de
Camar | 567 | 42 419 | ob2i@g | Obligatori | men | ventanillas
elo mail.co | oy dacgi

m Voluntario | an

Elizab | 172 988 eligu:an 1. Segura | a, Mejorar el servicio al 100% el
ath 527 EOD | 20088 | General Reco | servicio es muy lento aumenten
Guama | 343 726 | yahoo, | Obligatori | men | otra ventanilla
nga 4 L oy daci

Vaoluntario | dn
Ana | 401 | 329 [ 999 [aniliga | 1.Segura | 4, | Cue o se interrumpa la atencion
lucia 044 | 680 | 038  mbaye | General Reco | al cliente, deberia hacer turnos wa
Yamb | 938 | 4% 381 | allejoi@ | Obligatorl | men | que existen usuarios que en el
ay vahoo, [ oy daci | horario de 12 am ya que uno

Com Vaoluntario | dn pueda realizar el tramite v no hay
atencion,

Dario | 802 Q99 1. 5eguro | 4, Aguilitar 12 atencian
Herma | 943 550 General Reco
dex 417 147 Obligator | men

ay dfaci

Voluntaria | dn

| Pablo | 171 993 | pvallej | 1.Seguro | 3. Incrementar ventanilla de atencian |

Raber | 157 343 | a@Mspe | General Solici
to 421 132 | cuador, | Obligaton | tud
Valle] | 8 COM.Ees | oy

o Violuntario |
|
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