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Introduccion

El Centro de Salud A San Cristdbal, de nivel de atencién 1A, localizada en la Provincia
de Galapagos, cantén San Cristébal, perteneciente a la Zona 5, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién de
la Republica y, en su Art. 88 de la Ley Organica del Concejo de Participacién Ciudadana
y Control Social, expone en Derecho a la Ciudadania, Usuarios y Publico la realizacién
del Proceso de Rendicion de Cuentas 2016 del Centro de Salud A San Cristébal - IESS.

Por tal motivo el Centro de Salud A San Cristébal, con el objetivo de incrementar la
satisfaccién de los afiliados y fortalecer los servicios de salud del IESS en todos los
niveles de atencién y complejidad hacia un enfoque integral, individual y familiar, la
presente enfoca un andlisis de la Salud en el Cantdn San Cristobal - Galapagos,
teniendo como base los principales factores demogréficos, sociales, epidemioldgicos y
de riesgo en salud, donde se halla inmersa la poblacién actual, con la finalidad de
realizar el Plan Médico Funcional.

Con este propésito de aportar con datos e informacion ejecutadas, es de garantizar al
asegurado a recibir una atencién médica integral y continua, de calidad y calidez para
lo cual fomenta diversas acciones de promocién y prevencién, curacién, recuperacion,
rehabilitacion, cuidados paliativos en todo el ciclo de vida.
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Resumen Ejecutivo

El Centro de Salud A San Cristdbal, con el objetivo de brindar y fortalecer los servicios
de salud del IESS en todos los niveles de atencion y complejidad hacia un enfoque
integral, individual y familiar, la presente realiza un andlisis de la salud en el Cantén
San Cristébal-Galapagos, teniendo como base los principales factores demograficos,
sociales, epidemioldgicos y de riesgo en salud, donde se halla inmersa la poblacién
actual.

Se puso énfasis en la calidad y calidez en la atenciéon de salud de los afiliados, jubilados
y beneficiarios de esta Casa de Salud.

El incremento de nuestro horario de atencion médica de 8 a 12 horas de lunes a
viernes (7h00 a 19h00).

El incremento y uso del Servicio de Call Center IESS en nuestro Cantén San Cristébal
con base de operacién en Quito, para agendamiento de Citas Médicas.

Segun la normativa técnica legal se realizd la coordinacion con empresas e
instituciones publicas de la localidad para la realizacién de medicina preventiva para el
otorgamiento de los certificados laborales y ocupacionales.

Asi mismo se brindd atenciones domiciliarias a afiliados, jubilados y beneficiarios en
especial a los grupos de la tercera edad, que por diferentes circunstancias no pueden
acudir al Centro Médico.
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1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud A San Cristébal brinda ademds cobertura a los derivados del Seguro
Campesino de las parroquias El Progreso y Santa Maria (isla Floreana) y de la propia
San Cristdbal.

Pacientes atendidos en el 2016:
> 6.911 hombres
» 6.725 mujeres
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2. Logros alcanzados

> Incremento del horario de atencidon médica de 8hrs a 12hrs de lunes a viernes
(7h00 a 19h00)

» Cobertura en Medicina Preventiva, con empresas e instituciones publicas.

» Charlas de concientizacion en prevencién de trasmision, contagios de
enfermedades con las buenas practicas de higiene al personal del Centro.

» Cobertura en Medicina Familiar, con visitas domiciliarias a jubilados y
beneficiarios del IESS especial a grupos de la tercera edad, que no pueden
acudir a consulta en el centro de Salud.

» Ampliacion de la cobertura de especialidades con prestadores externos (MSP),
debido a la sobre demanda en el Centro de Salud.
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3. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad
e Politicas publicas interculturales

Han sido beneficiados:
= 9.894 personas afiliadas del Seguro General atendidos en este Centro de Salud.
De los cuales se ha brindado por cobertura:

= 113 personas afiliadas al SSC atendidos en el Centro de Salud A San Cristdbal.

e Politicas publicas de género
Poblacion Afiliada:

= 1.226 Afiliados Masculino.

= 1.500 Afiliados Femenino.

4. Objetivos Institucionales

» Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de
salud

» Incrementar la eficiencia operacional

» Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestacion de los servicios de
salud

» Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano
» Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

No hubo afectacion presupuestaria debido a su financiamiento inicial.
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

155

Tipo de Contratacion Numero Total Valor Total
infima Cuantia 32 72.971,48
Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa Electrénica

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia 1 8.200,00
Lista corta

Produccion Nacional

Terminacién Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catdlogo Electrénico 4 26.622,21
Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No se realizd ninguna enajenacion de bienes en este Centro de Salud.



