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CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AÑO 2016

PERÍODO ENERO – DICIEMBRE 2016
ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA
Dr. Ricardo Xavier Játiva Álvarez
RUC: 1060028000001

INTRODUCCION:
1.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

El Centro de Salud B del IESS Atuntaqui funciona en el edificio de la Ex Clínica del IESS desde el 01 de Enero de 1951, es un dispensario de  acuerdo a la nueva clasificación de Tipología B primer nivel de complejidad, en el que se brinda atención de Consulta Externa en los Servicios de Medicina General, Medicina Familiar, Fisiatría, Odontología, Laboratorio, Enfermería, Farmacia, Ambulancia, a los pacientes que agenda el Call Center y a los casos que asisten como Urgencia y Emergencia, posee un equipamiento de acuerdo al primer nivel de complejidad, con una población adscrita de 7.340 afiliados, se atiende un promedio diario de 90 a 120 pacientes y un promedio mensual de 1.936 consultas, dando un total de  22809 consultas médicas en periodo de enero a diciembre del año 2016, se brinda Atención Médica a pacientes  agendados del Cantón Antonio Ante, área de influencia y otros Cantones como Ibarra, Otavalo, Pimanpiro, Urcuqui, Cotacachi y el Norte de Pichincha, Cayambe, Tabacundo, San José de Minas.
La Red Pública Integral de Salud (RPIS) en consideración al mandato constitucional de velar por el derecho a la Salud, se constituyó para establecer, uniformar y normar los procedimientos administrativos, a fin de cumplir lo expresamente dispuesto en las leyes vigentes y facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de salud que éstos requieran por atenciones emergentes, referencia, contra referencia y derivaciones entre unidades de la Red Pública Integral y Red Complementaria. 

En dicha Red se incluyen además de las Unidades del Ministerio de Salud (MSP), las de la Policía Nacional, Fuerzas Armadas e IESS. Mientras que en la Red Complementaria se consideran aquellas Unidades de salud privadas que han sido calificadas por el IESS o ISSFFA, hasta que las mismas puedan ser licenciadas por el MSP. 
2.- SITUACIÓN DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS:

El Centro de Salud B del IESS Atuntaqui es un Centro de tipo B de primer nivel, el mismo que no tiene el servicio de emergencia, cuenta con un consultorio de procedimientos médicos en el que se atienen las urgencias y emergencias de los afiliados, los pacientes que asisten por emergencias o urgencias clínicas se atienden en el consultorio médico de consulta externa, desde el día lunes 13 de julio del año 2015 se extendió el horario de atención medica a 12 horas al día de 07am a 19:00pm horas. 

Desde el mes de Octubre del año 2014 se implemento el proyecto de emergencias IESS-ECU-911  en este Centro de Salud, el mismo que brinda atención pre hospitalaria de urgencias y emergencias con el servicio de Ambulancia las 24 horas del día.
3.- FICHA TECNICA DE DEL CENTRO DE SALUD B DEL IESS ATUNTAQUI

	Subdirección o Jefatura SGSIF:
	Jefatura Provincial del SGSIF Imbabura

	Nombre de la Unidad:
	Centro de Salud B del IESS Atuntaqui

	Provincia:
	Imbabura

	Cantón:
	Antonio Ante

	Parroquia:
	Atuntaqui

	Barrio:
	Santa Marianita

	Dirección:
	Av. General Enríquez 16-43 y Atahualpa

	Infraestructura Física:
	Propia

	Teléfono 1:
	062-906124

	Teléfono 2:
	062-906125

	Correo Electrónico: 
	Atuntaquiuaa@Iess.Gob.Ec

	Responsable de la unidad:
	Dr. Ricardo Jatíva Alvarez. 


4.- GENERALIDADES.

	Tipo de unidad:
	Centro de Salud B del IESS Atuntaqui Primer Nivel

	Servicio:
	Consulta Externa (Ambulatorio)

	Límites de la unidad operativa:

Georreferenciadas
	· Norte: Bellavista de San Antonio, los Óvalos, Chaltura, Natabuela.

· Sur: La Merced de San Roque, Yanayacu, Iluman.

· Este: Santa Isabel, Santa Bernardita, Andrade Marín

· Oeste: Imantag, Atuntaqui.

	Población asignada(en número de habitantes):
	45.184 habitantes


	Población adscrita asignada 
(en número de habitantes)
	Año 2008: 3.239 afiliados adscritos

Año 2016: 7.340 afiliados adscritos 

	Población de influencia( parroquias o barrios que estén fuera de los limites asignados, describir de la manera más exacta los lugares 
	45.184 habitantes

	Población Urbana 
	17.775

	Población Rural
	27.409

	Horario de atención de la unidad:
	12 horas – 07:00am a 19:00pm

	Días laborables:
	Lunes a Viernes


5.-TIPOLOGIA  DEL CENTRO DE SALUD.

CENTRO DE SALUD B DEL IESS ATUNTAQUI.

	Nivel de atención
	Nivel-1

	Nivel de complejidad
	Primer nivel, tipo B-1

	Zona de influencia
	Zona-1, Distrito de 10D02

	Demanda Potencial
	Población adscrita de 7340 afiliados año 2016


4.- PLANTILLA DE SERVIDORES DEL CENTRO DE SALUD B DEL IESS ATUNTAQUI AÑO 2016.

	Servicios
	Nombramiento
	Contrato
	Total

	Médicos 
	2
	2
	4

	Odontólogo
	1
	-
	1

	Enfermería
	1
	-
	1

	Auxiliar de Enfermería
	1
	-
	1

	Auxiliar de Servicios Generales
	1
	-
	1

	Conductor De Ambulancia
	1
	-
	1

	Auxilia de Odontología
	1
	-
	1

	Laboratorio Clínico.
	1
	-
	1

	Departamento Financiero
	1
	-
	1

	Estadística
	1
	-
	1

	Total de Servidores
	11
	2
	13


5.- PLANTILLA SERVIDORES DEL PROYECTO IESS-ECU-911 DEL CENTRO DE SALUD B DEL IESS ATUNTAQUI AÑO  2016.
	Servicios
	Nombramiento
	Contrato

	Personal Paramédico Iess-Ecu-911
	
	10

	Choferes
	
	4

	Total de Servidores
	 
	14


6.- PROYECTO ECUADOR-CUBA (MEDICOS CUBANOS) 

	Servicios
	Nombramiento
	Contrato

	Medica Familiar
	
	1

	Fisiatría
	
	1

	Total De Servidores 
	
	2


2.- OBJETIVOS INSTIRUCIONALES: 

MISIÓN.

Brindar servicios de salud en consulta externa con calidad y calidez en el ámbito de la asistencia de atención primaria a través de la cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad de promoción, prevención, recuperación, rehabilitación de la salud integral, conforme a las políticas del IESS y en red con el MSP y otras instituciones de salud.

VISIÓN.

Brindar atención médica oportuna a los afiliados como una Red de Servicios de Salud accesibles, que prestan una atención de calidad, satisface las necesidades y expectativas de la población bajo principios fundamentales de la salud pública y bioética, utilizando la tecnología y recursos públicos de forma eficiente y transparente.

OBJETIVO GENERAL.
Brindar atención de primer nivel en salud a los afiliados adscritos a la Unidad Médica del IESS Atuntaqui y otros cantones de la Zona 1, en coordinación con la red del MSP.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
1.-Contar con la información necesaria para la toma de decisiones e identificar las intervenciones más apropiadas de acuerdo a la realidad de cada afiliado a favor de mejorar la salud.

2.- Fortalecer el primer nivel de atención y tercero de complejidad a través de la prevención, promoción generando levantamiento de riesgos, mediante la visita domiciliaria y la sistematización de la información necesaria para una toma de decisiones adecuadas.

3.- Descongestionar los  servicios de salud del segundo y tercer nivel de la red interna del IESS.

4.-apoyar en la consolidación red pública integral de salud desde nuestro espacio operativo.

3.- RESUMEN EJECUTIVO (ANÁLISIS DE LA GESTIÓN):
1.- PRODUCTIVIDAD:
La Dirección Técnica del Centro de Salud B del IESS Atuntaqui informa que en el periodo de enero a diciembre del año 2016 de atendió a 22.809 pacientes en consulta externa en las especialidades de: Medicina General, Medicina Familiar, Medicina Preventiva, Fisiatría, y Odontología.
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Fisiatria 5 241 227 13 217 298 312 373 312 281 226 27 2532

Odontologia 322 100 313 340 340 373 348 329 360 314 271 183 3593

Medicina General 348 498 487 436 589 460 368 532 432 0 0 0 4150

Medicina Familiar 490 445 475 21 0 423 511 541 600 618 592 609 5325

Medicina General 507 568 591 691 735 576 550 556 599 576 575 685 7209

Total  167218522093150118812130208923312303178916641504 22809

ATENCIONES MEDICAS POR SERVICIO DEL CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI AÑO  2016
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ANÁLISIS:
Del total de atenciones medicas, de 22.809 pacientes en consulta externa en el año 2016, una vez obtenidos los datos de producción del programa AS-400, se puede concluir que se ha atendido un 88.14%  de los pacientes agendados y  existe un promedio de ausentismo del   23%.  Como política interna en esta casa de salud los médicos diariamente se amplían hasta un total promedio de 20 turnos diarios para solventar el ausentismo y atender las urgencias y emergencias de pacientes que acuden a esta casa de Salud, además  brindar un buen servicio a los afiliados, el porcentaje de atención mediante ampliaciones es del 35% promedio al día aproximadamente, lo cual ayuda a solventar la demanda insatisfecha de los afiliados. 
2.- ABASTECIMIENTO DE FÁRMACOS:
El Centro de Salud B Atuntaqui ha realizado varios procesos de compra de fármacos con el objeto de mantener el stock completo de medicamentos de acuerdo a la cartera de servicios y nivel de complejidad por lo cual ha sido necesario  realizar varias reprogramaciones y modificaciones al PAC año 2016, y se ha solicitado el incremento de presupuesto al nivel central, y/o traspasos de partidas presupuestarias, para cumplir con lo reprogramado.

PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2016
	Enero
	86,04%

	Febrero
	77,38%

	Marzo
	79,77%

	Abril
	91,48%

	Mayo
	91,48%

	Junio
	94,71%

	Julio
	95,81%

	Agosto
	90,60%

	Septiembre
	88,50%

	Octubre
	94,79%

	Noviembre
	94,68%

	Diciembre
	95,74%


ANÁLISIS:

El número total  de ítems de fármacos programados para el año 2016, fue de 162 fármacos,  se ha comprado un total de 82.870,29 dólares, que se desglosa de la siguiente manera: compra inicial de fármacos año 2016 es de $ 51.252, se realizo dos reprogramaciones la primera de $ 23.258,35 el 12 de julio del 2016 y la segunda de $ 8.359,9449 el 06 de octubre del 2016 consiguió recursos para el abastecimiento total de medicamentos.
Al mes de diciembre se cierra con un porcentaje de abastecimiento del 95.74%, en razón que existen fármacos que se ha realizado la compra no son entregados por parte de los laboratorios farmacéuticos.

Se ha realizado las solicitudes para préstamos de fármacos, con la colaboración de todas las unidades de la provincia, de fármacos en stock cero y stock critico, para abastecer la farmacia.

MEJORAS INCORPORADAS:

El personal encargado de farmacia del Centro de Salud B Atuntaqui, lleva el registro diario del Kardex del consumo diario de fármacos, control con rotulación de fechas de caducidad y de rotación de fármacos, los mismo que son puestos en cuarentena, en caso de tener fecha próxima de expiración.

Se ha conformado el Comité de Farmacología el cual se encuentra integrado por un médico de cada especialidad que dispone este centro de atención quien es el encargado de efectuar la planificación de fármacos en base a patologías y virus de la época.

Se ha conformado un Comité de Farmacovigilancia con ayuda del ARSA quienes se encuentran capacitando al personal  médico permanentemente para que sean los portavoces de tratamientos farmacológicos y comuniquen cualquier adversidad de reacción con los pacientes para que sean analizados por parte de este organismo.

3.- EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA:
El presupuesto inicial codificado para el año 2016 fue de USD. 682,982.90, en los meses de abril y junio nos incrementaron el presupuesto para convenios internacionales, por un valor de USD. 84565.81; en junio y septiembre se realizan incrementos de Insumos y Fármacos para cubrir con el 100% de abastecimiento, por un valor de USD. 23865,81; en el mes de Septiembre realizaron el incremento de Equipo Médico por un valor de USD. 145.906,37; dando un valor de presupuesto asignado total de 937,320.89 dólares, valor total ejecutado 627928.89 dando un porcentaje de 67.14%.
	Descripción
	Presupuesto Codificado
	Presupuesto Ejecutado
	% Ejecución
	Saldo X Devengar

	Gastos de Personal
	526.158
	387.632
	77%
	139.226

	Activos Fijos
	147.585
	415
	28%
	147.170

	Convenio Internacional
	84.566
	84.566
	100%
	0

	Gastos Corrientes
	77.883
	59.581
	77%
	18.302

	Medicinas
	72.496
	69.896
	96%
	2.600

	Insumos
	26.634
	25.582
	96%
	1.052

	Otros Gastos Corrientes
	1.700
	257
	15%
	1.443

	Totales
	937.021
	627928.89
	67%
	309.792


ANÁLISIS:

Del total de presupuesto asignado total de 937,320.89 dólares, el presupuesto codificado hasta el mes de diciembre se ha ejecutado en un 67.14%, de los cuales un 77.23% en gastos de personal, 100% convenios internacionales, 76.5% de gastos corrientes, 15.14% de otros gastos de consumo corriente, 0.28%de Activos Fijos, en esta partida no se ejecutó en razón quela documentación para la compra de equipos fue devuelta a Nivel Central, por solicitud de servidores de Planificación.
En lo que respecta a fármacos se encuentran pendientes de entrega por parte de los laboratorios farmacéuticos, con fechas ya culminado, el plazo de entrega, se hicieron reprogramaciones y se adquirió para poder abastecernos al 100 %.

Con respecto a los convenios internacionales se encuentran realizados los pagos solicitados desde Nivel Central por lo que está ejecutado en el 100%.

El grupo 84 que es de Activos Fijos es el porcentaje considerable de la totalidad del presupuesto, en razón que desde Nivel Central se dio la disposición de no realizar las adquisiciones desde los Centros, este valor es el que menor porcentaje de ejecución tiene 0.28%, afectando a la totalidad de presupuesto ejecutado.
4.- PROCESOS DE CONTRATACIONES Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

El Centro de Salud B Atuntaqui no dispone de un departamento de Compras Públicas, sin embargo ha sido designados a los responsables,  auxiliar de contabilidad, Lcda. De enfermería, Auxiliar de enfermería, Odontólogo y Laboratorista, para que realicen la programación y compra de fármacos e insumos. 
	MATRIZ COMPRAS PUBLICAS AÑO 2016 CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI

	Tipo de Proceso
	Ene
	Feb
	Mar
	Abr
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic
	Total

	Procesos Portal de Compras Publicas
	  
	  
	1
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	 
	1

	Ínfima Cuantía
	  
	4
	4
	9
	5
	2
	1
	4
	  
	4
	8
	 
	41

	Catalogo Electrónico
	  
	26
	64
	18
	2
	  
	21
	23
	  
	42
	  
	 
	196

	Contrato Nacional Fármacos
	  
	3
	9
	  
	1
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	 
	13

	TOTAL  
	  
	33
	78
	27
	8
	2
	22
	27
	0
	46
	8
	 
	251
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ANÁLISIS:

Se ha realizado un total de 251 procesos de compras en el año 2016, que se desglosa los procesos de la siguiente manera: por portal de compras públicas 1 proceso, infima-cuantia 41 procesos, catalogo electrónico 196 procesos, contrato Nacional fármacos 13 procesos,  informa que en el Centro de Salud B Atuntaqui, Se han realizado varios procesos mediante el Portal de Compras esto es por Subasta Inversa el proceso de Servicio de Vigilancia, se han adquirido Fármacos, Materiales de Oficina y Materiales de Aseo mediante Catálogo Electrónico e Ínfima Cuantía en Fármacos, combustible, mantenimientos, considerando los montos establecidos.

Nos enviaron la disposición y autorización de la Adquisición de Equipos médicos, y en el mes de noviembre nos informaron que van a hacer adquiridos desde Nivel Central, el trámite fue devuelto a Quito por solicitud de Planificación.

5.- DERIVACIONES DE ENERO A DICIEMBRE AÑO 2016 CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI:
La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que este Centro de Salud no ha realizado derivaciones.

	DERIVACIONES DE ENERO A DICIEMBRE AÑO 2016

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	TOTAL

	Derivaciones 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


6.- REFERENCIAS DE ENERO A DICIEMBRE AÑO 2016 CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI:
La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que se ha realizado referencias a las diferentes Unidades de Salud del IESS, como son: Hospital del IESS Ibarra, CAO Otavalo, Hospital Sanfrancisco de Quito, Hospital Carlos Andrade Marín y otros.

	REFERENCIAS DE ENERO A DICIEMBRE DEL AÑO 2016 CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MES 
	ENE
	FEB
	MAR
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	TOTAL 

	Referencias 
	232
	202
	248
	150
	193
	299
	306
	348
	340
	292
	278
	250
	3138
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ANÁLISIS:

La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que en el periodo de enero a diciembre año 2016 se refirieron 3138 pacientes de un total 22.809 pacientes atendidos en consulta externa, se resuelve el 85 al 95% de atenciones medicas en consulta externa, las referencias/ transferencias que se realizan es para tratamiento de especialidad, en el área quirúrgica y otras.

4.- LOGROS ALCANZADOS CENTRO DE SALUD B ATUNTAQUI:
	Fecha
	Mejoras Realizadas
	Resultados

	ene-16
	Habilitación de 2 consultorios Médicos, Consultorio de Medicina Familiar y Consultorio de Fisiatría
	Atenciones Medicas a pacientes en Medicina Familiar 5327 y Atenciones Medicas en Fisiatría 2531

	sep-16
	Tramite para Obtener el Permiso Ambiental del Ministerio del Ambiente
	50% del tramite


5.- IMPLEMENTACION DE POLITICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

a).- Políticas Públicas Interculturales:

La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que no se ha realizado Políticas Publicas Interculturales, en razón que este Centro de Salud es de primer nivel tipo B1.

b).- Políticas Públicas generacionales:

La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que no se ha realizado Políticas Publicas Generacionales, en razón que este Centro de Salud es de primer nivel tipo B1. 
c).- Políticas Públicas de discapacidad:

La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que no se ha realizado Políticas Públicas de Discapacidad, en razón que este Centro de Salud es de primer nivel tipo B1.

d).- Políticas Públicas de género:

La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que no se ha realizado Políticas Públicas de Género, en razón que este Centro de Salud es de primer nivel tipo B1.

e).- Políticas Públicas de movilidad humana:

	Implementación de Políticas Públicas para Igualdad
	Detalle Principal de Acciones Realizadas
	Detalle Principal de Resultados Obtenidos
	Nº. De Usuarios
	Genero
	Pueblos y Nacionalidades

	Contratación de Cooperantes Médicos Cubanos Convenio Ecuador-Cuba
	Contratación de Cooperantes Médicos Cubanos Convenio Ecuador-Cuba
	Atención Medica en Fisiatría y Medicina Familiar
	7858
	Femenino 4417 y Masculino 3441
	Mestizos, negros, indígenas


6.- ENAJENACION DE BIENES, EXPROPIACIONES Y DONACIONES:
La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que en este Centro de Salud no existe enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones.
7.- INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:
La Dirección Técnica del Centro de Salud B Atuntaqui informa que se ha cumplido con la socialización y aplicación de todas las recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la función de transparencia y control social, y de la Procuraduría General del Estado, a los responsables de compras públicas y a todo el personal de cada servicio que labora en este Centro de Salud B Atuntaqui.
	RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

	ENTIDAD QUE RECOMIENDA
	RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS
	INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

	Órganos de control Contraloría General del Estado, Auditoría Interna del IESS, Procuraduría del IESS.
	46 Memorandos de recomendaciones
	46 Memorandos de recomendaciones  cumplidas

	
	EXP. C-2015-05
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Recomendaciones emitidas por Órganos de Control Superintendencia de Bancos 
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Recomendaciones emitidas por la Contraloría General del Estado
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	EXP. A-2014-04
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Dirección de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social 
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	EXP. C-2015-10-CONTAC CENTER
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Examen Especial EXP. C-2015-10 Nº. 5,8,10
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Examen Especial EXP. C-2015-10 Nº. 1,9,11
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Cumplimiento de la recomendaciones "a los estados financieros del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social" (10,11,12)
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Cumplimiento Recomendaciones Órganos de Control EXP. C-2014-02
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Cumplimiento Recomendaciones Órganos de Control EXP. C-2013-10
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Requerimiento de información para Examen Especial, que ejecuta Auditoría Interna del IESS en la Dirección Nacional de Gestión de Talento Humano 
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Solicitar Información requerida para la Contraloría General del Estado
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 

	
	Cumplimiento de la recomendaciones Examen Especial "a la ejecución y pagos del Contrato 64000000-1002-C
	Disposiciones de cumplimiento al personal responsable de cada servicio 
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