
Plan Anual Terminado 2016

23/05/2017 10:55 AM GPR | 1

Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) - Chimbacalle
Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestación de servicios de salud
Indicador Comportamiento

1.11. M29 Porcentaje de pacientes que superan las 48 horas en el área de observación del servicio de emergencia Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0327 0.0391 0.0402 0.0164 0.0273 0.0398 0.0398 0 0.0007 0 0.0004 0

Avance 2016
65.40 % 78.20 % 80.40 % 32.80 % 54.60 % 79.60 % 79.60 % 0.00 % 1.40 % 0.00 % 0.80 % 0.00 %

1.12. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a primera consulta antes de las 14 semanas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016
0.575 1.9444 0.6429 0.4878 0.1046 0.1437 0.3 0.9231 0.9524 0.9412 0.9355 0.8929

Avance 2016
71.87 % 243.05 % 80.36 % 60.98 % 13.07 % 17.96 % 37.50 % 115.39 % 119.05 % 117.65 % 116.94 % 111.61 %

1.13. M51 Porcentaje de fármacos del cuadro básico con stock mayor o igual al stock mínimo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
0.8947 0.902 0.8814 0.8583 0.8824 0.8586 0.8216 0.8532 0.9908 0.8683 0.8254 0.8955

Avance 2016
89.47 % 90.20 % 88.14 % 85.83 % 88.24 % 85.86 % 82.16 % 85.32 % 99.08 % 86.83 % 82.54 % 89.55 %

1.14. M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
0.8273 0.835 0.8071 0.8198 0.8198 0.8353 0.836 0.8836 0.8512 0.8578 0.8495 0.8252

Avance 2016
82.73 % 83.50 % 80.71 % 81.98 % 81.98 % 83.53 % 83.60 % 88.36 % 85.12 % 85.78 % 84.95 % 82.52 %

1.15. M12 Tiempo promedio (días) de espera pre-quirúrgico Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Resultados (Por Período) 2016
36.087 22.0235 29.0606 24.8947 23.8837 4.2619 21.45 39.9074 20.5901 22.8264 30.539 32.1558

Avance 2016
90.22 % 55.06 % 72.65 % 62.24 % 59.71 % 10.65 % 53.62 % 99.77 % 51.48 % 57.07 % 76.35 % 80.39 %
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1.16. M40 Porcentaje de referencias realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados (Por Período) 2016
0.0428 0.0582 0.0527 0.0606 0.0027 0.0791 0.074 0.0228 0.0078 0.0208 0.0253 0.0156

Avance 2016
214.00 % 291.00 % 263.50 % 303.00 % 13.50 % 395.50 % 370.00 % 114.00 % 39.00 % 104.00 % 126.50 % 78.00 %

1.19. M62 Porcentaje de inconsistencias en reportes de mortalidad Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0 0 0 0 0 0.1429 0 0 1 1 1 1

Avance 2016
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 285.80 % 0.00 % 0.00 % 2,000.00 % 2,000.00 % 2,000.00 % 2,000.00 %

1.20. M54 Porcentaje de atención de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y
Empleadores

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016

     1 1 1 1 1 1 0.8

Avance 2016

     125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 100.00 %

     

1.23. M80 Porcentaje de derivaciones efectivas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 0.2689 1 1 1 1 1

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 26.89 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.24. M79 Porcentaje de derivaciones solicitadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016
0.1116 0.1112 0.1194 0.0776 0.0445 0.6745 0.7311 0.0193 0.0171 0.0173 0.0233 0.0076

Avance 2016
55.80 % 55.60 % 59.70 % 38.80 % 22.25 % 337.25 % 365.55 % 9.65 % 8.55 % 8.65 % 11.65 % 3.80 %

1.25. M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 0.7 0.7 0.8571 0.875 0.75 0.8 0.75 0.875

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 70.00 % 70.00 % 85.71 % 87.50 % 75.00 % 80.00 % 75.00 % 87.50 %
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1.26. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados (Por Período) 2016
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.27. M61 Porcentaje de pertinencia de codificación CIE10 Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2016
0.75 0.8 0.8 0.75 0.8 0.8667 0.8 0.875 1.25 0.8333 0.8333 0.8

Avance 2016
78.95 % 84.21 % 84.21 % 78.95 % 84.21 % 91.23 % 84.21 % 92.11 % 131.58 % 87.72 % 87.72 % 84.21 %

1.28. M69 Porcentaje de profesionales sanitarios con conocimientos técnicos en atención pre hospitalaria,
soporte vital básico y manejo de trauma

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   1 1 1 1.5 1 1 1 1 1

Avance 2016

   100.00 % 100.00 % 100.00 % 150.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

   

1.29. M81 Porcentaje de derivaciones a prestadores de la Red Privada Complementaria (RPC) Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016

      0.0248 0.0306 0.0248 0.0252 0.0131 0.0189

Avance 2016

      12.40 % 15.30 % 12.40 % 12.60 % 6.55 % 9.45 %

      

1.30. M82 Porcentaje de derivaciones a red pública integral de salud (RPIS) Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016

      0.0351 0.0442 0.0351 0.0079 0.0082 0.0143

Avance 2016

      17.55 % 22.10 % 17.55 % 3.95 % 4.10 % 7.15 %

      

Estrategia

1.1. Fortalecer los mecanismos para la gestión interna de las prestaciones de salud intra y extramurales

1.2. Implementar planes integrales de mejoramiento de los servicios de salud observando la ética profesional y el trato digno a los usuarios

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia operacional
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Indicador Comportamiento

2.23. A16 Porcentaje de equipamiento biomédico operativo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9

Resultados (Por Período) 2016
0.9803 0.9704 0.9901 0.9803 0.9704 0.9792 0.9677 0.957 0.957 0.9462 0.957 0.9462

Avance 2016
103.19 % 102.15 % 104.22 % 103.19 % 114.16 % 115.20 % 113.85 % 112.59 % 112.59 % 111.32 % 106.33 % 105.13 %

2.24. M01 Porcentaje de reingresos al servicio de Emergencia en menos de 24 horas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0077 0.0089 0.0044 0.0055 0.0047 0.0023 0.0034 0.0021 0.0029 0.0029 0.0013 0.0016

Avance 2016
15.40 % 17.80 % 8.80 % 11.00 % 9.40 % 4.60 % 6.80 % 4.20 % 5.80 % 5.80 % 2.60 % 3.20 %

2.25. M04 Porcentaje de profesionales de enfermería que cumple los "Diez Correctos" Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2016
0.9375 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2016
98.68 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

2.26. M05 Porcentaje de reagendamiento de pacientes Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0332 0.0233 0.0366 0.0421 0.0016 0.0537 0.0196 0 0.0226 0 0 0.0066

Avance 2016
66.40 % 46.60 % 73.20 % 84.20 % 3.20 % 107.40 % 39.20 % 0.00 % 45.20 % 0.00 % 0.00 % 13.20 %

2.29. M09 Porcentaje de quejas escritas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.30. A37 Porcentaje de avance de los planes de mantenimiento del equipamiento sanitario Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.043 0.15 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0167 0.1333 0.2417 0.4083 0.5333 0.6 0.6 0.7083 0.9462 1.0645 1.086

Avance 2016
100.00 % 38.84 % 88.87 % 96.68 % 116.66 % 118.51 % 109.09 % 100.00 % 101.19 % 118.27 % 118.28 % 108.60 %
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2.31. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro básico con stock mayor o igual al stock
mínimo

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

      0.8715 0.8475 0.7425 0.9632 0.9188 0.8297

Avance 2016

      87.15 % 84.75 % 74.25 % 96.32 % 91.88 % 82.97 %

      

Estrategia

2.1. Mejorar la infraestructura, equipamiento y uso de tecnologías de la información y comunicaciones

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 3. Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano
Indicador Comportamiento

3.9. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, según Cartera
de Servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

Resultados (Por Período) 2016
0.8077 0.8077 0.8077 0.8462 0.8462 0.8966 0.8621 0.8621 0.8966 0.8966 0.8966 0.8966

Avance 2016
89.74 % 89.74 % 89.74 % 94.02 % 94.02 % 99.62 % 95.79 % 95.79 % 99.62 % 99.62 % 99.62 % 99.62 %

3.10. A38 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 1 0.9375 0.9375 0.9375 0.9379 0.9379

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 93.75 % 93.75 % 93.75 % 93.79 % 93.79 %

3.14. M67 Porcentaje de profesionales de emergencia capacitados en el Triaje de Manchester Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   0.9333 1 1.1429 0.3333 1 1 1 1 1

Avance 2016

   93.33 % 100.00 % 114.29 % 33.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

   

3.15. M66 Porcentaje de profesionales capacitados en los protocolos y guías de práctica clínica aplicables a la
unidad médica

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   0.8824 1.2941 0.925 1 0.75 0.8333 0.8 0.625 0.875

Avance 2016

   88.24 % 129.41 % 92.50 % 100.00 % 75.00 % 83.33 % 80.00 % 62.50 % 87.50 %
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Estrategia

3.1. Mejorar los procesos de gestión del talento humano

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 4. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros
Indicador Comportamiento

4.9. A11 Porcentaje de facturación enviada en relación a costos totales Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1.3719 1.318 1.4014 1.3411 1.3303 1.3503 1.1135 1.2498 1.2791 1.2255 1.2603 1.1077

Avance 2016
137.19 % 131.80 % 140.14 % 134.11 % 133.03 % 135.03 % 111.35 % 124.98 % 127.91 % 122.55 % 126.03 % 110.77 %

4.10. A22 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016
0.9088 0.7794 0.7497 0.7854 0.7781 0.6907 1 0.9845 0.9763 0.9499 0.9521 0.9314

Avance 2016
113.60 % 97.42 % 93.71 % 98.17 % 97.26 % 86.34 % 125.00 % 123.06 % 122.04 % 118.74 % 119.01 % 116.42 %

4.11. A28 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.14 0.32 0.42 0.5 0.6 0.65 0.73 0.8 0.95 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0 0.1182 0.266 0.3025 0.3342 0.5527 0.3481 0.3624 0.622 0.7377 0.8683

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 84.43 % 83.12 % 72.02 % 66.84 % 92.12 % 53.55 % 49.64 % 77.75 % 77.65 % 86.83 %

4.12. A24 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.043 0.11 0.2 0.31 0.42 0.5 0.6 0.67 0.75 0.82 0.91 0.99

Resultados (Acumulado) 2016
0.0414 0.0948 0.1781 0.2542 0.3258 0.3839 0.4746 0.5254 0.5746 0.6711 0.7363 0.829

Avance 2016
96.28 % 86.18 % 89.05 % 82.00 % 77.57 % 76.78 % 79.10 % 78.42 % 76.61 % 81.84 % 80.91 % 83.74 %

4.13. A27 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.03 0.06 0.3 0.37 0.48 0.59 0.7 0.81 0.9 0.95 0.98 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0564 0.262 0.347 0.4497 0.4844 0.6277 0.7281 0.7447 0.8285 0.8641 0.8581

Avance 2016
0.00 % 94.00 % 87.33 % 93.78 % 93.69 % 82.10 % 89.67 % 89.89 % 82.74 % 87.21 % 88.17 % 85.81 %
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4.14. A35 Porcentaje de ejecución del PAC Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.03 0.15 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0328 0.164 0.2588 0.3853 0.4265 0.5793 0.5651 0.5919 0.7465 0.8616 0.9251

Avance 2016
100.00 % 109.33 % 109.33 % 103.52 % 110.09 % 94.78 % 105.33 % 94.18 % 84.56 % 93.31 % 95.73 % 92.51 %

4.15. A29 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TALENTO HUMANO Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7 0.77 0.85

Resultados (Acumulado) 2016
0.0611 0.1232 0.1847 0.249 0.3135 0.3792 0.4422 0.5143 0.5787 0.642 0.7065 0.822

Avance 2016
87.29 % 88.00 % 87.95 % 88.93 % 89.57 % 90.29 % 90.24 % 91.84 % 91.86 % 91.71 % 91.75 % 96.71 %

Estrategia

4.1. Mejorar el seguimiento y control a los procesos administrativos y financieros

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Aprobado
Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Vega Tobar, Àngel Ernesto

Titular/Responsable del Plan
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Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) - Chimbacalle >Dirección
Administrativa
Objetivo 1. Incrementar la calidad y eficiencia de los procesos administrativos
Indicador Comportamiento

1.4. A16 Porcentaje de equipamiento biomédico operativo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9

Resultados (Por Período) 2016
0.9803 0.9704 0.9901 0.9803 0.9704 0.9792 0.9677 0.957 0.957 0.9462 0.957 0.9462

Avance 2016
103.19 % 102.15 % 104.22 % 103.19 % 114.16 % 115.20 % 113.85 % 112.59 % 112.59 % 111.32 % 106.33 % 105.13 %

1.5. A37 Porcentaje de avance de los planes de mantenimiento del equipamiento sanitario Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.043 0.15 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0167 0.1333 0.2417 0.4083 0.5333 0.6 0.6 0.7083 0.9462 1.0645 1.086

Avance 2016
100.00 % 38.84 % 88.87 % 96.68 % 116.66 % 118.51 % 109.09 % 100.00 % 101.19 % 118.27 % 118.28 % 108.60 %

1.6. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro básico con stock mayor o igual al stock mínimo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

      0.8715 0.8475 0.7425 0.9632 0.9188 0.8297

Avance 2016

      87.15 % 84.75 % 74.25 % 96.32 % 91.88 % 82.97 %

      

Estrategia

1.1. Fortalecer los procesos y servicios de TIC

1.2. Mejorar la gestión de los procesos administrativos

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestión del Talento Humano
Indicador Comportamiento

2.4. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, según Cartera
de Servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

Resultados (Por Período) 2016
0.8077 0.8077 0.8077 0.8462 0.8462 0.8966 0.8621 0.8621 0.8966 0.8966 0.8966 0.8966

Avance 2016
89.74 % 89.74 % 89.74 % 94.02 % 94.02 % 99.62 % 95.79 % 95.79 % 99.62 % 99.62 % 99.62 % 99.62 %
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2.5. A38 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 1 0.9375 0.9375 0.9375 0.9379 0.9379

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 93.75 % 93.75 % 93.75 % 93.79 % 93.79 %

Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos internos para la gestión del Talento Humano

Riesgos Calificación

1. Cambios a las normativas laborales a nivel nacional CAUSARÍA incertidumbre en todo el personal que laboral en la
unidad médica

40

Objetivo 3. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros
Indicador Comportamiento

3.5. A11 Porcentaje de facturación enviada en relación a costos totales Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1.3719 1.318 1.4014 1.3411 1.3303 1.3503 1.1135 1.2498 1.2791 1.2255 1.2603 1.1077

Avance 2016
137.19 % 131.80 % 140.14 % 134.11 % 133.03 % 135.03 % 111.35 % 124.98 % 127.91 % 122.55 % 126.03 % 110.77 %

3.6. A22 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016
0.9088 0.7794 0.7497 0.7854 0.7781 0.6907 1 0.9845 0.9763 0.9499 0.9521 0.9314

Avance 2016
113.60 % 97.42 % 93.71 % 98.17 % 97.26 % 86.34 % 125.00 % 123.06 % 122.04 % 118.74 % 119.01 % 116.42 %

3.7. A24 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.043 0.11 0.2 0.31 0.42 0.5 0.6 0.67 0.75 0.82 0.91 0.99

Resultados (Acumulado) 2016
0.0414 0.0948 0.1781 0.2542 0.3258 0.3839 0.4746 0.5254 0.5746 0.6711 0.7363 0.829

Avance 2016
96.28 % 86.18 % 89.05 % 82.00 % 77.57 % 76.78 % 79.10 % 78.42 % 76.61 % 81.84 % 80.91 % 83.74 %

3.8. A28 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.14 0.32 0.42 0.5 0.6 0.65 0.73 0.8 0.95 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0 0.1182 0.266 0.3025 0.3342 0.5527 0.3481 0.3624 0.622 0.7377 0.8683

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 84.43 % 83.12 % 72.02 % 66.84 % 92.12 % 53.55 % 49.64 % 77.75 % 77.65 % 86.83 %
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3.9. A27 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.03 0.06 0.3 0.37 0.48 0.59 0.7 0.81 0.9 0.95 0.98 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0564 0.262 0.347 0.4497 0.4844 0.6277 0.7281 0.7447 0.8285 0.8641 0.8581

Avance 2016
0.00 % 94.00 % 87.33 % 93.78 % 93.69 % 82.10 % 89.67 % 89.89 % 82.74 % 87.21 % 88.17 % 85.81 %

3.10. A35 Porcentaje de ejecución del PAC Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.03 0.15 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0328 0.164 0.2588 0.3853 0.4265 0.5793 0.5651 0.5919 0.7465 0.8616 0.9251

Avance 2016
100.00 % 109.33 % 109.33 % 103.52 % 110.09 % 94.78 % 105.33 % 94.18 % 84.56 % 93.31 % 95.73 % 92.51 %

3.11. A29 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TALENTO HUMANO Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7 0.77 0.85

Resultados (Acumulado) 2016
0.0611 0.1232 0.1847 0.249 0.3135 0.3792 0.4422 0.5143 0.5787 0.642 0.7065 0.822

Avance 2016
87.29 % 88.00 % 87.95 % 88.93 % 89.57 % 90.29 % 90.24 % 91.84 % 91.86 % 91.71 % 91.75 % 96.71 %

Estrategia

3.1. Mejorar los procesos de control y gestión financiera

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Aprobado
Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Vega Tobar, Àngel Ernesto

Titular/Responsable del Plan
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Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) - Chimbacalle >Dirección
Médica
Objetivo 1. Incrementar la calidad y oportunidad en la atención de pacientes de servicios ambulatorios
Indicador Comportamiento

1.11. M29 Porcentaje de pacientes que superan las 48 horas en el área de observación del servicio de emergencia Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0327 0.0391 0.0402 0.0164 0.0273 0.0398 0.0398 0 0.0007 0 0.0004 0

Avance 2016
65.40 % 78.20 % 80.40 % 32.80 % 54.60 % 79.60 % 79.60 % 0.00 % 1.40 % 0.00 % 0.80 % 0.00 %

1.12. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a primera consulta antes de las 14 semanas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016
0.575 1.9444 0.6429 0.4878 0.1046 0.1437 0.3 0.9231 0.9524 0.9412 0.9355 0.8929

Avance 2016
71.87 % 243.05 % 80.36 % 60.98 % 13.07 % 17.96 % 37.50 % 115.39 % 119.05 % 117.65 % 116.94 % 111.61 %

1.13. M09 Porcentaje de quejas escritas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.14. M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
0.8273 0.835 0.8071 0.8198 0.8198 0.8353 0.836 0.8836 0.8512 0.8578 0.8495 0.8252

Avance 2016
82.73 % 83.50 % 80.71 % 81.98 % 81.98 % 83.53 % 83.60 % 88.36 % 85.12 % 85.78 % 84.95 % 82.52 %

1.15. M12 Tiempo promedio (días) de espera pre-quirúrgico Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Resultados (Por Período) 2016
36.087 22.0235 29.0606 24.8947 23.8837 4.2619 21.45 39.9074 20.5901 22.8264 30.539 32.1558

Avance 2016
90.22 % 55.06 % 72.65 % 62.24 % 59.71 % 10.65 % 53.62 % 99.77 % 51.48 % 57.07 % 76.35 % 80.39 %



Plan Anual Terminado 2016

23/05/2017 10:55 AM GPR | 12

1.16. M40 Porcentaje de referencias realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados (Por Período) 2016
0.0428 0.0582 0.0527 0.0606 0.0027 0.0791 0.074 0.0228 0.0078 0.0208 0.0253 0.0156

Avance 2016
214.00 % 291.00 % 263.50 % 303.00 % 13.50 % 395.50 % 370.00 % 114.00 % 39.00 % 104.00 % 126.50 % 78.00 %

1.17. M51 Porcentaje de fármacos del cuadro básico con stock mayor o igual al stock mínimo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
0.8947 0.902 0.8814 0.8583 0.8824 0.8586 0.8216 0.8532 0.9908 0.8683 0.8254 0.8955

Avance 2016
89.47 % 90.20 % 88.14 % 85.83 % 88.24 % 85.86 % 82.16 % 85.32 % 99.08 % 86.83 % 82.54 % 89.55 %

1.20. M54 Porcentaje de atención de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y
Empleadores

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016

     1 1 1 1 1 1 0.8

Avance 2016

     125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 100.00 %

     

1.23. M80 Porcentaje de derivaciones efectivas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 0.2689 1 1 1 1 1

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 26.89 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.24. M79 Porcentaje de derivaciones solicitadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016
0.1116 0.1112 0.1194 0.0776 0.0445 0.6745 0.7311 0.0193 0.0171 0.0173 0.0233 0.0076

Avance 2016
55.80 % 55.60 % 59.70 % 38.80 % 22.25 % 337.25 % 365.55 % 9.65 % 8.55 % 8.65 % 11.65 % 3.80 %

1.25. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados (Por Período) 2016
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
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1.28. M66 Porcentaje de profesionales capacitados en los protocolos y guías de práctica clínica aplicables a la
unidad médica

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   0.8824 1.2941 0.925 1 0.75 0.8333 0.8 0.625 0.875

Avance 2016

   88.24 % 129.41 % 92.50 % 100.00 % 75.00 % 83.33 % 80.00 % 62.50 % 87.50 %

   

1.29. M67 Porcentaje de profesionales de emergencia capacitados en el Triaje de Manchester Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   0.9333 1 1.1429 0.3333 1 1 1 1 1

Avance 2016

   93.33 % 100.00 % 114.29 % 33.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

   

1.30. M61 Porcentaje de pertinencia de codificación CIE10 Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2016
0.75 0.8 0.8 0.75 0.8 0.8667 0.8 0.875 1.25 0.8333 0.8333 0.8

Avance 2016
78.95 % 84.21 % 84.21 % 78.95 % 84.21 % 91.23 % 84.21 % 92.11 % 131.58 % 87.72 % 87.72 % 84.21 %

1.31. M69 Porcentaje de profesionales sanitarios con conocimientos técnicos en atención pre hospitalaria,
soporte vital básico y manejo de trauma

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   1 1 1 1.5 1 1 1 1 1

Avance 2016

   100.00 % 100.00 % 100.00 % 150.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

   

1.32. M81 Porcentaje de derivaciones a prestadores de la Red Privada Complementaria (RPC) Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016

      0.0248 0.0306 0.0248 0.0252 0.0131 0.0189

Avance 2016

      12.40 % 15.30 % 12.40 % 12.60 % 6.55 % 9.45 %

      

1.33. M82 Porcentaje de derivaciones a red pública integral de salud (RPIS) Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
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Resultados (Por Período) 2016

      0.0351 0.0442 0.0351 0.0079 0.0082 0.0143

Avance 2016

      17.55 % 22.10 % 17.55 % 3.95 % 4.10 % 7.15 %

      

Estrategia

1.1. Implementar planes de mejoramiento en la atención ambulatoria

1.2. Implementar mecanismos de acercamiento del servicio hacia la comunidad

Riesgos Calificación

1. La falta de apoyo de las autoridades para mejorar la condiciones de la unidad médica CAUSARÍA que no se logre
cumplir con la calidad requeridad a los pacientes

48

Objetivo 2. Incrementar la calidad y eficiencia de los procesos técnicos
Indicador Comportamiento

2.20. M01 Porcentaje de reingresos al servicio de Emergencia en menos de 24 horas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0077 0.0089 0.0044 0.0055 0.0047 0.0023 0.0034 0.0021 0.0029 0.0029 0.0013 0.0016

Avance 2016
15.40 % 17.80 % 8.80 % 11.00 % 9.40 % 4.60 % 6.80 % 4.20 % 5.80 % 5.80 % 2.60 % 3.20 %

2.21. M04 Porcentaje de profesionales de enfermería que cumple los "Diez Correctos" Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2016
0.9375 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2016
98.68 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

2.22. M05 Porcentaje de reagendamiento de pacientes Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0332 0.0233 0.0366 0.0421 0.0016 0.0537 0.0196 0 0.0226 0 0 0.0066

Avance 2016
66.40 % 46.60 % 73.20 % 84.20 % 3.20 % 107.40 % 39.20 % 0.00 % 45.20 % 0.00 % 0.00 % 13.20 %

2.26. M62 Porcentaje de inconsistencias en reportes de mortalidad Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0 0 0 0 0 0.1429 0 0 1 1 1 1

Avance 2016
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 285.80 % 0.00 % 0.00 % 2,000.00 % 2,000.00 % 2,000.00 % 2,000.00 %

2.28. M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 0.7 0.7 0.8571 0.875 0.75 0.8 0.75 0.875

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 70.00 % 70.00 % 85.71 % 87.50 % 75.00 % 80.00 % 75.00 % 87.50 %

Estrategia

2.1. Mejorar la gestión de los procesos técnicos

Riesgos Calificación
No hay información capturada

Aprobado
Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Andrade Yepez, Diana Soledad

Titular/Responsable del Plan
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Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) - Chimbacalle >Dirección
Administrativa >Gestión Administrativa y Financiera (Planificación, TIC, Finanzas,
TH)
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa y financiera MEDIANTE la mejora de los
procesos administrativos de adquisiciones, provisión de servicios generales y mantenimiento; procesos
financieros de contabilidad, presupuesto,tesorería, Activos fijos, facturación.
Indicador Comportamiento

1.14. A16 Porcentaje de equipamiento biomédico operativo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 0.9

Resultados (Por Período) 2016
0.9803 0.9704 0.9901 0.9803 0.9704 0.9792 0.9677 0.957 0.957 0.9462 0.957 0.9462

Avance 2016
103.19 % 102.15 % 104.22 % 103.19 % 114.16 % 115.20 % 113.85 % 112.59 % 112.59 % 111.32 % 106.33 % 105.13 %

1.15. A11 Porcentaje de facturación enviada en relación a costos totales Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1.3719 1.318 1.4014 1.3411 1.3303 1.3503 1.1135 1.2498 1.2791 1.2255 1.2603 1.1077

Avance 2016
137.19 % 131.80 % 140.14 % 134.11 % 133.03 % 135.03 % 111.35 % 124.98 % 127.91 % 122.55 % 126.03 % 110.77 %

1.16. A22 Porcentaje de responsabilidades patronales calculadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016
0.9088 0.7794 0.7497 0.7854 0.7781 0.6907 1 0.9845 0.9763 0.9499 0.9521 0.9314

Avance 2016
113.60 % 97.42 % 93.71 % 98.17 % 97.26 % 86.34 % 125.00 % 123.06 % 122.04 % 118.74 % 119.01 % 116.42 %

1.17. A24 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.043 0.11 0.2 0.31 0.42 0.5 0.6 0.67 0.75 0.82 0.91 0.99

Resultados (Acumulado) 2016
0.0414 0.0948 0.1781 0.2542 0.3258 0.3839 0.4746 0.5254 0.5746 0.6711 0.7363 0.829

Avance 2016
96.28 % 86.18 % 89.05 % 82.00 % 77.57 % 76.78 % 79.10 % 78.42 % 76.61 % 81.84 % 80.91 % 83.74 %

1.18. A27 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.03 0.06 0.3 0.37 0.48 0.59 0.7 0.81 0.9 0.95 0.98 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0564 0.262 0.347 0.4497 0.4844 0.6277 0.7281 0.7447 0.8285 0.8641 0.8581
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Avance 2016
0.00 % 94.00 % 87.33 % 93.78 % 93.69 % 82.10 % 89.67 % 89.89 % 82.74 % 87.21 % 88.17 % 85.81 %

1.19. A28 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.14 0.32 0.42 0.5 0.6 0.65 0.73 0.8 0.95 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0 0.1182 0.266 0.3025 0.3342 0.5527 0.3481 0.3624 0.622 0.7377 0.8683

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 84.43 % 83.12 % 72.02 % 66.84 % 92.12 % 53.55 % 49.64 % 77.75 % 77.65 % 86.83 %

1.20. A29 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TALENTO HUMANO Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7 0.77 0.85

Resultados (Acumulado) 2016
0.0611 0.1232 0.1847 0.249 0.3135 0.3792 0.4422 0.5143 0.5787 0.642 0.7065 0.822

Avance 2016
87.29 % 88.00 % 87.95 % 88.93 % 89.57 % 90.29 % 90.24 % 91.84 % 91.86 % 91.71 % 91.75 % 96.71 %

1.21. A35 Porcentaje de ejecución del PAC Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.03 0.15 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0328 0.164 0.2588 0.3853 0.4265 0.5793 0.5651 0.5919 0.7465 0.8616 0.9251

Avance 2016
100.00 % 109.33 % 109.33 % 103.52 % 110.09 % 94.78 % 105.33 % 94.18 % 84.56 % 93.31 % 95.73 % 92.51 %

1.23. A37 Porcentaje de avance de los planes de mantenimiento del equipamiento sanitario Continuo

Metas (Acumulado) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.043 0.15 0.25 0.35 0.45 0.55 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Resultados (Acumulado) 2016
0 0.0167 0.1333 0.2417 0.4083 0.5333 0.6 0.6 0.7083 0.9462 1.0645 1.086

Avance 2016
100.00 % 38.84 % 88.87 % 96.68 % 116.66 % 118.51 % 109.09 % 100.00 % 101.19 % 118.27 % 118.28 % 108.60 %

1.24. A36 Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro básico con stock mayor o igual al stock
mínimo

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

      0.8715 0.8475 0.7425 0.9632 0.9188 0.8297

Avance 2016

      87.15 % 84.75 % 74.25 % 96.32 % 91.88 % 82.97 %

      

Objetivo 2. Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud MEDIANTE la mejora de los sub-
sistemas de talento humano,.
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Indicador Comportamiento

2.9. A38 Porcentaje de profesionales de salud que cumplen con el perfil de acuerdo a los requerimientos Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 1 0.9375 0.9375 0.9375 0.9379 0.9379

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 93.75 % 93.75 % 93.75 % 93.79 % 93.79 %

2.10. A39 Porcentaje de servicios que cuentan con la plantilla completa de profesionales de salud, según Cartera
de Servicios

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

Resultados (Por Período) 2016
0.8077 0.8077 0.8077 0.8462 0.8462 0.8966 0.8621 0.8621 0.8966 0.8966 0.8966 0.8966

Avance 2016
89.74 % 89.74 % 89.74 % 94.02 % 94.02 % 99.62 % 95.79 % 95.79 % 99.62 % 99.62 % 99.62 % 99.62 %

Proyectos

Proyecto Ppto. Programado
a Devengar

Ppto. Devengado Fase Actual Fecha
de Fin

Avance
Físico

Planeado

Avance
Físico Real

C001 Implementaciòn del plan de
Capacitación del personal técnico y
Administrativo

0.00 0.00 Cierre 31/12/2017 0.00 % 0.00 %

C002 Implementar la Mejora de la
Infraestructura de Unidad

0.00 0.00 Completado 31/12/2017 0.00 % 0.00 %

C004 Implementación del Plan de
Mantenimiento de Equipos Médicos ,
Activos fijos,

0.00 0.00 Ejecución 31/12/2017 0.00 % 0.00 %

C005 Implementación del sistema de
ingreso,registro, movimiento, baja y
control de activos Fijos

0.00 0.00 Ejecución 31/12/2017 0.00 % 0.00 %

Aprobado
Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Vega Tobar, Àngel Ernesto

Titular/Responsable del Plan



23/05/2017 10:55 AM GPR | 19

Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) - Chimbacalle >Dirección
Médica >Medicina Integral Ambulatoria Intra y Extra Mural
Objetivo 1. Incrementar la calidad de la atención integral de salud MEDIANTE la mejora en los procesos de
atención intra y extra mural, prehospitalaria, la estandarización y aplicación de protocolos y procedimientos
médicos aprobados por el ministerio de salud pública, y el fortalecimiento del personal especializado,
cumpliendo normativas estándares.
Indicador Comportamiento

1.30. M01 Porcentaje de reingresos al servicio de Emergencia en menos de 24 horas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0077 0.0089 0.0044 0.0055 0.0047 0.0023 0.0034 0.0021 0.0029 0.0029 0.0013 0.0016

Avance 2016
15.40 % 17.80 % 8.80 % 11.00 % 9.40 % 4.60 % 6.80 % 4.20 % 5.80 % 5.80 % 2.60 % 3.20 %

1.31. M05 Porcentaje de reagendamiento de pacientes Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0332 0.0233 0.0366 0.0421 0.0016 0.0537 0.0196 0 0.0226 0 0 0.0066

Avance 2016
66.40 % 46.60 % 73.20 % 84.20 % 3.20 % 107.40 % 39.20 % 0.00 % 45.20 % 0.00 % 0.00 % 13.20 %

1.33. M29 Porcentaje de pacientes que superan las 48 horas en el área de observación del servicio de emergencia Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0.0327 0.0391 0.0402 0.0164 0.0273 0.0398 0.0398 0 0.0007 0 0.0004 0

Avance 2016
65.40 % 78.20 % 80.40 % 32.80 % 54.60 % 79.60 % 79.60 % 0.00 % 1.40 % 0.00 % 0.80 % 0.00 %

1.34. M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a primera consulta antes de las 14 semanas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016
0.575 1.9444 0.6429 0.4878 0.1046 0.1437 0.3 0.9231 0.9524 0.9412 0.9355 0.8929

Avance 2016
71.87 % 243.05 % 80.36 % 60.98 % 13.07 % 17.96 % 37.50 % 115.39 % 119.05 % 117.65 % 116.94 % 111.61 %

1.35. M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
0.8273 0.835 0.8071 0.8198 0.8198 0.8353 0.836 0.8836 0.8512 0.8578 0.8495 0.8252
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Avance 2016
82.73 % 83.50 % 80.71 % 81.98 % 81.98 % 83.53 % 83.60 % 88.36 % 85.12 % 85.78 % 84.95 % 82.52 %

1.36. M62 Porcentaje de inconsistencias en reportes de mortalidad Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05

Resultados (Por Período) 2016
0 0 0 0 0 0.1429 0 0 1 1 1 1

Avance 2016
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 285.80 % 0.00 % 0.00 % 2,000.00 % 2,000.00 % 2,000.00 % 2,000.00 %

1.37. M12 Tiempo promedio (días) de espera pre-quirúrgico Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Resultados (Por Período) 2016
36.087 22.0235 29.0606 24.8947 23.8837 4.2619 21.45 39.9074 20.5901 22.8264 30.539 32.1558

Avance 2016
90.22 % 55.06 % 72.65 % 62.24 % 59.71 % 10.65 % 53.62 % 99.77 % 51.48 % 57.07 % 76.35 % 80.39 %

1.39. M54 Porcentaje de atención de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y
Empleadores

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

     0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Período) 2016

     1 1 1 1 1 1 0.8

Avance 2016

     125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 100.00 %

     

1.42. M79 Porcentaje de derivaciones solicitadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016
0.1116 0.1112 0.1194 0.0776 0.0445 0.6745 0.7311 0.0193 0.0171 0.0173 0.0233 0.0076

Avance 2016
55.80 % 55.60 % 59.70 % 38.80 % 22.25 % 337.25 % 365.55 % 9.65 % 8.55 % 8.65 % 11.65 % 3.80 %

1.43. M80 Porcentaje de derivaciones efectivas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 0.2689 1 1 1 1 1

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 26.89 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.44. M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
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Resultados (Por Período) 2016
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

1.45. M51 Porcentaje de fármacos del cuadro básico con stock mayor o igual al stock mínimo Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
0.8947 0.902 0.8814 0.8583 0.8824 0.8586 0.8216 0.8532 0.9908 0.8683 0.8254 0.8955

Avance 2016
89.47 % 90.20 % 88.14 % 85.83 % 88.24 % 85.86 % 82.16 % 85.32 % 99.08 % 86.83 % 82.54 % 89.55 %

1.46. M66 Porcentaje de profesionales capacitados en los protocolos y guías de práctica clínica aplicables a la
unidad médica

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   0.8824 1.2941 0.925 1 0.75 0.8333 0.8 0.625 0.875

Avance 2016

   88.24 % 129.41 % 92.50 % 100.00 % 75.00 % 83.33 % 80.00 % 62.50 % 87.50 %

   

1.47. M67 Porcentaje de profesionales de emergencia capacitados en el Triaje de Manchester Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   0.9333 1 1.1429 0.3333 1 1 1 1 1

Avance 2016

   93.33 % 100.00 % 114.29 % 33.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

   

1.48. M69 Porcentaje de profesionales sanitarios con conocimientos técnicos en atención pre hospitalaria,
soporte vital básico y manejo de trauma

Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

   1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016

   1 1 1 1.5 1 1 1 1 1

Avance 2016

   100.00 % 100.00 % 100.00 % 150.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

   

1.49. M81 Porcentaje de derivaciones a prestadores de la Red Privada Complementaria (RPC) Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016

      0.0248 0.0306 0.0248 0.0252 0.0131 0.0189

Avance 2016

      12.40 % 15.30 % 12.40 % 12.60 % 6.55 % 9.45 %
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1.50. M82 Porcentaje de derivaciones a red pública integral de salud (RPIS) Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

      0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Resultados (Por Período) 2016

      0.0351 0.0442 0.0351 0.0079 0.0082 0.0143

Avance 2016

      17.55 % 22.10 % 17.55 % 3.95 % 4.10 % 7.15 %

      

Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de estándares, normativas y procedimientos establecidos para la
atención integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de control de auditoria interna
Indicador Comportamiento

2.11. M04 Porcentaje de profesionales de enfermería que cumple los "Diez Correctos" Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2016
0.9375 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2016
98.68 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

2.14. M09 Porcentaje de quejas escritas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.15. M40 Porcentaje de referencias realizadas Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02

Resultados (Por Período) 2016
0.0428 0.0582 0.0527 0.0606 0.0027 0.0791 0.074 0.0228 0.0078 0.0208 0.0253 0.0156

Avance 2016
214.00 % 291.00 % 263.50 % 303.00 % 13.50 % 395.50 % 370.00 % 114.00 % 39.00 % 104.00 % 126.50 % 78.00 %

2.19. M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o guías de práctica clínica Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Período) 2016
1 1 1 1 0.7 0.7 0.8571 0.875 0.75 0.8 0.75 0.875

Avance 2016
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 70.00 % 70.00 % 85.71 % 87.50 % 75.00 % 80.00 % 75.00 % 87.50 %

2.20. M61 Porcentaje de pertinencia de codificación CIE10 Discreto

Metas (Por Período) 2016

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95

Resultados (Por Período) 2016
0.75 0.8 0.8 0.75 0.8 0.8667 0.8 0.875 1.25 0.8333 0.8333 0.8
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Avance 2016
78.95 % 84.21 % 84.21 % 78.95 % 84.21 % 91.23 % 84.21 % 92.11 % 131.58 % 87.72 % 87.72 % 84.21 %

Proyectos

Proyecto Ppto. Programado
a Devengar

Ppto. Devengado Fase Actual Fecha
de Fin

Avance
Físico

Planeado

Avance
Físico Real

C001 Revisión y actualización de
protocolos y guías de práctica clínica
aprobados por el ministerio de
salud pública de las 10 principales
causas de consulta del servicio de
Emergencia para su implementación

0.00 0.00 Cierre 31/12/2017 0.00 % 0.00 %

C002 Implementación de un plan de
mejora de los procesos de control
interno

0.00 0.00 Cierre 31/12/2017 0.00 % 0.00 %

C003 Fortalecimiento educo
comunicacional para intervenir sobre
hábitos y comportamientos saludables
de los usuario

0.00 0.00 Cierre 03/06/2017 0.00 % 0.00 %

Aprobado
Declaro la revisión de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operación de mi plan

 
 

-------------------------------------------------------------------
Andrade Yepez, Diana Soledad

Titular/Responsable del Plan


