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== POR RESULTADOS

23/01/2017 - 11:17 AM
Ano: 2016
Unidad: Medicina Integral Ambulatoria Intra y Extra Mural
Tipo de Reporte: Planeacién

Objetivo:

1. Incrementar la calidad de la atencidon integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos
de atencidn intra y extra mural, prehospitalaria, la estandarizacion y aplicacidn de protocolos y
procedimientos médicos, y el fortalecimiento del personal especializado.
[2015 a 2017]

Indicadores:

O 1.31 MO5 Porcentaje de reagendamiento de pacientes

@ 1.34 M38 Porcentaje de mujeres embarazadas que acuden a primera consulta antes de las 14 semanas

/ 135 M56 Porcentaje de atenciones realizadas en consulta externa

O 1.38 M55 Porcentaje de derivaciones segin complejidad de la unidad

O 1.39 M54 Porcentaje de atencidn de quejas y reclamos en los tiempos establecidos a los Afiliados, Beneficiarios y Empleadores

O 1.42 M80 Porcentaje de derivaciones efectivas

O 1.43 M79 Porcentaje de derivaciones solicitadas

O 1.44 M22 Porcentaje de incidentes de postparto referidos

/145 M51 Porcentaje de farmacos de cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

O 1.46 M66 Porcentaje de profesionales capacitados en los protocolos y guias de practica clinica aplicables a la unidad médica

O 1.47 M81 Porcentaje de derivaciones a prestadores de la Red Privada Complementaria (RPC)

O 1.48 M82 Porcentaje de derivaciones a red publica integral de salud (RPIS)

Proyectos

Conteo Total de Proyectos: 0

Objetivo:

2. Incrementar el cumplimiento de estandares, normativas y procedimientos establecidos para

Lla atencidn integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de control
[2015 a 2017]

Indicadores:

O 2.11 M04 Porcentaje del personal de enfermeria que cumple los "Diez Correctos”

O 2.12 M0O7 Porcentaje de derivaciones a prestadores externos privados

O 2.14 M09 Porcentaje de quejas escritas de usuarios resueltas en el establecimiento de salud
@ 2.15 M40 Porcentaje de referencias realizadas

@ 2.19 M08 Porcentaje de cumplimiento de protocolos o guias de practica clinica

O 2.21 Mé1 Porcentaje de pertinencia de codificacién CIE10

Proyectos

Conteo Total de Proyectos: O
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