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                   CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN JUAN

ENERO - DICIEMBRE 2016
PRESENTACIÓN

En la parte alta del barrio de San Juan de la Ciudad de Quito, funciona el Centro de Especialidades San Juan, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el mismo se halla equipado con tecnología de punta para brindar atención medica con 18 especialidades y acciones de salud con calidad, calidez y oportunidad a afiliados, jubilados, pensionistas de montepío, hijos afiliados, hijos de pensionistas y cónyuges registrados de la Red Interna de Salud.

Este Centro Médico del IESS, está ubicado en la calle Guatemala Oe10-352 y San Mateo a 100 metros del UPC de la independencia, cerca de la y del barrio Toctiuco. Atiende un promedio mensual de 10600 consultas médicas y entre 500 y 600 consultas médicas por día.

Ing. Rafael Carbo Alvarez
Director Administrativo 

Centro  de Especialidades San Juan 
rcarboa@iess.gob.ec" 

rcarboa@iess.gob.ec
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN EJECUTIVO

Capítulo 1:

1. Información Rendición de Cuentas 1. Cobertura Institucional

COBERTURA: El C.E San Juan brinda servicios a los barrios de San Juan, Sector de Toctiuco, El Placer, San Roque, parte de la Libertad, Mariscal Sucre y Centro Histórico. En el año 2016 se atendieron en los diferentes servicios del centro 317862 usuarios de los cuales fueron 138408 mujeres y 179454 hombres; Indígena         22250,Afroecuatoriano/a 23522,Montubio/a          25111,Mestizo/a         245708 y
Otro/a(cholo/a)         1271.
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	POBLACION
	
	
	144.432
	
	

	GRUPOS
	
	
	%
	
	

	
	TOTAL
	HOMBRES
	HOMBRES
	MUJERES
	% MUJERES

	0 a 4 a
	
	5.312
	3,7
	5.755
	4,0

	5 a 9 a
	
	5.854
	4,1
	6.342
	4,4

	10 a 14
	
	5.817
	4,0
	6.302
	4,4

	15 A 19
	
	6.255
	4,3
	6.776
	4,7

	20 a 24
	
	6.972
	4,8
	7.552
	5,2

	25 a 29
	
	6.573
	4,6
	7.121
	4,9

	30 a 35
	
	5.354
	3,7
	5.801
	4,0

	36 a 39
	
	4.649
	3,2
	5.036
	3,5

	40 a 44
	
	4.214
	2,9
	4.565
	3,2

	45 a 49
	
	4.124
	2,9
	4.467
	3,1

	50 a 54
	
	3.359
	2,3
	3.639
	2,5

	55 a 59
	
	2.844
	2,0
	3.081
	2,1

	60 a 64
	
	2.248
	1,6
	2.436
	1,7

	65 a 69
	
	1.808
	1,3
	1.959
	1,4

	70 a 74
	
	1.380
	1,0
	1.494
	1,0

	75 y mas
	
	2.565
	1,8
	2.778
	1,9

	TOTAL
	144.432
	69.327
	48,0
	75.105
	52,0

	
	
	
	
	
	


FUENTE: INEC CENSO 2010

ELABORACIÓN: CARLOS CARRILLO
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

 MORBILIDAD 2016
PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD AMBULATORIA (Consulta Externa)

MORBILIDAD MUJERES 





             MORBILIDAD HOMBRES

MORBILIDAD DE NIÑOS MENORES DE UN AÑO

MORBILIDAD DE NIÑOS DE 1 a 4 AÑOS
FUENTE MIS AS400

ELABORACIÓN: CARLOS CARRILLO

1.2. Mecanismos de Participación Ciudadana

El mecanismo que se tiene para quejas y sugerencias es el correo electrónico de la unidad uaasj_iess@hotmail.com que es revisado a diario por el área Informática.

Se incorporó una persona para que se encargue de quejas y sugerencias, aparte de la misma la USAABE coloco un chaleco azul para información y direccionamiento; además se cuenta con los teléfonos rojos, en el caso de que no se direccione por los dos primeros filtros.
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En cuanto a compromisos asumidos con la comunidad y acciones realizadas está el proyecto de arrastre, que sigue en curso, cuyo objetivo es conseguir se construya una nueva planta física en los terrenos de la imprenta del IESS de San Juan, como se dispone la Resolución del Consejo Directivo C.D. de fecha 27 de enero del año 2010. 
A partir del proyecto presentado en 2010 se hizo gestiones administrativas para conseguir que se cristalice el proyecto de una nueva planta física, en el año 2011 se hicieron obras de remodelación que a pesar de todos los esfuerzos fueron insuficientes.
Por pedido de las autoridades de turno, se realizaron revisiones y actualizaciones al proyecto, por tres ocasiones; la primera revisión en marzo del 2012, la segunda revisión en septiembre del 2013; La tercera revisión y actualización se realiza en junio del presente año 2014 por pedido de las actuales autoridades institucionales y con la finalidad de articular la propuesta de ampliación de la planta física, a la normativa del Ministerio de Salud Pública, referente a la homologación de las Unidades Médicas por nivel de complejidad vigente; acorde con la cartera de servicios que ofertan las mismas.
 En diciembre de 2014 se lo prioriza como proyecto institucional y se esperaba de acuerdo a la planificación empezar en el mes de marzo de 2015 y terminar en noviembre de 2015 con un presupuesto asignado de 5’079.664,94 USD, sin embargo llegado marzo 2015 se declara emergencia IESS y se retira el presupuesto regresado de 60% de avance a más o menos 40% actual. 
Ya que a mediados del 2015 se inició trámites conjuntos entre municipio e IESS e riesgo del predio de la imprenta llegando a concluir que el predio con riesgo no es en el que se encuentran edificaciones y que se debe hacer estudios de mitigación y que si es viable construir allí el Centro Médico.

En el año 2016, el Centro entro en riesgo (detección de varias grietas) debido a los continuos temblores, y lluvias torrenciales que se dieron en el sector, en el mes de septiembre se asignó presupuesto para adecuaciones en el Hospital del día Eloy Alfaro, con el fin de que el centro brinde los servicios en este lugar, hasta poder construir las nuevas instalaciones, sin embargo los moradores presentaron su inconformidad, por lo distante del sector, y no se permitió el traslado a un inmueble temporal mientras se adjudicaba y construya el centro nuevo.

En la actualidad la Dirección Administrativa e Infraestructura del IESS están trabajando por mejorar las instalaciones existentes, mientras se avanza por conseguir se cristalice el proyecto.

.

1.3. Control Social

La recepción de la Dirección Administrativa y Médica se encarga de receptar y tramitar denuncias por impreso y vía informática.

1.4. Proceso de Rendición de cuentas

La misma se está cumpliendo en coordinación con planificación, con el desarrollo de todas las fases en avance, como se detalla a continuación:

FASE 0 Conformación del Equipo de Rendición de Cuentas: Unidad de Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atención: avance del 90%

Diseño de la Propuesta del Proceso de Rendición de Cuentas: avance 60%

FASE 1 Evaluación de la Gestión Institucional: Unidad de Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atención: avance 70%
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Llenado del Formulario de Informe de Rendición de Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de Atención. : avance 70%

Redacción del Informe de Rendición de Cuentas: avance 90%

Socialización interna y aprobación del Informe de Rendición de Cuentas por parte de los responsables.: avance 10%

FASE 2 Difusión del Informe de Rendición de Cuentas a través de distintos medios: avance 50%

Realización del Evento de Rendición de Cuentas: por realizar

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: por realizar

Lugar en donde se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: por definir.

Incorporación de los aportes ciudadanos en el Informe de Rendición de Cuentas: por realizar

FASE 3 Entrega del Informe de Rendición de Cuentas al CPCCS, a través del ingreso del Informe en el sistema virtual.: por realizar

1.5. Compromisos asumidos en el 2015
El principal compromiso asumido en rendición de cuentas 2016 es de continuar con el Proyecto de la Nueva Planta Física para el C.E. SAN JUAN continúe y se fortalezca como un Centro Médico de referencia de la Red Interna y Externa de Salud; para que llegue a ser un Centro de Especialidades y Diagnóstico; conocemos que nuestros afiliados están siendo derivados a prestadores externos y clínicas de convenio en muchas de las cuales no tienen un trato adecuado para el afiliado del IESS. Es urgente que la misma institución IESS, cubra la demanda de afiliados en cuanto atención y exámenes diagnósticos. Por esto se viene luchando desde hace más de 6 años por la cristalización del proyecto de construcción de la nueva planta física para el C.E. SAN JUAN en terrenos de la ex imprenta del IESS. Además que se ha planificado comenzar con el programa Días de Descanso Obligatorio desde enero 2017.
1.6. Nivel de gasto en Comunicación

No sé a contratado con los medios de comunicación Radio y Prensa; Televisión ni medios digitales publicidad alguna de este centro médico..

1.7. Transparencia

La información del C.E. SAN JUAN se encuentra a disposición de la institución y de cualquier ciudadano que requiera solicitarla; respetando los principios de la inviolabilidad y confidencialidad de la información de Historia clínica de acuerdo a la ley.
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1.8. Implementación de políticas públicas para la igualdad

Consciente de la presencia generalizada de desigualdades de género y cultura y capacidades especiales en salud; en concordancia a los mandatos emanados de conferencias mundiales e interamericanas y compromisos del Estado en contemplados en la constitución: De promover la igualdad de género en la formulación de todas las políticas de Salud y programas públicos, de conformidad con su compromiso con la equidad en salud:

El Centro de Especialidades SAN JUAN, acorde con las políticas y buenas prácticas en salud pública, se integró a las condiciones de género de todos usuarios, en todas las facetas de su trabajo. Esta determinación también está enmarcada dentro de la política de género de la Organización Mundial de la Salud OMS, aprobada en 2002.La Política el CE SAN JUAN de Igualdad de Género Y cultura contempla trabajar con el Ministerio de Salud Pública y la sociedad civil para eliminar las desigualdades de género en materia de salud entre mujeres y varones y avanzar hacia el logro de igualdad de género y comunidad LGBTI y trato adecuado de las personas con capacidades especiales. El CMAE SAN JUAN está comprometido en impulsar la igualdad de género, cultura y capacidades especiales en su propia fuerza laboral.

En el año 2016:
Avance en Políticas Interculturales:

En el C.E. SAN JUAN se trata a todas las personas por igual, por lo mismo se están llevando a cabo mecanismos que permitan iguales oportunidades de atención a usuarios, sin discriminación. Resultado Obtenido: Mejor atención a los ciudadanos.

Usuarios beneficiados: 317862
Avance en políticas públicas intergeneracionales:

Se implementó la clínica de crónicos que ha permitido abordar mejor la morbilidad de los adultos mayores
Resultado Obtenido: Mejor atención de crónicos metabólicos. 
Usuarios beneficiados: 48285
Avance en políticas públicas de discapacidades:

-Se mejoró el acceso y atención de pacientes de tercera edad y personas con capacidades especiales, para que la entrada permita igualdad de acceso a todos los pacientes y se de un trato adecuado de los mismos en ventanillas.

Resultado Obtenido: Mejor acceso y atención de pacientes discapacitados.
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Avance en políticas públicas de género
-Se está reformando las ventanillas para que prioricen atenciones de mujeres embarazadas y con niños en brazos.

Resultado Obtenido: Mejor atención de niños, mujeres con niños en brazos y embarazadas.

Usuarios beneficiados: 138408
Avance en políticas públicas de movilidad humana

-Se mejoró el acceso para que la entrada permita igualdad de acceso a todos los pacientes 

Resultado Obtenido: Mejora del proceso de atención inicial de pacientes. Usuarios beneficiados: 317862
1.9. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y

SERVICIOS

	PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

	TIPO DE CONTRATACIÓN
	ESTADO ACTUAL 
	MEDIO DE VERIFICACIÓN

	
	Adjudicados
	Finalizados 
	

	
	Número Total 
	Valor Total 
	Número Total 
	Valor Total
	

	Ínfima Cuantía
	
	
	115
	262405,606
	rc2016\medio de verificación infima cuantia RENDICION DE CUANTAS 2016.pdf

	Publicación
	 
	 
	 
	 
	 

	Licitación
	 
	 
	 
	 
	 

	Subasta Inversa Electrónica
	
	
	2
	107245,25
	rc2016\medio de verificación subasta inversa RENDICION DE CUANTAS 2016.pdf

	Procesos de Declaratoria de Emergencia
	 
	 
	 
	 
	 

	Concurso Público
	 
	 
	 
	 
	 

	Contratación Directa
	 
	 
	 
	 
	 

	Menor Cuantía
	 
	 
	 
	 
	 

	Lista corta
	 
	 
	 
	 
	 

	Producción Nacional
	 
	 
	 
	 
	 

	Terminación Unilateral
	 
	 
	 
	 
	 

	Consultoría
	 
	 
	 
	 
	 

	Régimen Especial
	
	
	9
	480995,16
	rc2016\medio de verificación regimen especial RENDICION DE CUANTAS 2016.pdf

	Catálogo Electrónico
	
	
	243
	1255555,33
	rc2016\medio de verificación catalogo electronico RENDICION DE CUANTAS 2016.pdf

	Cotización
	 
	 
	 
	 
	 

	Ferias Inclusivas
	 
	 
	 
	 
	 

	Otras
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1.10. Procesos de Enajenación de Bienes, Expropiación o Donación

(En el caso de que se haya llevado a cabo alguno de estos procesos, describa la forma en que se lo hizo, beneficiarios y tipo de bienes)

No aplica

1.11. Incorporación de recomendaciones y dictámenes

Se siguió cada una de las recomendaciones emanadas en los exámenes especiales de la Contraloría General del Estado a nivel del IESS, no se han hecho recomendaciones puntuales a este en 2016 de órganos de control sobre CE San Juan específicamente.

Se emitió la recomendación:
Proceso precontractual de contratación de servicio de Call Center C-2015-10 
Es mi deber informar que previo a la suscripción de un acta de entrega recepción que necesita apoyo técnico, se emiten los informes técnicos requeridos, se verifica que se esté dando un servicio de acuerdo a lo contratado en cada cláusula del contrato y en caso de incumplimientos se emite informe a la autoridad administrativa respectiva   Los administradores de contrato o quienes sean delegados a hacer sus veces en la unidad por la Dirección Administrativa o Médica se encargan de supervisar la ejecución de las cláusulas contractuales , de emitir los informes respectivos y de calcular las multas que por calidad de servicio o incumplimiento se incurriere de acuerdo a las clausulas acordadas
entre las partes en documento contractual. Los administradores de contrato o quienes sean delegados a hacer sus veces en la unidad por la Dirección Administrativa o Médica se encargan además de verificar que lo que está escrito en el contrato es lo que se está realizando y viceversa, es decir, que existe coherencia con los servicios u obras
recibidos establecidos en un contrato, especialmente en cuanto a los hechos económicos siempre en beneficio de la institución. No ha dejado ningún área sin lo necesario para una
atención continua, más aun por ser Centro Médico, de hecho la dirección médica y administrativa han hecho todos los esfuerzos necesarios para que mientras se
realiza un proceso de compras o este demorara , el centro siempre este abastecido y operando , lo mismo se ha procedido a hacer con los demás servicios; brindando de este modo un servicio de calidad y calidez en beneficio de beneficiarios y derecho habientes.
Capítulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripción de las especialidades y servicios

Nivel II.- En el CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN JUAN se oferta atención médica integral correspondiente a patologías de especialidad, a pacientes ambulatorios, proporcionada por médicos especialistas en: Medicina General, Medicina Familiar, Traumatología, Odontología General, Odontología de Especialidad, Endodoncia, Gastroenterología, Urología Oftalmología, Medicina Interna, Endocrinología, Ginecología,

	Dermatología,
	Pediatría,
	Psiquiatría
	Cardiología,
	Imagenología,

	Anatomopatologia, Nutrición y Dietetética, Otorrinolaringología.
	


Dispone de servicios de diagnóstico a través de laboratorio clínico, Microbiología, Anatomopatologia, Salas de Imagen: Radiología Convencional, estudios
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contrastados, panorámico dental, Ultrasonido, Mamografía, Densitometría ósea, Fluoroscopia, Cistoscopias, penoscopia, procedimientos de enfermería. Presta servicios que le permiten apoyar a unidades de menor complejidad y a la vez reciben apoyo de las de mayor complejidad.

2.2. Información Estadística
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2.3 Información Presupuestaria

	RESPONSABLE
	
	NOMBRE
	
	CARGO
	FIRMA

	
	
	Carlos Carrillo
	
	Informático
	

	Levantamiento de la
	
	Daly España
	
	Administradora
	

	información
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Supervisión de la
	
	Daly España
	
	Administradora
	

	Rendición de Cuentas
	
	
	
	
	

	Ingreso de la
	
	Carlos Carrillo Estévez
	
	Informático
	

	información al sistema
	
	
	
	
	

	Aprobación de Informe
	
	
	
	Director
	

	de Rendición de
	
	Rafael Carbo Alvarez
	
	
	

	
	
	
	
	Administrativo
	

	Cuentas
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



