Quito a 8 de Mario del 2016
RESUMEN DE COMPROMISOS EN RELNION MANTENIDA
‘CON PRESIDENTES DE GRUPQS DE CRONICOS

Siendo las 10 de 1a mafana del dia 8 de marzo del 2016 se reunen las siguientes personas: Sra.
Amparo Castro Presidenta General de los Grupos. def Adultc Mayor, Sra. Martha Ponce
Coordinadora dé programas del adults- mayor por parte del IESS, Licenciada Pilara Salazar y 10
‘presidentes de los grupos del aduito mayor.

Se analiza la problematica def Adulte Mayor reflejadas en el oficio suscrito por la Lcda. Pitar Salazar
se hace referencia a'las citas que toman para control Médico, y que cuando les toca |a atencion no
-acuden problema -que se'suscita con mucha frecuencia v afecta la produccidn dei Profesional.

Se asurnen.compramisas por parte de cada uno delos presidentes, quienes se comproemeten para.
en cada uno de los grupos hacer conciencia del dafio que se estd produciendo, y én caso de que.
persista’ esta situacién negativa, la Direccion tomara la decisién de eliminar el agendamiento
manual.

Se-analizo gue los pacientes crénicos, toman citas en esta Unidad de otras y son atendidos por
médicos éspecialistas por lo menos dos atenciones por semana, situacién gue va en.contra de la
econgmia del IESS.

SE-.ubse’rvan}gynas’ sitisaciones como: el cuidado en fa adherencia al tratamiento, de la hutricion,
no'ingerir: /t;'iéas alcohdlicas, bebidas azucaradas, poca sal entre - otras recomendaciones.

Atentgmentey ...

Dl%glﬁ"@l"a E%e
DIRECTORA MEDICA



Quito; 7 de marzo de 2018

Doctora

Maria Elena Rojas

‘BIRECTORA -MEDICA DEL CESC 1ESS
Presente:

De mi consideracidn
Yo Pilar Salazar Enfermera que asumi la responsabilidad de trabajar con ios Pacientes Crénicos

desde enero del 2016 informo de las dificuitades que se me han presentado durante este tiempo:

1.- Existe un alto porcentaje de ausentismio a las citas médicas a pesar de las ilamadas telefénicas
realizadas para recordarles.la fecha a la que deben acudir para su contro) médico.

2.- El alto porcentaje de citas- médicas a otras especialidades como- Cardiologia, Medicina Interna,
Endocrinologfa y Medicina General en fechas'¢ercanas a la gue tienen en Crénicos y en todas las
dependencias del IESS.

3.- Pacientes jévenes que tienen citas extras para las- distintas especialidades lo que hace que el
paciente adulto Mayor o Crénico con discapacidades se les de estos turnos hasta con cuatro
meses-posteriores d lo salicitado por el paciente.

Porla-atencién a la presente le agradezco,

Atentamente;
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