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De: Marcia Marlene Caicedo Barr-ag_an/CotQpaxi'/'IESS.
Para: Maria Elena Rojas Jaramillo/UIO/IESS@IESS

Fecha: Viernes, 30 de septiembre de 2016 10:54

Asunto: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICA EN LABORATORIO CLINICO DEL CESO
SEPTIEMBRE 2016

B"Uenos_-d_'i_as.Dra. Maria Elena mediante ia presente, permito poner en su consideracion la
aplicacion de 100 encuestas-a usuarios y a 18 médicos de la Unidad realizada en el area de
laboratorio con-su respectiva tabulacion, graficado de-acuerdo a la disposicidn emitida por su
autoridad. '

Adjunto sirvase encontrar el archivo del documento, en secretaria entrego en fisico 100
encuestas aplicadas y el documento original con copia la Leda. Susana Valladares
cocrdinadora del area. Para su respectiva revisian.

Atentamente,

TRABAJADORA SQCIAL CESOC
Anexos:
ENCUESTAS SEPTIEMBRE,docx
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE

LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES

SUR
APLICADO EN SEPTIEMBRE 2016 OCCIDENTAL

% |Personas: % |Personas % |Personas| % |Personas| % Personas| % | Personas %_
59 59% 24 24% 13 13% 0 0% 1 1% 0 0% 3 3%




1. CONSIDERA UD. QUE LA ASIGNACION DE TURNOS FUE :

e

23 23% 19 19% 8 8%|

1. CONSIDERA UD. QUE LA ASIGNACION DE

TURNOS FUE:

EXCELENTE

MUY BUENO MALO
BUENG




2. CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO FUE:

_EXCELENTE

Encuiestado

36 36% 30 30% 27 27% 7 7% |

2. CONSIDERA QUE EL TIEMPO DE ESPERA
PARA SER ATENDIDO FUE:
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EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO




3. COMO CALIFICA UD, EL TRATO PROPORCIONADO POR PARTE DE LA PERSONA QUE L.O
ATENDIQ EN EL LABORATORIO

56 56% 18 18% 18 18% 8 8%

3. COMO CALIFICA UD EL TRATO
PROPORCIONADO POR PARTE DE LA
PERSONA QUE LO ATENDIO EN EL
LABORATORIO

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO




4. CONSIDERA UD. QUE LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO SON COMODAS,

ORGANIZADAS Y LIMPIAS

32% 27

27% 30 30%.

11%

4. CONSIDERA UD. QUE LAS

LIMPIAS

INSTALACIONES DEL LABORATORIO
SON COMODAS, ORGANIZADAS Y

o k
EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO MALO
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5. CONSIDERA UD. QUE LAS INDICACIONES PARA LA TOMA DE MUESTRAS FUERON:

36 36% 33 33% 19 19%

5. CONSIDERA UD. QUE LAS
INDICACIONES PARA LA TOMA DE
MUESTRAS FUERON:
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OBSERVACIONES DE LA ENCUESTA AL USUARIO.

Una de las sefioras fue muy descortes y grosera

Gracias por atendernos muy bien

El trato no es adecuado cambiar en el momento.de dar indicaciones.
Conseguir turno casi imposible:

Se atiende a lo jusio

Felicitaciones sigan asi.

La méq_u'ina se dafia rato de sadcar turnos, los que atienden groseros las
instalaciones incomodas.

8. Ninguna

8. La maquina de turnos se atascan

10. Muy buena

11. Se debe modificar el espacio del laboratorio, buscar un espacio adecuado
12. El personal de Laboratorio es atento y educado

13. Seguirmejorando dia dia la-atencion

14. Cuando no compréndemos lo que nos indican tengan paciencia y nos repitan
15, No vale la atencion en el servicio

16. Mala-atencién

17. Es una atencion excelente
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ENCUESTA APLICADA A 18 MEDICOS DE LA UNIDAD
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MASCULINO FEMENINO

E nCUe'sta.d_O's

% | Ericuestados | %
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MEDICO

GENERAL

ESPECIALISTA.
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Tiempo de Trabajo

Menos.de delas deSai0
1 afio afas. afios:

mas de 107
afios
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1. Cémo calificaria usted el grado de confiabilidad de los resultados de laboratorio del CEESO?

1. Como calificaria usted el grado de confiabilidad de los resultados
de laboratorio del CEESO?

EXCELENTE MUY BUENO BUENO RMALO

Comentario (por qué):

Coiriciden los resuitados con el examen de Laboratorio

Algunos datos varian resultados comparados con-otras unidades
Hay resultados no cuadran entre si.

Si son confiables

Resultados del CESQ difieren con el particular

Muy buenos resultados

A veces hay ciertos examenes que no coinciden con la patologia
En ocasiones he encontrado discordancias

L R S I
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2. Como calificaria usted la oportunidad (tiempo de entrega)'de fos resultados entregados por el

laboratorio del CEESOQ:

O = N W R 01 O~ oW

EXCELENTE MUY BUENO BUENQ MALC

3 117%. 9 5_0-%-1 5 28% i 6%

2. Como calificaria usted la oportunidad (tiempo de
entrega) de los resultados entregados por el
laboratorio del CEESO:

Comentario (por que):

1.

© N O X,

Es bueno
‘En ocasiones no estan a tiempo

En examenes de emergencia (Bocio el tierpo:de espeta para el resultado es muy
largo).

No estan disponibles los resultados -en el sistema a pesar de las sugerencias de
cambio.

No se reporta resultados de exdmenes oportunamente

Estan listos para cuando se solicita
A veces toca ir a buscar los.resultados

‘Deberian tomar en cuenta gue no sean dos dias antes.

Todo a tiempo excepto el resultado de paptest, esto borra con el codo lo realizado

ya quetoca reagendar.

A3




3. Como calificaria usted el acceso al sistema informatico para ver los resultados?

4 22% 10 56% 3 17% 0 0%

‘3. Como calificaria usted el acceso al sistema informatico para ver los
resultados?

10

EXCELENTE MUY BUENO BUENO MALO

Comentario (por qué?)

Hay casocs en que no hay informacion

Muy.-buen acceso

Se tiene acceso todo el fiempo

A veces no aparecen jos resultados

Faltan algunos:.examenes, aungue deben realizarse ef la unidad
No hay.prablemas cuando el resuitado existe

Se accede facil al sistema

N O N
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4. Usted informa a sus pacientes sobre los requerimientos pre-toma de muestra como por ejempio que
deben estar en ayunas, o el tipo de muestra a entregar por ejemplo orma, heces”

16 89% 2 11%

4. Usted informa a sus pacientes sobre los
requerimientos pre-toma de muestra como por ejemplo
que deben estar en ayunas, o el tipo de muestra a
entregar por ejemplo orina, heces?

16
14
12
10

Comentario: {por qué?)

1. Medidas generales

2. Requisitos pre.toma de muestras y tipo de muestras

3. Escaso faltan pruebas

4. Que deben {ener ciertos cambios para €l examen

5. Quedeben estar en ayunas y que tipo de examenes se les solicita
8. El personal de laboratorio debe hacer eso

7. Condiciones en que debe ir a coger muestra

8. Hay todavia pruebas que deben implantarse

9. Debe ir en ayunas EMO 1era orina de la mafana, etc.

10. Solo excepciones lo hago perscnalmente
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5. Considera usted que la informacién proporcionada por el personal del laboratorio al paciente es:

12 67% 10 56% 5 28% 1 6%

5. Considera usted que la informacion proporcionada por
1o ¢l personal del laboratorio al paciente es:

12

10

EXCELENTE MUY BUENO: BUENO MALO

Comentario Qué deberia mejorar?

1. Deben informar de forma clara al usuario y dar opcienes en el horario para
recolectar muesttas

Falta consejeria _

Un poco el trato al paciente y el déspacho de turnos

No tengo quejas al respecto

Todo _

Explicarles todo porgue los pacientes nc ponen atencién Mas amabilidad.
Desconozco

NO O R WN

OBSERVACIONES: Elaborado por:

1. Mas amabilidad Leda; Marlene Caicedo B .T.S.
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