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RUC: 1768159060001
Introducción

El Centro de Salud A-Machachi del IESS fue creado en Mayo del año 2011, en un comienzo se atendía con medicina general, traumatología, odontología, laboratorio clínico, farmacia; gracias a la gestión realizada se incrementó la cartera de servicios en los meses siguientes a: medicina interna, pediatría, ginecología a más de las anteriores, para que en el año 2013 se incremente el servicio de Rayos X, actualmente se dispone de los  Servicios de Psicología así como también se cuenta con una  Unidad de Soporte Vital Avanzado,  la misma que se encuentra articulada al ECU 911.
 La atención que se brinda es de 6h00 a 21h30 de lunes a viernes y de 8h00 a 13h00 los días sábados y el servicio de atención pre hospitalaria el horario de 24/7 días.
Durante sus años de servicio el Centro ha tratado de responder a la demanda ciudadana en sus expectativas en salud, mismas que con el transcurso de los años se han visto dificultadas en gran parte por factores como: 

· Crecimiento poblacional

· Morbilidad

· Zona territorialmente extensa

· Zona expuesta a desastre natural

· Área de alta accidentabilidad automovilística 

· Nivel de pobreza

· Tipología: Centro de Salud A Nivel I.
· Cobertura insatisfecha

Desde la inauguración del Centro de Salud en  el año 2011, existe un incremento progresivo de la demanda  de los servicios de salud, que ha crecido proporcionalmente de la demografía e incremento poblacional del Cantón Mejía, y más significativamente a partir del año 2014, en razón de la extensión del aseguramiento a los cónyuges o convivientes con derecho del afiliado/a
, y a los hijos menores de 18 años
. Al año 2014, se estima que la población asegurada al IESS a nivel nacional ascendió a 8.857.180 personas
, de las cuales el 34.21% corresponden a afiliados activos del Seguro General de Salud Individual y Familiar (SGSIF) (3.030.049 personas) y el 4.13%  (365.835 personas) a jefes de familia cotizantes al Seguro Social Campesino (SSC), que corresponden el 61,66% restantes.

Resumen Ejecutivo
Al momento el Centro de Salud A-Machachi  maneja el modelo de atención primaria por consulta externa, por medio de citas médicas pre asignadas a través de Call Center  en los diferentes servicios, el mayor porcentaje de casos son resueltos en el Primer Nivel de Atención, y  si al caso así lo ameritara recibimos el apoyo del II y III Nivel de Atención.

 A continuación se presente en resumen las actividades más relevantes realizadas en el año 2016.
	Servicios de Salud
	Total

	Número de citas agendadas
	57714

	Número de atenciones
	51387

	Pacientes atendidos (1)
	38305

	Número de procedimientos realizados
	17569

	Número de exámenes de laboratorio 
	23433

	Número de determinaciones de laboratorio
	44921

	Número de certificados médicos validados
	2795

	Número de placas realizadas
	3399

	Número de certificados médicos validados
	117

	Porcentaje promedio de abastecimiento de medicamentos:
	85

	Número de recetas dispensadas  por medicamento
	56471

	Número de pacientes atendidos en Farmacia 
	27522

	Número de pacientes de visitas  domiciliarias
	17

	Número de visitas domiciliarias
	240

	Número de Emergencias Ecu 911 y trasporte secundario.
	551

	Número de derivaciones realizadas
	5772

	Porcentaje de ejecución presupuestaria
	78.44

	Costo promedio de atención
	17.67

	Facturación promedio
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CONSULTA EXTERNA USD. USD. USD. USD.USD. USD. USD. USD. USD. USD. USD.USD.

C. Ginecología Consulta 11.89 11.71 20.5313.2412.00 10.4113.6819.73 10.3411.5013.4310.80

Consulta CurativaConsulta 10.34 9.96 11.76 9.55 9.50 8.96 9.5410.40 9.0712.2810.7912.93

C. Medicina InternaConsulta 24.84 18.82 15.6814.5416.83 19.9013.9313.75 14.1021.2814.4712.73

C. Pediatría Consulta 21.91 21.22 12.6613.4713.36 12.6314.5713.51 12.7613.0716.6114.14

C. Psicología Consulta 38.1011.8511.38 8.99 8.8911.59 9.49

C. Traumatología Consulta 15.63 11.5912.0211.22 10.4111.0710.76 9.7210.9613.2012.45

Odontología Consulta 4.83 4.69 4.78 5.01 4.78 4.87 5.12 4.96 4.06 4.26 5.98 4.47

Laboratorio ClínicoExamen 3.55 3.41 4.27 2.73 2.90 3.33 2.82 2.11 3.17 2.62 3.33 3.02

Radiología Estudios 14.65 24.05 0.0028.9013.55 13.1919.9016.41 14.2016.7317.9717.18

Procedimientos  Procedimiento 1.76 2.09 1.98 2.00 1.61 2.00 2.11 2.18 1.80 1.67 1.91 1.74

Farmacia Receta sin medicación 1.12 1.25 1.15 1.00 1.07 1.09 1.20 1.08 0.90 1.02 1.11 0.97

Transporte Kilómetros 3.15 5.53 28.93 3.41 2.51 1.61 3.43 2.67 2.64 7.06 4.10 1.98

17.64 16.46 17.3117.7817.46 17.8217.9718.37 15.3117.8320.4717.59 COSTO PROM. ATENCIÓN MÉDICA (USD.)

Elaborado por: Ing. Marcia Fiallos

Fuente: Sistema Winsig

COSTO NETO UNITARIO 2016


1. Cobertura Institucional
De acuerdo a la información del  Censo de Vivienda del INEC en el 2.010, la población del cantón Mejía asciende a 81 335 hab. EL 94,3 % de la población económicamente activa (PEA), se encuentra en un rango de edades de 15 a 65 años, y  es donde se encuentra  el mayor porcentaje de afiliados;  y  a su vez  se ha incrementado el porcentaje de la población económicamente inactiva (PEI), dando como resultado un incremento en la demanda de los Servicios que brinda este Centro de Salud.
En el año 2016 se atendieron a 38305 pacientes con un total de 51387 citas médicas.
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ene-16 4092 3815 2528

feb-16 4402 3977 2722

mar-16 4618 4091 3140

abr-16 4987 4426 3294

may-16 4799 4249 3104

jun-16 5007 4507 3214

jul-16 4881 4342 3289

ago-16 4740 4246 3326

sep-16 5514 5054 3758

oct-16 4823 4261 3252

nov-16 4707 4202 3414

dic-16 5144 4217 3264

TOTAL 2016 57714 51387 38305
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TOTAL 2016 57714 51387 28368 23019 38305


Comentarios:
La diferencia entre las citas programadas y las consultas atendidas está en un porcentaje de 10.9, que corresponde entre otras causas a:
· Agendamientos prolongados que superan los 15 días de espera, para las diferentes consultas.

· Pacientes que no cancelan la cita médica con anterioridad.

· Falta de permiso por parte de las empresas.
2. Logros alcanzados 
· En el año 2016 se implementó la Atención Pre hospitalaria  con el Equipo  conformado por  4 choferes,  3 paramédicos  y una unidad de atención avanzada,  el mismo que se encuentra en constante capacitación, brindando un servicio de 24/7 los 365 días al año,  este grupo de trabajo está al servicio de los beneficiarios de IESS y de igual manera de la población del Cantón ya que se encuentra articulada al Sistema ECU 911 asistiendo todo tipo de  emergencias y a la RPIS.
· En el año 2016 se incrementó la atención por consulta externa en el área de psicología siendo un servicio nuevo que brinda atención  desde el mes de junio. Además con el incremento del área de psicología se ha reforzado el equipo de visitas domiciliarias y ha disminuido el porcentaje de derivaciones por la especialidad a otros Centros de Salud.
· En el contexto del Buen Vivir, el diagnóstico y tamizaje oportuno en la prevención del  cáncer cervical uterino  y disminución de muerte Materno Infantil, se ha implementado la realización de paptest en el área de ginecología,  los días miércoles realizado por la profesional del área,  con lo que se evita el traslado de usuarias a otras casas de salud y promoviendo un control ginecológico integral.

· Se ha fortalecido el área de visita domiciliaria integral con el fin de brindar una atención de calidad y calidez a pacientes  con  dificultad de trasladarse hacia la Unidad Médica,  con lo que se promueve el continuo control y el mejoramiento de la calidad de vida ya que se facilitan ya sea procedimientos menores, apoyo psicológico, se determina el tipo de exámenes que son requeridos, de existir necesidad de RX así como también la entrega de medicamentos tomando en consideración que son personas que en la mayoría de casos no están en capacidad de realizar el seguimiento médico y continuar con los distintos tratamientos médicos y que si no se realizaría las visitas periódicas su salud seguiría deteriorándose.
El equipo de visita está conformado por: un médico general, un psicólogo, una enfermera de ser necesario un médico especialista los que se movilizan en el vehículo del Centro que facilita su traslado.

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad

· Políticas públicas interculturales

En el Centro de Salud A- Machachi se brinda una atención de calidad y calidez sin que exista ningún tipo de  discriminación a los pacientes por  su raza, etnia o color de piel, esto se implementó en el Centro de Salud desde su creación y está mejorando con las políticas planteadas del Buen Vivir, las cuales las hemos tomado en su totalidad para mejorar nuestra atención a los afiliados y público en general que acude al Centro de Salud.
· Políticas públicas generacionales
La población que acude a las instalaciones del Centro de Salud A- Machachi goza de todos los beneficios como son: Salud de calidad, agua potable y alcantarillado, luz eléctrica, comodidad, confortabilidad, en fin goza de todos los beneficios que necesita la humanidad para la vivir, por lo que podemos asegurar que la persona que visite nuestro centro no va a ser discriminado y va a tener derecho a todos los beneficios la cual asegura que su estadía será muy placentera.
· Políticas públicas de discapacidades
Se implementó una ranfla de acceso al Centro de Salud A- Machachi para las personas que tienen algún tipo de discapacidad o tienen que movilizarse en sillas de ruedas.

Se brinda servicio de visitas domiciliarias a personas de todo el Cantón Mejía que por su condición no pueden acercarse al Centro a ellos se los visita todos los días Jueves dando una atención prioritaria a estas personas que por lo general son del sector rural y no poseen recursos para movilizarse.

· Políticas públicas de género
La atención en el Centro de Salud A- Machachi no distingue genero alguno puesto que todos los seres humanos tenemos derechos compartidos y semejantes, partiendo de este punto no tenemos política aplicada para este ítem por lo que nunca ha existido algún tipo de discriminación en la atención de las personas que visitan el Centro de Salud.
· Políticas públicas de movilidad humana
Se garantiza la atención a personas de otras ciudades del País sin discriminación alguna pudiendo hacerse atender sin ningún problema en el Centro de Salud A- Machachi, tal como sucedió en el pasado terremoto del 16 de Abril en el cual se dio mucha migración de las personas afectadas, por lo que se dio prioridad de atención a dichas personas agendando turnos directamente y garantizando su derecho a la Salud, esto se pudo hacer gracias a la adecuada organización que poseemos, ya que al ser este un Centro que no cuenta con emergencia se programa un médico para que atienda emergencias menores y gracias a esta programación se pudo atender a los pacientes que migraron y migran de otras ciudades.
4. Objetivos Institucionales
· Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestación de servicios de salud.

· Incrementar la eficiencia operacional.

· Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del talento humano.

· Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

5. Ejecución programática y presupuestaria
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Gasto en Personal 873,053.01 657,686.08

Bienes y Servicios de Consumo 379,114.55 305,005.18

Bienes y Servicios para Inversión

Bienes de Larga Duración 19,293.00 13376.39

Gasto Total  1 390,499.36  1 090,751.10
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A24 Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL

 $  1,390,499.36  $ 1,090,751.10  78.44

A27 Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - 

 $     139,376.86  $    131,890.67  94.63

A28 Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - 

 $       86,820.07  $       58,662.11  67.57

A29 Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - 

 $     873,053.01  $    657,686.08  75.33


6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios
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Ínfima Cuantía

199 81,273.89 199 81,273.89

Subasta Inversa Electrónica Institucional

43 11,449.31 43 11,449.31

Catálogo Electrónico

287 137214.561 287 137214.561

TIPO DE CONTRATACIÓN

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 


7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones

El Ilustre Municipio del Cantón Mejía DONO un terrero de 9 mil metros, por un valor de 234570,96, para la construcción de la nueva casa de salud del IESS.
8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado

 Hasta el momento no existen  recomendaciones. 
�Normas para la extensión de cobertura de las prestaciones de salud. IESS. Resolución No. C.D. 334. Octubre. 2010.


�IESS. Resolución No. C.D. 357. Febrero. 2011.


�Sistema Informático SOAM –AS400, presentado desde sistema de Inteligencia de Negocio (BI) del IESS.
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