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Introducción 

 

De acuerdo artículo 95 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana promueve el acto 
de Rendición  de Cuentas a la ciudadanía en general, el hospital General IESS Santo 
Domingo presenta las actividades y gestión realizada desde Enero a Diciembre del 2016 
para que el estado y la ciudadanía den fe y certifiquen el desempeño de las labores 
ejecutadas.  

 

Resumen Ejecutivo 

 

En la provincia de santo Domingo de los Tsachilas la cobertura de afiliados corresponde 
a 171.543 habitantes de una población de 426.910 habitantes según datos de INEC 
2010. 
 
En el año 2016 contamos con 133 camas censables  que están distribuidas de acuerdo a 
nuestra cartera de servicio y con 517 profesionales de salud de los cuales el 90% 
corresponde al personal de salud.  
 
El presupuesto corriente  planificado  para el año 2016 fue de USD $20.163.919,68 el 
cual se ejecutó USD $16.907.732,48 que corresponde a un  83,85%. 

 

1. Cobertura Institucional 
 

En cobertura de atenciones al usuario se han incrementado en relación al 2015 en los 
servicios de consulta externa se evidencia un incremento del 41,3%, en Emergencia 
7,85%, Hospitalización 14,90%, Quirófano 21%, Farmacia 17,86%, Laboratorio 
15,63%, Imágenes 8,80 %, dado un total de 1.278.306 en atenciones integrales de salud 
que incluyen servicios de apoyo diagnóstico.  
 
En el año 2016 se  realizaron procesos de contratación pública los mismos que  
permitieron abastecer la unidad y poder entregar los recursos necesarios para la 
satisfacción de los pacientes, es así que se ejecutaron los siguientes procesos: 
 

• 169 Ínfimas Cuantías por un valor de $ 371.475,26 
• 37 Subastas Inversas Electrónicas por un valor de $ 42.445,58 
• 31 Régimen Especiales por un valor de $ 724,729,95 
• 494 Catalogo Electrónico $ 2.133.370,96 
• 157 en Otros por un valor de $694.071,78 
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2. Logros alcanzados  

• Contar con un banco de sangre para códigos rojos 
 
 
 
 
 
 
 

Firma de convenio junto a Cruz Rojas para contar con banco de sangre para códigos 
rojos 
 
• Contratación de especialistas (Imagenologo, Anatomo Patólogo, Oncólogo, 

Cirujanos generales, Internos Rotativos entre otros) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Conformación del departamento de Docencia Hospitalaria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Mantenimiento e Impermeabilización de terrazas  
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• Instalación de Teléfonos Rojos para que usuario pueda reportar quejas (A la 
fecha contamos con CERO quejas) 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Instalación de micrófonos en los servicios de atención al cliente para mejorar la 
comunicación. 

  

 

 

 

 

• Ser parte del proyecto Remodelación Variable por excelencia  (RVE) 
• Conformación del Departamento de Docencia Hospitalario   

 
3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 
Para cumplir las políticas para la  Igualdad Interculturales, Generacionales, 
Discapacidades y de Género  se realizaron las siguientes atenciones distribuidas: 
 

• Intercultural 
 

Se realizaron 155.780 atenciones en el año 2016 distribuidas de la siguiente manera: 
Tsáchilas:   5% 
Afro descendientes:  4% 
Montubios:   3% 
Indígenas:   2%    

 
Además se realizaron eventos interinstitucionales y asistencia a reuniones convocadas 
por pueblos y nacionalidades. 
 

• Generacional 
 

Atención médica oportuna en geriatría, 47.712 adultos mayores atendidos en el año 
2016. 
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• Discapacidades 

Las instalaciones están adecuadas para servir a las personas con discapacidad y 
jubilados por discapacidad. Se atendieron 1.362  usuarios de este grupo poblacional. 

 

• Genero (las atenciones realizadas fueron de 171.543 afiliados) 

99.494  afiliados masculino. 

72.049  afiliados femenino. 

 
• Políticas públicas interculturales 

 

Se atendieron en nuestra unidad médica: 
Tsachilas:  5% 
Afro descendientes 4% 
Montubios:  3% 
Indígenas:  2%  
  

Población atendida: 155.780 
 
Foto: Asistencia y Ferias y Reuniones con grupos de Pueblos y Nacionalidades 
 

• Políticas públicas generacionales 
 

En el año 2016 se realizaron eventos entre uno de 
ellos fue atenciones médicas integrales de adultos 
mayores, donde que contamos con un 
aproximado de asistentes al evento  85 afiliados o 
jubilados, lego de ellos hay atención en las 
diferentes especialidades y servicios.    
 

En atenciones para los adultos mayores se 
realizaron 47.712 ATENCIONES MÉDICAS 

                              

• Políticas públicas de discapacidades 
 

En el año 2016 Hospital cuenta con vías de accesibilidad internas como rampas, 
ascensores y señaléticas visuales, en el 2016 se atendieron 1362 personas o afiliados en 
los servicios de apoyo como también consulta externa hospitalización, y servicios de 
apoyo (Farmacia, Laboratorio, Fisiatría e Imágenes).    
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Foto: actividades con pacientes de capacidades especiales en el centro Geronto Geriatra 
de Santo Domingo. 

 

• Políticas públicas de género 
 

Durante el año 2016 se realizaron un total de 231.122  atenciones de las cuales 
115.195 al género masculino y 115.927 al género femenino. 

 

• Políticas públicas de movilidad humana 
 

722 Afiliados en atenciones médicas. 

4. Objetivos Institucionales 

• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestación de los servicios de 
salud 

• Incrementar la eficiencia operacional 
• Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano 
• Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

De acuerdo a la Ejecución presupuestaria que se desarrollado en el año del 2016 se 
ejecutó un 84.21%, por un valor de $ 17´614.340,71  tomando en cuenta el presupuesto 
asignado por un valor  $  20´916.791,29. 

 

El Gasto corriente planificado correspondió a  $20´272.868,00 del cual se ejecutó 
$17´459.252,81 que se invirtió en Gasto de Personal, Bienes y Servicios de consumo, 
Transferencias y Donaciones y Otros Gastos Corrientes. 
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6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

Se realizaron un total de 888 procesos por un valor de $ 4´644.201,95 distribuidos de la 
siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No se ha procedido a realizar procesos administrativos o financieros de esta índole 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de 
la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General 
del Estado. 
 

No existieron recomendaciones por parte de las entidades de la Función de 
Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado 

 

 
 

 

 

 

 

 

Atentamente. 

Mgs. Ana Patricia Trujillo 
DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 


