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Memorando Nro. IESS-HG-AM-DA-2017-0345-M 

Ambato, 17 de matzo de 2017 

PARA: 	Srta. Mgs. Maria Cristina Lituma. Flor 
DIreetora Nacional dc Planifkaei6n 

ASLENTO: 	ATENCION AL MEMORANDO N.- IESS-DNPL-2017-0334-M RENDICIGN DE 
CUENTAS 2016 HOSPITAL GENERAL AMBATO 

Dc mi consideration: 

En atenciOn al Memoranda N.- IESS-DNPL-2017-0334-M, adjunto a in presente sfrvase encontrar el Informe 
de Rendieidm de cuentas del ado 2016 de esta Unidad Modica y la presentation de PowerPoint. 

Cabe indicar que dicha infonnacien fue remitida con anteriaridaol al correo electronic° dbasantes@iess.gob.cc. 

Con sentimientes de distinguida consideration. 

AtentarnCnte, 

Ease' 
/// 

a 
STRATIVA DEL HOSPITAL GENERAL AMBATO, ENCARGADA 

Referencies: 
- IESS-DNPL-2017-0334-M 
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Memorando Nro. IESS-HG-AM-DA-2017-0519-M 

Ambato, 18 de abril de 2017 

PARA: 	Sr. Ing. Danny Efrain Basantes Arcos 
Analista 

ASUNTO: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 

Do mi consideraeion: 

En atenci6n a su requerimiento verbal, adjunto a la presente sirvase encontrar el Informe 
de RendiciOn de Cuentas de esta Unidad Medica, correspondiente al ejercicio fiscal 
2016. 

Adicionalmente me pern to comunicar que el Hospital General Ambato cucnta con 213 
camas censables y 18 camas no censables. 

Con scntimientos de distinguida consideration. 

Atentamente, 

DI' CTORA 
E CARGADA 

Anexos: 

TRATIVA DEL HOSPITAL GENERAL AMBATO, 

correcciones_infonne jendicidn_de_euentash_g_anibato_observaciones(1)0630792001492548251.doe 
- final_hospita/gen eral_ambato_rendicion fr_cuentas2016_ok.xls 
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Memorando Nro. IESS-HG-AM-DA-2017-0615-M 

Ambato, 03 de mayo de 2017 

PARA: 	Srta. Mgs. Maria Cristina Lituma Flor 
Directora Nacional de Planificacion 

ASUNTO: ATENCION AL MEMORANDO N.- IESS-DNPL-2017-0417-M 
REMITIENDO DETALLE DE APORTES CIUDADANOS 

De mi consideracion; 

En atencion at Memorando N.- IESS-DNPL-2017-0417-M, por medio del cual solicita 
realizar la presentacion de la RendiciOn de Cuentas del ejercicio fiscal 2016 de esta 
Unidad Modica en formato PowerPoint . Por ende en constancia del cumplimiento de la 
disposition expuesta me permito remitir la siguiente information: 

• Formularios de aportes ciudadanos llenados por los Usuarios 
(formulario_aportes,pdf) 

• Matriz de recopilacien de la informaci6n de los formularios de aportes ciudadanos 
(recopilacion_formulario.xls) 

Con sentimientos de distinguida consideracion. 

Ing. Silvana Paulina Romero Cordovilla 
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL GENERAL AMBATO, 
ENCARGADA 

Referencias: 
- IESS-DNPL-2017-0417-M 

Anexos: 
- aportes_ciudadanos_l.pdf 
- hospital_gcneral_ambato_aportes_ciudadanos.zip 

Copia: 
Sr. Mgs. Jorge Miguel Caron Mantilla 
Subdirector Provincial de Apoyo a Is Gesti6n Estrategica Tungurahua 

Srta. lug. Victoria Lastenia Echeverria Vera 
Analista Administrativa (SAGE) 

Sr. Ing. Danny Efrain Basantes Arcos 
Analista 
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RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL GENERAL AMBATO PERIODO 2016 

BASE SISTEMATIZADA DEL FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS 

Nombres y Apellidos C.I. Telefono conventional Telefono celular Mail Tipo de afiliacion Tipo de aporte Detalle del aporte 
Sanchez Cruz Ligia 1802336709 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 1. Pregunta Coma tenet una cita de emergencia 
Duque Tania 1804478533 032918203 2. Seguro Ca mpesino 2. Sugerencia Contratar mos medicos 
Paredes Carlos Enrique 1801619030 986967540 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Deben laborer infernos eficientes 
Chavez Mariana 1802446682 991407223 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 4. Recomendacion Cambiar de sisitema para adquirir turnips 
Hurtado Guzman Martin 1804516027 marto.harry94@gmall.com  1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Mejorar los equipos de RX 
Bonilla Ivan 1850072313 gizo_wumatilhotmail.corn 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Cambiar de sisitema pare adquirirturnos 
Rojas Oscar 1804728523 1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Los guardian deb en ser man eficientes 
Lopez Tonato Mayra Madbel 1804280020 mayra_mabel12@hotmall.com  2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Mayor Organizacien con las protesis en las cirugias 
Yugcha Norma 1803711611 maribel yugcha@yahoo.com  2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Deben trabajar mas personas en Trebel° Social 
Carlos Alfonso Chavez 1802987766 991125796 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Se debe cambiar el sistema pare obtenr un turn 
MEDINA GUANO FAUSTO ENRIQUE 1800560276 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Mayor Organizacien con las protesis en las cirugias 

Homero Chavez 1802214914 980326644 
2. Seguro Campesino 1. Pregunta 

Es posible que tambien se puede atender en este Unidad Medica mi 

hija y mi esposa ? 
CAMANA AGUILAR ANGEL HERNAN 1801074699 2. Segura Campesino 2. Sugerencia Deben tmbajar may personas en Trebel° Social 
JOSE CHAVEZ 1801996248 981173860 1. Seguro General Obligatodo y Voluntario 4. Recomendackin Informer cuando el doctor no atendera la cita mediae 

MOYA LARA MARIO NOE 1801198365 
2. Seguro Campesino 2. Sugerencia 

El tiempo de espera pare ter atendido en Consulta Externa es 

prolongado 

NARVAEZ SANCHEZ VIC7OR HUGO 1801200781 
2. Se 	Ca mpesina gura 2. Sugerencia 

Se deberia Contratar man personal que cu bra con las necesiades de 

[oda la poblacion afiliada 

ACOSTA CHAGLLA GALOARMANDO 1800585034 
2. Seguro Campesino 2. Sugerencia 

Son de gran aporte el personal de chalecos rojos y se deberia 

increentar men personal de este tipo 
ROSERO MEDINA CARLOS ANIBAL 1801122928 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Se ber

m

ia de doter de panel sanitario en los banos 
BARRERA GAVILANES CLARA TERESA 1800925388 2. Segura Campesino 2. Sugerencia Existen Medicamntos que no data el H.G.A 
SANCHEZ VICTOR ELIAS 1801082445 2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Existe reprogramacion de operaciones por falta de protesis 

FIALLOS LIZANO MARIA DELIA 1800869099 

2. Seguro Campesino 2. Sugerencia Se bederian cream man Unidades Medicas pare abastecer a todos los 

afiliadas y minimizar el tiempo de espera de turnos 

Segundo Oswaldo Orbs Vega 1800875351 984535770 
1.. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia 

Call Center cla cites Medicas para mucho tiempo y solo Is mandan 

parcetamol los medicos 

Carmen Saltos 1800509562 2826254 
1. Seguro General Obligatodo y Voluntario 2. Sugerencia 

En Rehabilitacion man atencion los joyenes Is dejan hacienda los 

ejercicias bola y elle se ponen a conversar 
Yanchapanta Segundo Manuel 1800755710 1. Seguro General Obligatodo y Voluntario 2. Sugerencia No le entregan los resultados en Rayon X a tiempo 

Viviana Altamirano 1804148094 
1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia 

Le realizan a la paciente una male interconsulta el Medico Residence 

Jhon Torres 

Wilson Fabian Caipe 1709039778 999921331 

1. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia 

Fatly de consideracion par parte del Dr. Palle quien no atende a la 

senora que no pudo llegar a tiempo Ilegar a tiempo por el motive 

que estaba con su hijo con capcidades especialesy no escuch6 el 

llamado del Dr. Quien no le atenditi y solicits', realizar otra cita. 

Fanny Fonseca Perez 1802039238 984432350 
1. Segura General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia 

El area de Rehabilitacion sugiere no Ileven a sus hijos del personal 

ya que ocacionan maloestias a los pacientes 
Jaime Eduardo Morales 1801306018 982269736 I. Seguro General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia Call center da turnos para 2y 3 meses 

Luis Flores 0501921266 0984102684 
1. Seguro General Obligated° y Voluntarito 2. Sugerencia 

Desde febrero trate de conseguir cite Medica para pediatria sin 

obtener resultado en Call Center a internet. 

Sibhe Jose Antonio 1101540191 
1. Segura General Obligatorio y Voluntario 2. Sugerencia 

Pam solicitar turno 2/ 3 meses Call Center para sacar turno para 

radiografias 2-3 meses 
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