
Memorando Nro. IESS-DPL-2016-0418-M

Loja, 09 de mayo de 2016

PARA: Sr. Econ. Freddy Hernan Peralta Chavez
Planificador - Coordinador de la Comisión de Seguimiento de la Dirección General 

ASUNTO: Acción cumplida por UAA IESS MACARA (LOJA) respecto a las recomendaciones
Expediente C-2015-10: REC: 1, 9 Y 11. 

 
De mi consideración: 
 
 
A propósito de las Recomendaciones Nros. 1, 9 y 11 que se derivan del examen especial efectuado por la
Contraloría General del Estado, “A LA EJECUCIÓN Y PAGOS DEL CONTRATO 64000000-1002-C
DENOMINADO “SISTEMA INTEGRADO PARA LA GESTIÓN, AGENDAMIENTO E INTERRELACIÓN EN
LA ATENCIÓN DE SALUD Y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL IESS A SUS
USUARIOS" Y A LOS CONVENIOS SUSCRITOS ENTRE E! IESS CON LA EMPRESA RECAPT, POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS POR EL GERENCIAMIENTO DE CONTAC CENTER PARA LAS UNIDADES
MÉDICAS DEL IESS, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2012 Y EL 09
DE ABRIL DE 2015”; debo indicar que con Memorando Nro. IESS-DPL-2016-0375-M del 28-04-2016, cuya
copia adjunto, me dirigí a las unidades administrativas y médicas del IESS Loja para indicarles que 
“…conforme consta en mis Memorandos Nros. IESS-DPL-2016-0194-M del 01-03-2016 e
IESS-DPL-2016-0208-M del 03-03-2016 dirigido a sus respectivas dependencias, los mismos que agrego, y en
atención a lo determinado en el Art. 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, reitero a
usted (es) la disposición de cumplir estrictamente con las recomendaciones antes citadas, debiendo además
difundir el contenido de las mismas con sus equipos de trabajo para su acatamiento”. 
  
En esta ocasión, para su conocimiento y registro de acciones, traslado copia del Memorando Nro.
IESS-CSB-MA-2016-0277-M del 06-05-2016 y sus anexos, enviados por la Dra. Mariela Sarango Ordoñez,
Directora Médica de la Unidad de Atención IESS Macará, quien informa “Dando cumplimiento a la
 recomendación emitida por el órgano de control de acuerdo al memorando Nro. IESS-DPL-2016-0375-M, se
ha enviado a los compañeros del área administrativa para su conocimiento”. 
 
 
Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Ing. Fredi Rene Cueva Quezada
DIRECTOR PROVINCIAL DE LOJA - ENCARGADO   

Referencias: 
- IESS-CSB-MA-2016-0277-M 

Anexos: 
- image68850111950001462559792.pdf
- image68860265947001462559775.pdf
- image68870430448001462559853.pdf
- image6888_(1)0510643001462559820.pdf
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Copia: 
Sra. Dra. Mariela De Fatima Sarango Ordoñez
Directora Médica UAA Macará
 

Srta. Dra. Angelica Leonor Bustamante Jumbo
Auxiliar de Contabilidad

gc
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