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Plan Estratégico - Avances 2016 - Resumen (Vertical)

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Zona 3 (Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza)
Direccion Provincial Tungurahua Zona 3
Titular: Romero Tricerri, José Antonio
Fecha del Reporte: 09/05/2017

1. Descripcién General

2. Equipo Gerencial de la Organizacién
Nombre BRI T ) L e e e

Romero Tricerri, José Antonio Titular

3. Resumen de la Situacién actual

4. Problemas y Riesgos en la Organizacion

5. Objetivos, Indicadores y Estrategias

1 Incrementar la eficiencia en la gestion administrativa y entrega de servicios a los beneficiarios de los seguros
especializados

No. Indicador Estado 5 Avanceal | Meta 7 Flesult;d; Wilfech_a : _I.'.llti_-_n-_m
! , 1 ' Periodo | | del Periodo | delnicio = Periodo
! : | ' s ; _ : Bies | & ActUall'zado
1.4 | Porcentaje promedio de la gestién de . 108.61 % 0.8 0.8689 | 01/01/2016 Diciembre

Establecimientos de Salud

82.30 % 0.8 0.6584 | 01/01/2016 Diciembre

1.6 | Porcentaje de la gestién del SSC @
1.8 | Porcentaje de la gestién del SGSIF AV 90.65 % 0.8 0.7252 | 01/01/2016 Diciembre
1.8 | Porcentaje de la gestion del SGRT- . 119.05 % 0.8 0.9524 = 01/01/2016 Diciembre
SP
ENo e e e R Ry s ERItBgI e e e e e L EORtvos ANSaos.
= Sl e ... Directa | Matricial
1.1 Fortalecer los procesos de la articulacién de los servicios que brindan los Seguros Especilazos en la 4 6
Provincia

2 Incrementar la eficiencia en la gestién administrativa y entrega de servicios a los beneficiarios
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Plan Estratégico - Avances 2016 - Resumen (Vertical)

M54 Porcentaje de atencién de

| guejas y reclamos en los tiempos i !

; | establecidos a los afiliados, 5‘ ‘ | E
! | beneficiarios y empleadores ! |

o ; 1 : 0.5 | 01/06/2016
i

21 | Mejorar los procesos de gestién administrativa y entrega de servicios ! 2 | 3

3 Incrementar la afiliacién, recaudacién y recuperacion de la mora

i

o35 e S8 = o s
110.82%  4,275,844.75 | 4,738,466.51 = 01/01/2016 Diciembre

| 31| Monto da mora patronal recuperado

| @ .
| 32 Numero de afiliados activos en la ©® - 3093% 2,790 | -863 | 01/01/2016  Diciembre
| provincia ; | | Q |
| a3 J. Numero de afiliados cotizantes ' . 77.41% | 87,877 | 67,763 | 01/01/2016 Diciembre
} 3.4 | Numero de glosas gestionadas que se . 126.32% | 171 | 216 = 01/04/2016 | Diciembre
! | encuentran impugnadas en primera ! ! !
| instancia }
. ‘ ‘ ; |
| 35 | Numero de glosas gestionadas que se . | 100.00% | 20 | 20 | 01/05/2016 Diciembre
‘ encuentran impugnadas en segunda | f . | :
; instancia J | i ‘ | i
| 36| Numero de afiliados al trabajo del | © | 658.33% 204 f 1,343 = 01/01/2016 . Diciembre
r | hogar no remunerado I ' | | |
37 | Namero de afiliados con relacién de | ® | 21237% 1536 | -3,262 = 01/01/2016  Diciembre
| dependencia : ; ; ‘ ‘
| 3.9 Numero de afiliados sin relacion de | @ | 10s3% 960 | 966 | 01/01/2016  Diciembre
' dependencia i | f [ | |
{oa= - —— — — —_— — —— ——d
! 3.1 Ndmero de jefes aﬂliados al SSC | . | 100.00 % | 90 | 90 [ 01/01/2016 | Diciembre
| 311 Monorecaudadosenestadode | 7 | 92 81% 1202450182 119,9498415 | 010172016 Diciembre
: planillas de aportes | { , 3 | | |
| 312 Numero de glosas de mora antigua | e | 11455% | 11,601 | 13,289 | 01/04/2016 = Diciembre
. | nofificadas en el presente afio. : { | | } ‘
| 313 | Porcentaje de cumplimiento en el @ | 5643.75% 085 47.9719 i 01/05/2016 = Diciembre

proceso de notificaciones 2016 ‘

i =t

| 314 | Montos recaudados en obligaciones ' v ! 97.54 % 1651677384 [I61 106,761.9 | 01/01/2016 | Diciembre
; con el IESS (Recaudacion General) i i | 9 | 5 | |

| 315 | Numero de Mora Patronal - Fallecidos | @ - sen 140 | 107 | 01/04/2016 | Diciembre

depurados

| 3.1 Capachacuén y aouatizauén a empIeadores sobre beneﬂcbs y oonsecuencias del pago oporiurlo de 2
| | obligaciones, gestion telefénica de planillas en mora (dia 16 al 90), Emisién, Notificacion y Recuperacion [
| de Glosas y Titulos de Crédito cumpliendo los tiempos en cada proceso y cambio de estado conforme

! normativa vigente, medicion de la gestion de abogados externos, Control de pago de dividendos de

! Convenios de Purga Mora y Pagos Parciales, control de cumplimiento de tiempos en tramites de

i | impugnacion, anulacién y/o ratificacion de glosas.
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Plan Estratégico - Avances 2016 - Resumen (Vertical)

Crear una cultura de Seguridad Social, Emcturar la gestion de afiliacion y cobertura con el Seguro Social
Campesino. Mejorar los procesos de atencion a los asegurados, empleadores y ciudadania en general.

4 Incrementar la eficiencia operacional

I Diciembre

t 4.1 | Porcentaje de avance enel
levantamiento y registro del inventario
tecnolégico

4.4 | Porcentaje de documentos certificados

1
1
i
0.95 ! 1 | 01/01/2016 = Diciembre
i

0.9677 | 01/01/2016 = Diciembre

’ 4.8 | Porcentaje de actualizacién de
indicadores en el IESSPR

4.9 | Nimero de cajas organizadas de |
documentos pasivos segun la Norma !
Técnica de Gestion Documental |

| 9874% 0.98

Diciembre

@ <9 e
2
3
#

! 0.00 % 9 ’ 0 01/01/2016
I
1

|
. |

| 4.1 Optimizar y automatizar los procesos institucionales, priorizando la historia laboral y prestacional
| 42 Mejorar los niveles de gestion para la entrega de los servicios que brinda el IESS
4.3 Mejorar y asegurar la disponibilidad, oportunidad y calidad de los servicios

4.4 Fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional a la vanguardia, alineandolos con la evolucién |
tecnoldgica, a fin de generar informacién de calidad

bW W N
o o|lOo|O

5 Incrementar el desempefio del Talento Humano

’ 5.1 | Porcentaje de servidores capacitados 100.00 % 01/04/2016 Diciembre

r 5.2 | Porcentaje de puestos descritos y 100.00 % 01/04/2016 Diciembre

valorados

|
o !
| ;

5.1 Fortalecer los procesos de capacitacion y desarrollo de Talento Humano | 3 0 i

6.1 | Porcentaje de valoracién actualizada @ % 0.6 1 | 01/01/2016 = Diciembre

|

de bienes . i | :

| 62| Porcentaje de reclamos solucionados | @ | 100.00% 1| 1 01/01/2016 Diciembre |

| de fondos de cesantia | 1 | | ] |
i L

63 | Porcentale de reciamos solucionados | ¢y | 100.00% | 1 1 l 01012016 = Diciembre

[ de fondos de reserva ! | | |
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Plan Estratégico - Avances 2016 - Resumen (Vertical)

01/01/2016 | Diciembre

i Porcentaje de ejecucion del gasto total | (@) | g

| de la Administradora en la provincia ! ! ‘ ;

L i L 4 " 1

| 66 | Porcentaje de eficiencia en la gestion | € | 100.00% 1 1 j 01/01/2016 = Diciembre

’ contable | i 1 ‘ ‘ ;

| 87 | Porcentaje de ejecucion del PAC de la @ 0% 1 0.7056 = 01/01/2016 = Diciembre
Administradora ! : ! i

| 8.1 | Mejorar los controles y procesos financieros. |
; 6.2 ] Optimizar los procesos que intervienen en compras publicas. [ 6 i 0 i
l 6.3 ! Fortalecer los procesos y sistemas de inventario y administracion de bienes. ! s | 0

6. Resumen de Proyectos por Organizacion (2016): Vista Presupuestal

Subdireccion Provincial | 0 i1, 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00
de Apoyo a la Gestion 5 ! i

| Estratégica Zona 3 5

. Tungurahua | |

. Subdireccion Provincial de o | 0.00 000 | 0.00 | 000 | 0.00
Prestaciones de Riesgos | ‘ i l
del Trabajo y del Sistema | ! .

 de Pensiones Zona 3 3 | ' '
Tungurahua j
Subdireccion Provincial de 0 * 0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00
Prestaciones del Seguro de [ | ! !
Salud Zona 3 Tungurahua ‘ !
Subdireccion Provincial de 0 \ 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
Servicios Corporativos Zona | ‘ ‘ | !

| 3 Tungurahua i | | ;
Subdireccion Provincial del o | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Seguro Social Campesino ; | ! I

' Zona 3 Tungurahua | |

| i | { S | i

Unidad AdministrativaZona | 0 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
3 Tungurahua | | \ |
Unidad Provincial de 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00
Afiliacién y Cobertura Zona | ‘ | : ‘
3 Tungurahua | } :
Unidad Provincial de 0 0.00 0.00 ] 0.00 i 0.00 } 0.00
Recaudacion y Gestion de ‘ ! !

| Cartera Zona 3 Tungurahua | '

|L Total 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7. Resumen de Proyectos por Organizacion (2016): Vista por Desempefio
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Plan Estratégico - Avances 2016 - Resumen (Vertical)

| Subdireccion Provincial de Apoyo a la Gestion ! 0 | 0 0 olojofo]

| Estratégica Zona 3 Tungurahua { ‘ i ! | !

| - S retpi—et SO £ ¥ T2 By

| Subdireccion Provincial de Prestaciones de Riesgos | 0 { 0 | 0 (0jojoo0

f del Trabajo y del Sistema de Pensiones Zona 3 { ‘ \ i

] Tungurahua 1 ; |

s T T s SRR o i —o : o 0000
de Salud Zona 3 Tungurahua | | i | J |

| Subdlrecdon Provlncualde Servicios Corporativos 0 ﬁl 0 ! 0 (oo | 00

l Zona 3 Tungurahua ‘ I |

| Subdireccion Provincial del Seguro Social ‘ 0 ! 0 | 0 |jojololo

| Campesino Zona 3 Tungurahua | - ; b

! Unidad Administrativa Zona 3 Tungurahua | 0 I 0 . 0 'ololo|o0

| Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura Zona3 0 i 0 ! 0 0o olo .

- Tungurahua | ' ; N

1 i ——— - — e | _‘ _i

[ Unidad Provincial de Recaudacion y Gestion de 0 : 0 . 0 lolo] o—! 0|
Cartera Zona 3 Tungurahua | = [ fol |

i Total 4 — ] 0 ] 0 l o‘* 0 o" 51

8. Resumen de Proyectos por Fase (2016)

! No hay informacién disponible |
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